c ¥ H

sTo
> €

0O

ll\i‘ﬂrx

KVALITETSGARANTI

Sid 1 (4)
Dnr AMN 2012-0094-1.2

Frans Schartaus Handelsinstitut

Frans Schartaus Handelsinstitut, som &r en enhet inom arbetsmark-
nadsférvaltningen, ska bedriva kvalificerade yrkesutbildningar med
hég kvalitet inom ramen fér Yrkeshégskolan. Utbildningarna som ér
framtagna tillsammans med arbetslivet ska leda till att de studeran-
de efter examen ska fér arbete inom det yrkesomréde de utbildats
for. Vi ska erbjuda de studerande béasta méjliga studieméjligheter
s§ att de uppndr mélen med utbildningen.

ATAGANDE

Frans Schartaus Handelsinstitut atar sig;

o Attalla studerande ska slutfora sina studier och ta examen. Inom sex
mdnader efter avslutad utbildning ska samtliga erhallit arbete.

e Att minst 90 procent av de examinerade ska arbeta inom yrkesomrédet.

e Attviska fordjupa samarbetet med ledningsgrupper, 6vrigt arbetsliv
och konsulter s att utbildningarna dven 1 fortséttningen haller en hog
kvalitet och svarar mot arbetslivets behov.

e Att bedriva fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet, pedagogik, det entre-
prendriella larandet och forstaelsen for hallbar utveckling.

e De studerandes medelvérde 1 utvdrderingar av utbildningens kvalitet
ska Overstiga 4,5 pa en 6-gradig skala.

o Forbéttrad aterkoppling efter vidtagna atgarder.

o Att stindigt bedriva affdarsutveckling och internationalisering.

o Flexibla utbildningslosningar — distansutbildningar kommer att utveck-
las under aret.

o Utokat samarbete med utlandska foretag och organisationer for att maj-
liggora LIA, studiebesok och andra utbyten.

RATTELSE

Kvalitetsarbetet summeras pé kurs-, utbildnings- och skolniva. Utifrdn sam-
manstillningar och analyser av resultat ges forslag till forbattringsatgirder och
nya malséttningar.
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Resultatet sammanstélls av en extern konsult som redovisar detta for skolled-
ning, utbildningsledaren och lérare i respektive kurs.

Lararen aterkopplar resultatet till klassen och utbildningsledaren till lednings-
gruppen.
Utvirderingsresultatet finns ddrefter tillgédngligt i Fronter.

Efter utvecklingssamtal sammanstiller utbildningsledaren resultat och redovi-
sar for ledningsgruppen.

Efter genomfort pedagogiskt rad aterkopplar utbildningsledare/larare till stude-
randegruppen och ledningsgrupp vilka atgérder som kommer att vidtas vid
eventuella brister.

Rapportering och aterkoppling till ledningsgruppen av resultat och vidtagna
atgérder sker i samband med de 2-3 ledningsgruppsmdten som dger rum varje
termin. Protokoll fran ledningsgruppsmoten diariefors och finns tillgéngliga i
Fronter. Studeranderepresentanterna aterkopplar till den egna klassen.

Ansvarig vid uppkomna brister:

Pedagogik: Rektor.

Innehall i kurser/litteratur: Larare/utbildare

Léarande i arbete: Utbildningsledare

Studerande: Utbildningsledare/studerandekoordinator

Uppf6ljning av vidtagna atgirder sker genom skriftliga och muntliga utvirde-
ringar genomforda av utbildningsledare med studerande, undervisande perso-
nal, skolledning, ledningsgrupp och handledare pa LIA-platser.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For de studerande finns mdjligheter att 1dimna synpunkter genom:

Utvérderingar

Pedagogiska rad

Utvecklingssamtal

Tillampning av befintliga rutiner for klagomalshantering

Rutiner fér klagomalshantering p& Frans Schartaus Handelsinstitut

Vi vill att du som studerande pa Frans Schartaus Handelsinstitut under din ut-
bildning ska ha mgjlighet att pdverka din utbildningssituation ndr du anser att
det finns skél for detta.

Om du har klagomél som du vill framfora kan du gora det pa foljande sétt:

Folj gérna foljande ordning:
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1. Tala med klassrepresentanten eller skyddsombudet.

2. Tala med Din larare/handledare.
3. Tala med din utbildningsledare.
4. Tala med skolledningen.
5. Lamna in ett skriftligt klagomal till rektor om inget av ovanstaende har
hjalpt.
Rektor:

Leif Tybring, Frans Schartaus Handelsinstitut, Stigbergsgatan 26, 116 28
Stockholm. Telefon: 08-508 40218, e-post leif.tybring@stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med handldggningen av dina synpunkter eller klagomal kan
du kontakta chefen for Vuxenutbildningsavdelningen Lars Brandt, Arbets-
marknadsforvaltningen, Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen. E-post
lars.brandt@stockholm.se Tel: 508 35 549.

Du kan @ven ldmna synpunkter och klagomal via stadens e-tjénst "Tyck till"
som du hittar pa www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

For mer information édr du vilkommen att hora av dig till rektor Leif Tybring,
telefon: 08-508 40218, e-post leif.tybring@stockholm.se. Information finns
dven pa var hemsida; http://www.schartau.se

Stockholm 2012-03-15

Leif Tybring
Rektor Frans Schartaus Handelsinstitut

Frans Schartaus Handelsinsti-

Arbetsmarknadsnamnden fut

Adress: Livdjursgatan 4/Box
10014
121 26 Stockholm Globen

Telefon: 08-508 35 500
Telefax: 08-508 35 542

Adress: Stigbergsgatan 26
116 28 Stockholm

Telefon: 08-508 402 00
Telefax: 08-508 402 08


http://www.stockholm.se/
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E-post: info.amf@stockholm.se E-post: info@schartau.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ARBETSMARKNADSNAMNDEN
DEN 27 MARS 2012
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