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Krami

Krami é&r en samverkan mellan Stockholm stad, Kriminalvérden och
Arbetsférmedlingen. Genom denna samverkansstruktur har vi till-
géng till alla tre myndigheters resurssystem.

Mélet fér verksamheten ér att du ska finna, f& och behélla ett arbe-
te fér att kunna leva ett sjélvstyrande liv och stérka din sociala
handlingskompetens.

ATAGANDE

Kvalitetsgarantier

Nedanstaende kvalitetsgaranti visar vad Du kan forvénta dig under tiden pa
Krami

Personligt bemétande

Krami erbjuder ett vigledningsprogram dér du som elev kan forvénta dig

e att fA mojlighet att uppna malet arbete/reguljér utbildning

e att ha fortsatt kontakt efter behov dven efter anstillning

e att fi uppfoljning genom vigledning i forhallande till arbetsmark-
nad/utbildning

e att fir uppfoljning av privatekonomi

e att fi besok pa arbetsplats

Tillganglighet
e Det finns personal under dagtid som kan ta emot spontana och akuta elev-
besok.

Sakerhet och trovardighet
e Krami hjdlper/stodjer eleven att forstd och upprétta sin egen handlingsplan.

Klagoméalshantering
e Krami uppmuntrar eleven att limna sina synpunkter skriftligt eller muntligt.
Eleven far alltid aterkoppling/svar.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vdra dtaganden ska vi se dver véra rutiner och
rdtta till det som &r fel. Far vi in synpunkter eller klagomal pa verksamheten tar
vi upp det pa arbetsplatstraffar och gar igenom dem med personalen som ser till
att de snarast dtgirdas. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning och var
ndmnd far information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa vér verksamhet. Dina syn-
punkter dr darfor viktiga. Har Du synpunkter eller tycker att vi inte levt upp till
véra ataganden vill vi att Du hor av Dig, sd att vi har en chans att bli béttre.

Synpunkter pa verksamheten ldmnas i forsta hand till ndgon av végledarna pé
Krami. Om Du upplever att Dina synpunkter/klagomal inte beaktas kontakta
samordnaren Elisabeth Linderstad.

Du kan @ven ldmna synpunkter och klagomaél via stadens e-tjénst "Tyck till"
som du hittar pd www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om Krami och vért verksamhetsinnehall &r Du vialkom-
men att ringa till oss, skicka e-post eller besoka véar hemsida;
www.stockholm.se/arbete/Krami

Viktoria Widlund Elisabeth Linderstad
chef START/Krami Samordnare Krami
Arbetsmarknadsforvaltningen Bolidenvégen 14
Box 10013 121 63 Johanneshov

121 26 Stockholm — Globen
Telefon: 08-508 35 500
viktoria.widlund@stockholm.se

Telefon: 08-508 35 760
elisabeth.linderstad@stockholm.se

Stockholm 2012-03-15

Viktoria Widlund

Chef START/Krami

Arbetsmarknadsnamnden Krami

Adress: Livdjursgatan 4/Box 114 Adress: Bolidenvagen 14
121 26 Stockholm Globen 121 62 Johanneshov
Telefon: 08-508 35 500 Telefon: 08-508 35 500

Telefax: 08-508 35 542 Telefax: 08-508 35 542


http://www.stockholm.se/arbete/Krami
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E-post:

E-post: info.amf@stockholm.se fo amf@stockholm se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ARBETSMARKNADSNAMNDEN
DEN 27 MARS 2012



