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SFI Stockholm/SFI Centrum

Svenskundervisning tér invandrare (sfi) i Stockholms stad

Den grundléggande utbildningen i svenska fér invandrare (sfi) be-
stér av tre studievégar dér varje studievédg innehédller tvé kurser. |
studievég 1 ingér kurserna A och B, i studievég 2 kurserna B och
C, i studievég 3 kurserna C och D.

SFl-centrum ér en del av sfi-avdelningen inom arbetsmarknads-
nédmnden i Stockholms stad och tar emot de invandrare och flyk-
tingar som vill l&sa sfi.

Du som vill lésa sfi kartlaggs/testas och SFl-centrum tar fram en pre-
limingr studieplan som talar om vilken nivé du ér pé, vilken studie-
vag och vilken kurs.

Du véljer plats hos en av de utbildningsanordnare som bedriver sfi.
Nér du bérjar studera gér du férst i en introduktion dér utbild-
ningsanordnaren tillsammans med dig uppréttar en férdjupad stu-
dieplan. Ni bestémmer hur ménga timmar i veckan du ska lésa och
preliminért slutdatum fér kursen.

SFl-centrum leds av en sektionschef. Skolorna i stadens egen regi
leds av sektionschefer. Skolorna i extern regi leds av utbildningsan-
svariga. En verksamhetschef/rektor svarar tillsammans med tv& bi-
trédande rektorer fér myndighetsutévning och tillsyn samt hantering
av prov och betyg fér samtliga sfi-skolor.

ATAGANDE

SFI-centrum atar sig att

1. informera dig som vill ldsa sfi sé att du fir kdnnedom om de regler och forut-
sattningar som galler for sfi.
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Till din hjélp finns ett skriftligt informationsmaterial som forutom pd svenska
ar oversatt till 17 sprak. Du hittar materialet pa www.stockholm.se/sfi under
Information in other languages.

2. uppritta en preliminér studieplan for dig som vill ldsa sfi, det vill sédga beslu-
ta om studiemal och antal studietimmar for att nd malet.

For att kunna upprétta en studieplan har du ett samtal kring dina tidigare studier
och dina yrkeserfarenheter. Du far vid behov géra muntliga och/eller skriftliga
test. Om personalen pa SFI-centrum bedomer att du behover tolkhjélp far du
det.

3. erbjuda dig som vill lasa sfi mojlighet att vilja utbildningsanordnare och
studietider under forutsittning att det finns lediga platser.

For att du ska veta vilka valmojligheter som finns har SFI-centrum dels skriftlig
information frdn samtliga utbildningsanordnare, dels aktuell information om
vilka utbildningsanordnare som har plats och pa vilka tider.

4. lata dig som vill ldsa sfi borja dina studier senast fyra veckor efter anmélan
pa SFI-centrum.

Detta atagande géller under forutsittning att du kan studera pa de tider och hos
de utbildningsanordnare som har plats nar du anméler dig till sfi.

5. erbjuda provning for sfi-betyg for kurs D for dig som inte ldser sfi.

Det kostar 500 kronor. Mera information om provning finns pa
www.stockholm.se/sfi under rubriken Provning.

RATTELSE

Vid klagomél har du som soker till sfi rétt till samtal med personal pa SFI-
centrum. Alla klagomal dokumenteras for att anvindas i forbattringsarbetet pa
SFI-centrum.

I de fall SFI-centrum inte uppfyllt sina dtaganden gentemot dig som sdkande
kompenseras du genom att den uteblivna dtgidrden genomfors snarast mojligt. I
de fall det visar sig vara brister i arbetssétt eller rutiner tas detta upp i lampligt
forum f0r att korrigeras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du klagomél och synpunkter géllande SFI-centrums ataganden ska du kon-
takta sektionschefen:

Lena Isaksson, 08-508 35 453

Du kan @ven ldmna synpunkter och klagomaél via stadens e-tjénst "Tyck till"
som du hittar pd www.stockholm.se.
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Klagomaél / Synpunkter nér det géller undervisningen

Har du som studerar sfi klagomal eller synpunkter pa undervisningen hos en av
utbildningsanordnarna bor du i forsta hand ta kontakt med ansvarig chef hos
utbildningsanordnaren. Om du ocksa onskar framfora dina synpunkter till SFI
Stockholm ska du kontakta nagon av de bitradande rektorerna nedan:

Pille Pensa Hedstrom, bitrddande rektor, 08-508 35 449
Anna Sundbom, bitrddande rektor, 08-508 35 455

VILL DU VETA MER?

Kontakta SFI-centrum pé telefon 08-508 35 450 (mandag, tisdag, torsdag, fre-
dag 09.00 — 11.00).

Besok oss pa Hornsgatan 124 (mandag, tisdag och torsdag 10.30 — 14.30 samt
onsdagar 13.00 — 17.30).

G4 in pé var hemsida www.stockholm.se/sfi och vélj de rubriker som svarar
mot dina behov.

Stockholm 2012-03-15

Leif Styfberg
Verksamhetschef

Arbetsmarknadsndmnden SFI Stockholm/SFl Centrum

Adress: Livdjursgatan 4/Box
10014 Adress: Hornsgatan 124
121 26 Stockholm Globen

Telefon: 08-508 35 500
Telefax: 08-508 35 542

Telefon: 08-508 35 450
Telefax: 08- 508 35 470
E-post: Info.SFCSFI@

E-post: info.amf@stockholm.se stockholm so

DENNA GARANTI GODKANDES AV ARBETSMARKNADSNAMNDEN
DEN 27 MARS 2012
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