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Tertialrapport 1 fér ar 2012

Forslag till beslut

l.

2.

Tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2012 godkédnns och dver-
lamnas till kommunstyrelsen.

Arsmalet for indikatorn Sjukfidnvaro faststills till 4,0 procent och som
stod for mélet aktiviteten Utveckla arbetet med hdélsocoacher vid nimn-
dens arbetsplatser.

. Arsmaélet for indikatorn Andel medarbetare pd deltid som erbjuds heltid

faststélls till 100 procent, arsmalet for indikatorn Chefer stdller tydliga
krav pd sina medarbetare faststills till 75 procent och &rsmélet for indika-
torn Medarbetare vet vad som forvintas av dem i deras arbete faststills till
83 procent.

Kommunstyrelsen foreslds besluta om omslutningsférandring om 1,3 mil-
joner kronor for verksamheten finska spriket som forvaltningssprék i
Stockholms stad.

Forvaltningschefen ges i uppdrag att, for stadens del, besluta om forléng-
ning av avtalet om den regiongemensamma samverkan om samhéllsorien-
teringen for nyanldnda flyktingar.

Paragrafen justeras omedelbart.

Charlotte Svensson
arbetsmarknadsdirektor

Karin Eriksson Bech Helene Bengtson Lars Brandt

utvecklingschef chef arbetsmarknads- chef vuxenutbildnings-
avdelningen avdelningen

Lott Jansson Monika Johansson Thomas Lundberg

kommunikationschef personalchef ekonomichef

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 35 500
Info-amf@stockholm.se www.stockholm.se
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Leif Styfberg
chef sfi-avdelningen

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden beddmer utifrén 1 analysen av forsta tertialens verksam-
het att sdvil kommunfullméktiges médl som ndmndens egna mal for ar 2012 kom-
mer att uppnas.

Inom arbetsmarknadsomradet prioriteras sérskilt insatser for arbetslosa unga, lang-
tidsarbetslosa och personer som har en funktionsnedsittning. Ett storre utveck-
lingsarbete har paborjats utifran uppdrag i budget om gemensamma bedémnings-
instrument i samverkan med socialndmnden och stadsdelsnimnderna. Fortsitt fo-
kus ar att utveckla kontakterna med savél privata som offentliga arbetsgivare. Det
utokade antalet platser inom Jobbtorg Resurs tas successivt i ansprak av stadsdels-
ndmnderna.

For uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar har nimnden under arets forsta ména-
der nétt drygt 200 ungdomar, varav 120 skrivits in for att fa insatser fran Jobbtorg
Stockholm. Ett forsok for att bygga insatser i samverkan med en gymnasieskola
har paborjats 1 samverkan med utbildningsndmnden.

Den aviserade utdokningen av malgruppen for samhéllsorientering finns inte med
som forslag i regeringens varproposition. Nuvarande avtal om samverkan med
lanets ovriga kommuner foreslds forldngas till den 31 augusti 2013.

For att nd malen i stadens program for delaktighet for personer med funktionsned-
sattning -En stad for alla, har nimndens aktiviteter kommit igang. Under varen
startar dialogen med stadens nimnder och bolag om praktik eller anstéllning till
fler personer med funktionsnedsittning.

Inom vuxenutbildningen pagar arbete med att synliggora bade generella och speci-
fika resultat 1 dialog med utbildningsanordnarna. Ett intensivt arbete pagéar for att
forbereda den nya forordningen med nya kursplaner och ny betygsskala som bor-
jar gélla den 1 juli 2012.

Resultaten inom sfi dr goda for de elever som fullfoljer utbildningen. Antalet av-
brott dr samtidigt stort. Det beror pé att arbetsmarknaden i staden 4r god och de
studerande arbetar parallellt med sina studier och/eller avslutar studierna for att de
fatt ett arbete.

Medarbetarna uppmuntras och forvintas vara delaktiga och ta ansvar for verksam-
hetens utveckling. Alla arbetsplatser har en handlingsplan for att forbéttra en ar-
betsmiljo som stimulerar utveckling och eget ansvarstagande.

Néamndens prognos visar pa en ekonomi i balans for aret. Antalet prestationer
inom sfi har 6kat under forsta tertialen. Om Skningen fortsétter blir antalet cirka
900 fler dn de 8 850 som faststéllts i némndens budget. Aven vuxenutbildningens
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studerande har 6kat jamfort med 2011. Utvecklingen av antalet studerande {6ljs
och forvaltningen aterkommer med en redovisning till nimnden 1 tertialrapport 2.

Under forsta tertialen har 148 synpunkter och klagomal inkommit. Dessa ar vikti-
ga for att forbattra verksamheterna och moéjligheten for brukare och allménhet att
bidra med synpunkter och klagomal har genom e-tjénsten Tyckt till kat.

Arendet

Tertialrapport 1 med helarsprognos for ar 2012 ar en del i kommunstyrelsens upp-
foljning av stadens ndmnder. Namnden ska 1 tertialrapporten redogora for resultat
och analysera eventuella avvikelser av verksamhet och ekonomi i forhéllande till
ndmndens verksamhetsplan.

Tertialrapporten har utarbetats av ekonomistaben i1 samarbete med dvriga staber
och avdelningar.

Sammanfattande analys
Kommunfullméktige har faststillt tre inriktningsmal;

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for bo-
ende, foretagande och besok

e Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen finns verksamhetsspecifika mal. Arbetsmarknadsnamnden
har dirutover i verksamhetsplanen for 2012 faststéllt elva egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som ska bidra till att
maélen nas.

Arbetsmarknadsndmnden beddms under aret na malet om att invanare i Stockholm
ska vara eller bli sjalvforsorjande. For arets forsta ménader dvertréffar Jobbtorg
Stockholms resultat malvérdet for sju av nio indikatorer. Tva indikatorer ligger
strax under malviardet men kommer att nds under aret. Insatser for langtidsarbets-
16sa och ungdomar utvecklas i ordinarie verksamhet och i sirskilda projekt med
stod fran Europeiska Socialfonden.

Kommunfullméktiges mal att kvalitet och valfrihet nas. Antalet studerande inom
sfi och vuxenutbildningen 6kar. Ett kontinuerligt arbete bedrivs for att ytterligare
forbéttra resultaten bland annat nir det géller matematik. Alla anordnare foljs sys-
tematiskt upp genom resultatdialoger dir betygsresultat, avbrott och brukarenkéter
analyseras.

Malet om att Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utma-
nande arbeten uppnas. Namndens verksamheter har fokus pa utvecklingsfragor dar
medarbetarna uppmuntras och forvintas att vara delaktiga och ta ansvar.

For aret prognostiseras en ekonomi 1 balans, vilket innebir att médlet om en budget
1 balans uppnas. Tillstrémningen av elever till sfi undervisningen och vuxenut-
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bildningen &r hog. Namnden aterkommer i tertialrapport 2 med en redovisning och
forslag om budgetjustering.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriki-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom
att verksamhet upphandlas 1 konkurrens. Vidare genom insatser for att fler stock-
holmare ska komma ut i arbete eller studier.

Némndens verksamheter agerar pd ett miljomedvetet sétt for att bidra till att sta-
dens livsmiljo ska vara héllbar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Upplylls helt

Andel upphandlad verksam- 38 % 38 % 35% 2012
het i konkurrens (alla némn-

der)

& Uppfylls helt

Kommentar: Arsmélet f6r andelen upphandlad verksamhet i konkurrens uppns. Inga avvi-
kelser fr&n némndens aktivitetsplan fér upphandling i konkurrens noterats fér férsta tertia-
len.

NAMNDMAL:
Samarbetet med féretag skapar fler arbeten och ger underlag
till ratt utbildningsprofil

@ Uppfylls helt

Néamndens mal uppnds genom samverkan med arbetsgivare, dels inom Jobbtorg
Stockholm och dels om utbudet av utbildningar inom vuxenutbildningen och sfi.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bedoms uppnds under aret. For
arets forsta tre ménader Overtrédffar Jobbtorg Stockholm resultatet for sju av nio
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indikatorer inom omradet. For de tva indikatorer som ligger strax under méalvirdet
berdknas drsmalet uppnas. Andelen avslutade (exklusive aterremitterade) har okat
under érets forsta manader jimfort med hosten 2011. Okningen giller bide ung-
domar och gruppen over 25 ar.

Insatser for langtidsarbetslosa utvecklas dels 1 den ordinarie verksamheten och
dels genom projekt som far stod av Europeiska Socialfonden (ESF). Samverkan
med stadsdelsndmnderna utvecklas 1 ett sdrskilt projekt.

Genom arbetet med uppfoljningsansvaret for 16-19 dringarna har forvaltningen
under de tre forsta manaderna haft kontakt med drygt 200 ungdomar. Av dessa har
120 ungdomar skrivits in och erbjudits olika insatser inom Jobbtorg Stockholm.
Darutover har 39 ungdomar hinvisats till gymnasieslussen for atergang till skola.
Samverkan med utbildningsndmnden och stadsdelsnimnderna fungerar val.

Arbetet med de utvecklingsomrdden som anges i ndmndens verksamhetsplan pa-
gér planenligt.

Andel aspiranter med funk- 35 % 35%  tasfram 2012
tionsnedséttning som gér till av namn-
egen férsérining den

@ Uppfylls helt

Andel aspiranter som har 36% 34 % 34%  tasfram Tertial 1
avslutats exklusive &terre- av nédmn- 2012

# mitterade, tre m&nader den
efter inskrivning pé& Jobb-
torg
Andel aspiranter som &ter- 2 % 3% 3%  faststalls  Tertial 1
remitterats till stadsdels- 2012 2012

nédmnderna exklusive fér-
aldralediga, insatser via

AF (arbetstérmedlingen)

och Jobbtorg Resurs

Andel aspiranter som &r 79 % 80 % 80 % 6ka Tertial 1
sjalvférsériande sex mé- 2012
nader efter avslut p& Jobb-

torg Stockholm

Tertialrapport 1 fér 2012
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Andel nyanlénda aspiran- 82 % 80 % 80 % tas fram Tertial 1
ter som &r sjalvférsdriande av namn- 2012
® sex ménader efter avslut den
p& Jobbtorg Stockholm
Andel ungdomar som fér 65 % 65%  tasfram 2012
insats av samtliga ungdomar av némn-
16-19 &r som kommer fill den
arbetsmarknadsnémnden via
utbildningsnédmnden alterna-
tivt stadsdelsnamnd eller
kommer i kontakt med annan
uppsdkande verksamhet
@ Uppfylls helt
Antal ungdomar som fé&tt 20 st 20 st oka 2012
sommarjobb i stadens regi
(alla nédmnder/bolag)
@ Uppfylls helt
Genomsnittlig inskrivnings: 12,3 mén 12 mén 12 mén tas fram  Tertial 1
tid fér mélgruppen perso- av ngmn- 2012
ner med ekonomiskt bi- den
® sténd léngre &@n tio ména-
der som fatt arbete/studier
via Jobbtorg Stockholm
Genomsnittlig inskrivnings- 4,7 mén 5mé&n  5mén tasfram Tertial 1
tid fér mélgruppen ung- av ngmn- 2012
den

@ domar (16-24 8r) som f&tt
arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm

Tertialrapport 1 fér 2012
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| samverkan med stadsdelsnémnder och ~ 2012-01-01  2012-06-30
socialndmnden utvardera de arbetsmark-

nadsinsatser som tillhandahélls samt ut-

veckla arbetsmarknadsinsatser fér de

aspiranter som stér l&ngt frén arbetsmark-

naden

| samverkan med stadsdelsnémnderna 2012:01-01  2012-12-31
och socialnémnden, utveckla arbetsmark-
# nadsinsatserna och ett gemensamt satt aft
bedéma vilka som kan anses sté till ar-
betsmarknadens férfogande

Ta fram en auktorisationsmodell for upp- ~ 2012-01-01  2012-06-30

handling inom arbetsmarknadsnémndens
ansvarsomréde utifrén lagen om valfri-

hetssystem (LOV)

Aldrenamnden ska gemensamt med ar- 2012:01-01  2012:06-30
betsmarknadsnémnden utreda méjlighe-
terna att inom &ldrendmndens ansvarsom-
# ré&de erbjuda aspiranter frén Jobbtorg
Stockholm praktik f&ljt av en sex ména-
ders visstidsanstéllning enligt den modell
som galler tér Stockholmsvérdarna

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i sam- 20120101 2012-12-31
arbete med stadsdelsnémnderna, arbets-
@ marknadsnémnden och socialnémnden ta
fram férslag p& "en vag in" fér personer
som soker ekonomiskt bistdnd

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omréade arbetar eller
studerar och forsérjer sig sjélva

@ Uppfylls helt

Ordinarie insatser och sérskilda utvecklingsprojekt for att fler ska ga fran bidrag
till arbete pagér pa ett planenligt sétt med sarskilt fokus pa arbetslosa ungdomar
och langtidsarbetslosa. Det 6kade antalet platser inom Jobbtorg Resurs for 2012
tas successivt 1 ansprak av stadsdelsndmnderna.

Tertialrapport 1 fér 2012
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Andel aspiranter i Jobbtorg 21 % 19 % 19 %  Tertial 1

resurs som avslutats, exklusive 2012
¢ &terremitterade, 6 manader efter

inskrivning

Andel aspiranter inom Jobbtorg 51 % 48 % 48 %  Tertial 1

Resurs som avslutas (exklusive 2012
@ aterremitterade) 18 ménader

efter inskrivning

Andel aspiranter inom Jobbtorg 76 % 75 % 75 %  Tertial 1

2012

& resurs som ar sjalvférsériande sex
mé&nader efter avslut

Genom insatser fér 16-19 @ringar som 2012-:01-01  2012-12:31
inte arbetar eller studerar bidrar némnden

till det brottsférebyggande arbetet i sta-

den

Minska &terfallsbentigenhet i brott genom 2012-01-01  2012-12-31
@ arbetsmarknadsinsatser i samband med
frigivning

Uppmuntra privata aktérer att erbjuda 20120101 2012-12-31
sommarjobb fér ungdomar

NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstiiller aspiranter

@ Uppfylls helt

En prioriterad uppgift dr att kontinuerligt skapa nya kontakter med arbetsgivare,
bada lokalt pa varje jobbtorg, genom Jobbtorg Matchning och pé central niva.

NAMNDMAL:

Nyanlanda flyktingar har efter samhallsorientering grundlag-

gande kunskaper om det svenska samhadillet
@ Uppfylls helt

Tertialrapport 1 fér 2012
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Under arets forsta tertial har 20 kurser avslutats och bedomningen ér att antalet
kurser under ar 2012 blir farre &n de berdknade 100.

Den tidigare aviserade utdkningen av malgruppen for samhillsorientering finns
inte med som forslag i regeringens varproposition. Ovriga kommuner i den regi-
ongemensamma samverkan har darfor foreslagits att nuvarande avtal om samver-
kan forléngs till den 31 augusti 2013. Forvaltningen foreslér att arbetsmarknads-
ndmnden beslutar att arbetsmarknadsdirektoren fér 1 uppdrag att besluta om avta-

lets forldngning for stadens del.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

@ Upplylls helt

Némndens verksamheter bidrar till att malet nds genom att de agerar pa ett miljo-

medvetet satt.

Andel dubbdéck 0% 0%  tas fram av nédmn- 2012
& Uppfylls helt den/styrelsen
Andel elbilar 8 % 8 % 8 % 5% 2012
& Uppfylls helt
Andel milibilar i sta- 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012
# dens bilflotta
Andel miljsbrénslen i sta- 70 % 70%  tas fram av ngmn- Halvér 1
dens miljsbilar den/ styrelsen 2012
¢ Uppfylls helt
Andel relevanta upphand- 100 % 100 % 80 % 2012
lingar av varor och tjanster
dar krav stallts p& att miljs-
och halsofarliga @mnen
inte ing@r
# Uppfylls helt
Elanvéndning per kva- 76 76 35 kWh 2012
dratmeter kwh/kvm kwh/kvm

& Upplylls helt

Tertialrapport 1 fér 2012
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@ plan utifrén Stockholms miljdprogram
2012-2015

2012-01-01

2012-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Upplylls helt

Risk- och sékerhetsarbetet pdgar och utvecklas utifran stadens sékerhetsprogram
med forebyggande sdkerhetsrutiner och krisberedskap. En krisledningsévning
genomfors under aret.

Stockholmsvirdarna bidrar till en battre utemiljo.

Andel identifierade s&rbar- 100 % 100% 100% 2012

heter som styrelse/n&mnd
avser férebygga eller mini-
mera under 8ret

@ Upplylls helt

Antal krisledningsdvningar i 1 st 1 st 46st 2012
n&mnd/bolag pé lednings-

nivd

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Insatsen Stockholmsvérdar ger en béttre utemiljé

@ Uppfylls helt

Malet uppnas genom samarbetet med trafik- och renhallningsnimnden om Stock-
holmsvérdar.

Tertialrapport 1 fér 2012
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och forbattras

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att kommunfullmidktiges inriktningsmal upp-
nds genom att studerande kan vélja mellan olika utforare. Nimndens verksamheter
ska ha en god kvalitet och fler studerande ska na kunskapsmalen. Medarbetarna
forvéntas vara delaktiga och ta ansvar i verksamhetens utveckling.

Stadens integrerade ledningssystem (ILS) och programmet for kvalitetsutveckling
som kommunfullmiktige beslutade om den 13 mars 2012 &r utgdngspunkt for att
utveckla och forbittra styrningen och uppfoljningen for nimndens verksamhet.
Stadens revisorer konstaterar i drsrapporten for nimndens verksamhet under 2011
att verksamhetsplanen i huvudsak ér ett tydligt styrdokument, men papekar beho-
vet av fler indikatorer inom sfi och vuxenutbildningen. Detta kommer att beaktas i
ndmndens verksamhetsplan for ar 2013 da ett arbete pagar for att utveckla indika-
torer som pa ett bra siatt mater maluppfyllelsen.

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016,
Stockholm - En stad for alla, dr utgdngspunkt for nimndens pagéende aktiviteter
som ska bidra till att 6ka delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Guldkorn anvénds for att skapa okad forstdelse, skapa stolthet och vi-kénsla 1 for-
valtningen. Under forvaltningens forsta verksamhetsér har cirka 40 guldkorn
skickats in som bidrar till att ldngsiktiga visioner blir mer ménskliga och jordnéra.
Guldkornen anvénds i sévil den interna som den externa kommunikationen. Varje
guldkorn belyser nimndens huvuduppdrag - att rusta ménniskor for jobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Studerande inom den kommunala vuxenutbildningen kan vélja anordnare, inrikt-
ning, omfattning av studier samt i vilken form studierna ska bedrivas. For stude-
rande finns mojlighet att studera hos ett stort antal utbildningsanordnare, savél
externa som egen regi. Studerande kan dven vilja egen regi-verksamheter i de
kommuner som ingér i samarbetet inom ~Vuxtio”.

Aven for sfi-studerande #r valfriheten stor. De kan vilja mellan tio olika upphand-
lade utbildningsanordnare och tre kommunala enheter. Sfi utbildningen finns pa
drygt 20 olika adresser.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsétitning erbjuds méjlighet att delta
i arbetslivet och namndens lokaler ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Tertialrapport 1 fér 2012
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Aktivt arbeta fér att némnder och bolagi  2012-:01-01  2016-12:31
staden ska ta emot personer med funk-

¢ tionsnedsattning i praktik, eller anstélla
personer med funktionsnedséttning

Kommentar: Arbetet har p&bériats. Ett informationsmaterial har tagits fram och i maj star-
tar en dialogturné till stadens férvaltningar och bolag.

Erbjuda praktikplatser som leder till ung- ~ 2012-01-01  2016-12-31

& domsanstéliningar fér ungdomar med
funktionsnedsattning

Kommentar: | arbetet med ungdomsanstallningar har platser reserverats fér unga med
funktionsnedséttning. 14 unga frén Jobbtorg Resurs har p&bériat praktik och fem har pé&-
bérjat sin ungdomsanstélining.

Inventering enkelt avhjalpta hinder i ar- 20120101 2016-12-31
& .
betsmarknadsnémndens lokaler

Kommentar: Férvaltningen kommer att anlita en tillgénglighetskonsult med syfte att som ett
forsta steg inventera tre lokaler ur tillganglighetssynpunk.

Kompetensutveckling/ insatser som bidrar 2012:01-01  2016-12-31
o till ott 8ka kunskaper om olika funktions-
nedsattningar

Kommentar: Under hésten erbjuds utbildningar till medarbetare i samverkan med KO-
GNUS - KOmpetens Genom Natverkan Utbildning Samverkan. Dessa utbildningar har
prévats tidigare och varit mycket uppskattade.

Krav pé tillgéngliga lokaler vid upphand-  2012:01-01  2016-12-31

¢ ling hos externa leverantérer.

Kommentar: En klausul f6r upphandlingar har tagits fram i samverkan med némndens
upphandlingsansvarige, némndens funktionshindersrédd och funktionshindersombudsman-
nen pé& socialférvaltningen. | klausulen regleras krav pé tillgénglighet.

Mailighet att f& vara med och besluta 2012:01-01  2016-12:31

dver insatser som man ska delta i

Kommentar: Inom vuxenutbildningen och sfi finns méjligheten att vélja bland upphandlade
utférare och egenregi. Inom arbetsmarknadsavdelningen pagér ett kvalitetsarbete fér att
garantera alla aspiranter méjlighet till medinflytande vid val av insatser inom ramen f&r
de krav som stélls p& den enskilde utifrén reglerna om rétten till férsériningsstéd.

o Utbildningsinsatser i bemé&tandefrégor 2012-:01-01  2016-12:31

Kommentar: Under hésten kommer 53 medarbetare att utbildas i bemé&tandefragor.
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Atgardsplan enkelt avhjélpta hinder i 2012:01-01  2016-12:31
® arbetsmarknadsnamndens externa lokaler

Kommentar: Utifrén den inventering som ska genomféras i tre av férvaltningens lokaler
kommer &tgardsplaner att uppréttas.

Inventering av arbetsmarknadsnamndens  2012:01-01  2016-12-31
# informations- och kommunikationsvagar

Kommentar: Under hésten 2012 pd&bérjas arbetet med att inventera arbetsmarknadsfér-
valtningens information p& www.stockholm.se.

Plan fér att &tgérda brister i arbetsmark- 20120101 2016-12-31
# nadsnamndens information och kommuni-
kationsvagar

Kommentar: En plan kommer att tas fram under 2013.

Utse ansvarig fér tillganglig information ~ 2012-01-01  2016-12-31

# och kommunikation

Kommentar: Under hésten 2012 kommer en ansvarig att utses.

Se &ver namndens anstélliningsférfarande 2012-01-01  2016-12-31
och utformande av tjénster sé& att personer
# med funktionsnedséttning har méjlighet att
séka och klara av arbeten inom férvalt-
ningen

Kommentar: Detta beaktas i den p&géende &versynen av stadens rekryteringsprocess.

Inventera att alla utbildningslokaler ar 2012:01-01  2016-12:31

o tillgéngliga fér personer med nedsatt
rérelseférméga

Kommentar: Namnden reglerar detta genom att krav pé tillgénglighet stélls i upphand-
lingstérfarandet av utbildningar.

Studerande i behov av extra stéd erbjuds  2012-01-01  2016-12-31

¢ defta genom stédmaterial eller personell
resurs

Kommentar: B&de inom vuxenutbildning och sfi finns méjlighet till anpassad undervisning
och individuellt stéd efter behov. Larvux erbjuder helt anpassade utbildningar fér personer
som behdver det utifr&n sin funktionsnedséttning.

Studerande som infe kan studera i grupp  2012-01-01  2016-12-31
& . . .
erbjuds enskild undervisning

Kommentar: Méjligheten finns inom séval sfi som vuxenutbildning.

Tertialrapport 1 fér 2012



Dnr AMN 1.2-

0001/2012 SID 16 (27)

NAMNDMAL:
Stockholmarna valjer mellan verksamheter av god kvalitet

® Uppfylls helt

Inom arbetsmarknadsavdelningen erbjuds insatser i savél egenregi som av externa
utforare inom ramen for det regelverk som géller for insatser till personer som fér
forsorjningsstod. Inom Jobbtorg Stockholm pagar ett strukturerat kvalitetsarbete
med stod av verktyget resultatbaserad styrning. En omorganisation har genomforts
1 borjan av aret som innebdr storre tydlighet 1 organisationen och som ddrmed un-
derlattar det fortsatta kvalitetsarbetet.

Inom vuxenutbildningen pagér ett gemensamt utvecklingsarbete inom ramen for
"Vuxtio" for uppfoljning av kvalitet och resultat som ska anpassas till de forutsitt-
ningar som ges inom varje samarbetskommun. Forvaltningen f6ljer under varen
upp tecknade avtal hos varje enskild anordnare. For att stirka kvalitetsarbetet och
ge utbildningsanordnarna stdd 1 deras analys av verksamheten har inom sfi det
systematiska kvalitetsarbetet forstirkts genom framtagningen av en arbetsgang i
form av ett kvalitetshjul. Beslut har tagits om en omorganisation som innebér 6ka-
de resurser for uppfoljning av verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
hover fér att lara och uvtvecklas

@ Uppfylls helt

Andel godkénda sfi elever efter ett 45 % 43 % 43 % oka 2012

ar

& Uppfylls helt
Kommentar: Andelen studerande som klarar hela sfi-utbildningen pé ett 8r har 8kat de senaste &ren.
Det beror dels p& att det kommer fler studerande med hég utbildning, dels p& att skolorna blir béattre
och béttre p& att individualisera undervisningen. Bedémningen &r dock att &rets resultat kommer att
ligga nérmre 43 procent an férsta kvartalets resultat p& 45 procent. Detta d& underlaget &r baserat
pé& arets tre férsta mé&nader dé relativt {& studerande avslutar sin utbildning.

Andel kursdeltagare inom grund- 86 % 86 % oka 2012
laggande vuxenutbildning som

under laséret fullfsljt kurs

@ Uppfylls helt

Tertialrapport 1 fér 2012
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Andel kursdeltagare inom gymnao- 86 % 86 % oka 2012
sial vuxenutbildning som under

las@ret fullfslit kurs

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
Studerande nér kunskapsmaélen for utbildningen

@ Uppfylls helt

Malet ér att fler studerande ska nd malen for utbildningen inom den kommunala
vuxenutbildningen. Forvaltningen arbetar med att synliggora bade generella och
specifika resultat i dialog med anordnarna. Forvaltningen anordnar triaffar for
bland annat studerandeinflytande, matematik och individpassat larande.

For vuxenutbildningen borjar den nya skollagen, nya kursplaner, ny betygsskala
samt den nya forordningen att géilla den 1 juli 2012. Ndmnden ansvarar for att var-
je utbildning har en hog kvalitet och ska se till att 6vergdngen mellan nya och
gamla systemet ska fungera pa ett tillfredsstédllande sétt.

Andel studerande inom vuxenutbildningen 60 % 60% 2012
som uppndr godké&nd nivé inom Matematik

A.

& Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen analyserar och kommunicerar aktivt de insatser som gérs fér att stérka
kunskapen om matematikresultaten i syfte att finna verkningsfulla insatser s& att némndens mal nés
om att fler studerande ska uppné& godkand nivé inom matematik A.

Intensifiera arbetet med att hdja kun- 2012:01-01  2012-12-31
@ skapsmélen inom matematik p& gymnasi-
al nivé

NAMNDMAL:
Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gér dem férbe-
redda fér arbete och studier

@ Uppfylls helt

Resultaten dr goda for de studerande som fullfoljer sina studier. Resultaten har
blivit béttre flera ar i rad, vilket innebér att den pedagogiska kvaliteten ocksa har
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okat. Samtidigt &r antalet avbrott stort. Det beror pd att arbetsmarknaden 1 staden
ar god, vilket innebdr att en stor del av de studerande arbetar parallellt med studi-
erna och/eller avslutar sina studier for att de fatt ett arbete. For de som arbetar eller
praktiserar erbjuds ett antal olika mojligheter, sdsom kvéllskurser, 16rdagskurser,
distansundervisning och individuella scheman. Mélet f6r 2012 &r att marknadsfora
dessa mojligheter &nnu mer.

Stadens revisorer har i arsrapporten for arbetsmarknadsndmndens verksamhet un-
der ar 2011 noterat att ndrvaron, 67 procent, inte &r tillrdckligt hog for att verk-
samheten ska anses vara kostnadseffektiv. Bedomningen ar dock, utifran jamforel-
ser med annan frivillig utbildning for vuxna, att narvaron inom sfi &r relativt god.
En forklaring &r att en majoritet av de studerande, drygt 70 procent, forsorjer sig
sjdlva och darfor har andra dtaganden samtidigt som de studerar.

Andel sfi-studerande som tar betyg 90 % 85 % 85 % Tertial 1
® cfter slutférd kurs 2012

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och om-
sorg

@ Upplylls helt

En god kvalitet sdkerstills genom systematiska uppfoljningar och utveckling av
omraden som behover forbattras. Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens
ataganden. Brukarna synpunkter och klagomal ar viktiga i forbattringsarbetet lik-
som chefernas och medarbetarnas ansvar och engagemang.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Néamnden forvintas i hog utstrackning bidra till att kommunfullméktiges méal nés.
Néamndens verksamheter har fokus pé utvecklingsfrdgor dir medarbetarna upp-
muntras och forvintas att vara delaktiga och ta ansvar. Verksamheterna arbetar

med fragor om arbetsmiljo och delaktighet samt forbéttringar utifran resultatet
fran foregéende drs medarbetarenkait.

I samband med att kommunstyrelsen behandlade drendet om avstimning av mél
och budget for 2012 den 22 februari 2012 uppmanades bland andra arbetsmark-

Tertialrapport 1 fér 2012



'
E gﬁi < 0001/201'32n§|1/§'\q'5l ]2'%
o (‘E e (27)
FTaA®

nadsndmnden att justera drsmalet for sjukfrdnvaron och ta fram en aktivitet som
stoder detta. Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att justera arsmalet for
sjukfrdnvaron, fran 4,5 procent som faststilldes 1 verksamhetsplanen till 4,0 pro-
cent. Vidare att aktiviteten om att utveckla hélsocoacher vid nimndens arbetsplat-
ser som stod for maluppfyllelsen.

Vidare foreslés att &rsmal for indikatorn Andel medarbetare pd deltid som erbjuds
heltid faststdlls till 100 procent, arsmalet for indikatorerna Chefer stdller tydliga
krav pa sina medarbetare taststills till 75 procent och arsmalet for indikatorn
Medarbetare vet vad som forvdntas av dem i deras arbete till 83 procent.

Aktivt Medskapande- faststalls 2012
index 2012

Kommentar: Mélvérde ska faststéllas i tertialrapport 2 far 2012.

Andel medarbetare pé 100 % 100 % faststalls 2012
deltid som erbjuds 2012
heltid

@ Uppfylls helt

Kommentar: Némnden har under véren identifierat tio medarbetare dér orsaken till del-
tidsanstallningen &r oklar och kan tolkas som en ofrivillig deltidsanstélining. Av dessa har
tv& anmalt att de énskar utdkad sysselsattningsgrad och némndens malséttning ar att
erbjuda heltidsanstéliningar under &ret nér s& ar méjligt fér verksamheten. Némnden
efterstréivar éven att samtliga framtida nyrekryteringar ska vara pé heltid om inte mycket
sarskilda skal eller frivillighet féranleder en deltidsanstélining.

Chefer och ledare 75 % 75 % faststalls 2012

stéller tydliga krav pé 2012
sina medarbetare
& Uppfylls helt

Kommentar: Malvardet motsvarar utfallet i 2011 &rs medarbetarenkat.

Medarbetare vet vad 83 % 83 % faststalls 2012

som férvantas av dem 2012
i deras arbete

& Uppfylls helt

Kommentar: Malvardet motsvarar utfallet i 2011 &rs medarbetarenkat.

Sjukfrénvaro (alla 4% 4% 4,5% 2012

namnder/bolag)
& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Né&@mnden éar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

® Uppfylls helt
Mialet forvéntas uppnas. Alla arbetsplatser har upprittat en handlingsplan utifrén

2011 ars medarbetarenkét och arbetar utifrdn denna i syfte att forbéttra och/eller
bibehélla en bra arbetsmiljo som stimulerar utveckling och eget ansvarstagande.

En utbildning i l&nesétining for samiliga 20120101 2012-04-30
m chefer med personalansvar ska genomfé-
ras

Kommentar: 37 av férvaltningens chefer deltog i utbildningen som genomférdes den 7
och 8 mars.

Ett ledarutvecklingsprogram fér férvalt- 2012:01-01  2012-12:31

#® ningens chefer ska tas fram

Samtliga medarbetare ska ha en indivi- ~ 2012-01-01  2012-12-31
o duell utvecklingsplan som ér uppréttad
eller uppdaterad under ret

Utveckla arbetet med halsocoacher vid 2012-0301  2012-12-31
némndens arbetsplatser

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och 2012:01-01  2012-12-31
skyddsombud ska genomféras

Handlingsplan mot krénkande behandling 2012-01-01  2012-12-31

@ ska implementeras i nédmndens verksam-
heter

Riktlinjer vid véld och hot om véld ska 20120101 2012-06-30

implementeras i némndens verksamheter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att kommunfullmidktiges inriktningsmal upp-
nas genom atgérder for en 6kad kostnadsmedvetenhet inom forvaltningens verk-
samheter. En effektiv administration med bra rutiner mojliggor att enheterna kan
folja sin budget och uppfoljningen av denna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

For arbetsmarknadsndmndens verksamhet prognostiseras en ekonomi i balans for
ar 2012.

N&amndens budget- 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial 1

feljsamhet efter re- 2012
& . L.

sultatéverféringar

(alla némnder)

Namndens budget- 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 1

feljsamhet fére resul- 2012
& . L.

tatéverféringar (alla

némnder)

Némndens prognos- +/-1% +/-1% +/-1% 2012
sakerhet T2 (alla
namnder)

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:

Né&@mndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med
en ekonomi som ér i balans

@ Uppfylls helt

Verksamheternas enhetschefer ges rad och stdd 1 uppfoljningen av sin budget. Ut-

fall och prognoser redovisas till nimnden i ménadsrapporter och tertialrapporter.
Diarmed sikerstills att atgarder vidtas vid befarade avvikelser.
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Uppféljning av driftbudget
Némnden prognostiserar sammantaget en ekonomi i balans for ar 2012.

Arbetsmarknad

Inga budgetavvikelser berdknas for arbetsmarknadsavdelningens verksamheter.
Arbetsmarknadsavdelningens verksamhet har organiserats om den 1 april i1 syfte
att skapa en forbéttrad struktur och enhetlighet.

Svenskundervisning tér invandrare (sfi)

Sammantaget prognostiseras for sfi verksamheten en ekonomi i1 balans for ar 2012.
For forsta tertialen registreras en 6kning av antalet prestationer jamfort med
ndmndens budget och &r 2011. Okningen inkluderar Sprakstdd for nyanlinda, en
verksamhet som tidigare drevs som ett projekt men som nu ingér i den ordinarie
verksamheten. Om 6kningen fortsétter berdknas antalet heltidsstuderande for ar
2012 bli cirka 900 fler an de 8 850 som kommunfullméktige faststillt i ndmndens
budget. De 6kade prestationerna motsvarar 21,6 mnkr. Férvaltningen avser att
aterkomma till nAmnden i tertialrapport 2 med forslag om en budgetjustering.

Egenregiverksamheterna Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) och
SFI Visterort prognostiserar lagre intékter dn planerat. Enheterna kommer under
aret anpassa sina kostnader for att fi en ekonomi 1 balans.

Regiongemensam samhallsorientering
Ingen avvikelse i forhallande till budget prognostiseras.

Vuxenutbildning

Antalet kursdeltagare har 6kat jamfort med samma period 2011. Detta kan for ar
2012 resultera i en 6kad volym i forhallande till faststdlld budget. Kommunfull-
maktiges tilldelning av resurser for vuxenutbildningen &r ett fast belopp, oberoen-
de av volym. Forvaltningen bedomer att om antalet studerande fortsétter att vara
lika hogt under resten av dret som under forsta tertialet skulle detta leda till att
kostnaderna dverstiger kommunfullméktiges tilldelning. Om inte tilldelningen
redan under 2012, 1 likhet med 6vriga pedagogiska verksamheter, fordndras med
okad volym, maste forvaltningen vidta dtgérder for att nd en ekonomi i balans.
Egenregiverksamheten Asd vuxengymnasium redovisade for ar 2011 ett under-
skott pd 14,3 mnkr, varav 6,5 mnkr var engangskostnader. Enheten pébdrjade un-
der hosten 2011 atgéirder for att ni en ekonomi 1 balans. Dessa fortsétter under
2012 med fokus pa kursutbud, lirarbemanning och lokalyta. Atgérderna forutsitts
resultera 1 en ekonomi 1 balans ar 2012. En osédkerhet dr dock hur snabbt dessa kan
verkstillas och genomf0ras.

Namnd och évergripande administration

Ingen avvikelse i1 forhallande till budget prognostiseras.
Arbetsmarknadsndmndens har i uppdrag att samordna finska som f6rvaltnings-
sprak i Stockholm. Kommunstyrelsen beslutade i drendet Avstimning av mal och
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budget 2012 att till nimnden fordela 1,3 mnkr, vilket dr en del av statsbidraget for
Stockholms stad som finskt forvaltningsomrade. Namnden foreslas att hos kom-
munstyrelsen begira en omslutningsforandring for detta belopp.

Statsbidrag fér flyktingmottagande

Verksamheten dvertogs fran Skirholmens stadsdelsndmnd den 1 januari 2012. Da
Migrationsverket har minskat generalschablonen berdknas intikterna bli drygt 10
mnkr lagre. Enligt kommunfullmiktiges beslut, utl 2010:91, ska den regionge-
mensamma samhéllsorienteringen finansieras genom att nimnden far medel mot-
svarande det statsbidrag som staden far for samhéllsorienteringen fér nyanldnda.
Detta bidrag ar en del av generalschablonen fran Migrationsverket och finansierar
stadens del av den regiongemensamma samhillsorienteringen. Aven detta bidrar
till att intdktskravet blir svart att uppna. Forvaltningen dterkommer i tertialrapport
2 med en redovisning av intékterna och eventuellt ett forslag om att nimnden hos
kommunstyrelsen begir en budgetjustering.

Det ér virt att notera att statsbidraget, forutom de intikter som budgeterats pé ar-
betsmarknadsndmnden, avser ersdttningen for de kostnader som stadsdelsnamn-
derna har for flyktingmottagandet. Detta belopp som atersoks av arbetsmarknads-
ndmnden uppgar till knappt 95 miljoner kronor och fordelas i sin helhet till stads-
delsndmnderna.

Driftbudget per verksamhetsomréade 2012, mnkr

BudgetPrognos  Awvikelse varav
omslutnings-
foraindringar

Kostnader

Arbetsmarknad 284,8 284.8 0,0 0,0
Svenskundervisning 218,4 218,44 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 7,4 7.4 0,0 0,0
Vuxenutbildning 313,4 3134 0,0 0,0
Namnd och dvergripande administration 41,1 424 -1,3 1,3
Statsbidrag for flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader 865,1 866,4 -1,3 1,3
Intékter

Arbetsmarknad -56,2 -56,2 0,0 0,0
Svenskundervisning -19,1  -19,1 0,0 0,0
Regiongemensam samhallsorientering 14 74 0,0 0,0
Vuxenutbildning -89,0 -89,0 0,0 0,0
Namnd och évergripande administration -4,2 -5,5 1,3 -1,3
Statsbidrag for flyktingmottagande -80,8 -80,8 0,0 0,0
Summa intakter -256,7 -258,0 1,3 -1,3
Netto 608,4 608,4 0,0 0,0
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Resultatenheter

Arbetsmarknadsnamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgar till 0,3 mnkr och avser inkdp av maskiner,
inventarier och utrustning. Ingen avvikelse mot nimndens budget berédknas.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Inom arbetsmarknadsndmnden bedrivs en rad projekt som delfinansieras av bland
andra Europeiska Socialfonden (ESF).

Etablering Stockholm bygger en sammanhallen etableringskedja for nyanlédnda
personer for att korta védgen till arbetsmarknaden. I projektet sker en utveckling
och sikring av kvaliteten av de insatser som gors. Nya metoder utvecklas for
sprakinldrning for kortutbildade, matchning och byggande av nitverk med arbets-
marknaden. Projektet dr en samverkan mellan sfi, Jobbtorg Stockholm, stadsdels-
ndmnderna och Arbetsformedlingen samt Roda Korset och arbetsgivare.

Projekttiden dr augusti 20009 till augusti 2012. ESF har beviljat 36,8 mnkr. For-
valtningen undersoker mdjligheten att férldnga projektet.

Filur bygger ett sérskilt stddprogram for ungdomar som, trots olika insatser, inte
kommer vidare till arbete och studier eller kan hélla sig kvar. Insatserna ér fordju-
pad kartlaggning, sjélvstiarkande utbildning, studie- och yrkesvigledning samt
arbetslivsmentorer.

Projekttiden dr februari 2010 till december 2012. ESF har beviljat 6,3 mnkr. For-
valtningen undersoker mdjligheten att forldnga projektet.

Merit riktar sig till ungdomar som behdver en introduktion och stéd pé végen till
arbete eller utbildning. En visentlig del &r att f6lja ungdomen under den forsta
tiden i skolan eller pa arbetsplatsen for att forhindra avhopp. I projektet ingar en
uppsokande del riktad till ungdomar boende pé Jarvafiltet i samverkan med stads-
delsndmnderna Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista samt Jarvalyftet.

Projektettiden &r augusti 2010 till juli 2013. ESF har beviljat 19,8 mnkr.

FAMU riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pé Jarvafiltet. Malgruppen ar
ofta mycket 1dgutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad och har bris-
ter 1 svenska spraket. Projektet dr ett led 1 jobbtorgens arbete for att utarbeta nya
metoder for grupper som blir kvar ldnge vid jobbtorgen och dér ordinarie insatser
inte racker till.

Projektet startade hosten 2010 och pagar till augusti 2013. ESF har beviljat 17,3
mnkr.

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verksamheter
inom ndmndens ansvarsomride.
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Projektet startade hosten 2011 och pégér till januari 2014. ESF har beviljat 8,7
mnkr.

Xplore riktar sig till arbetslosa personer som fir forsorjningsstod av andra skél dn
arbetsloshet och som har, eller tros ha, ndgon form av hinder for att kunna nédrma
sig arbetsmarknaden. Projektet har tvé delar; arbetsprovning och arbetsforberedel-
se.

Projektet startade 1 december 2011 och pagar till juni 2014. ESF-rédet beslutar om
stodets storlek véaren 2012.

Jarvalarling syftar till att ungdomar som inte sdker ordinarie vuxenutbildning,
ges mojlighet att via Hantverksakademins yrkesintroduktion i Husby pabdrja lér-
lingsutbildning.

Projektet som startade hosten 2010 och planeras att paga till sommaren 2013 &r
finansierat av kommunstyrelsens projekt Jarvalyftet.

Omslutningsférandringar

Néamnden begér omslutningsfordndring om 1,3 miljoner kronor till verksamhet for
finska som forvaltningssprak i Stockholms stad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

For att nimndens verksamheter ska ha sikra och bra rutiner pagar ett systematiskt
arbete for den interna kontrollen liksom ansvaret for denna som ska vara tydligt.

Uppf6ljningen av e-tjansterna Soka sommarjobb och Jobbtorgsportalen redovisas i
bilaga.

Administrationens 4 % 4 % minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla
némnder)

& Uppfylls helt

Antal tavlande i kvali- 2 st 2 st tas fram 2012
tetsutmérkelsen (alla av namn-
némnder) den

@ Uppfylls helt

Kommentar: Arbetsmarknadsnémnden féreslés vid sitt sammantréde den 22 maj 2012
besluta att nominera tvé& enheter till kvalitetsutmérkelsen.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga for att forbittra nimndens verksamheter. Del-
tagarnas perspektiv ger goda forutséttningar for att utveckla verksamhetens ruti-
ner, arbetssétt och behovet av att utveckla medarbetarnas kompetens. I februari
lanserades e-tjansten Tyck till ocksa for arbetsmarknadsnimndens verksamheter.
Mojligheten for brukare och allménhet att bidra med sina synpunkter och klago-
mal har genom e-tjansten okat.

Forvaltningen avser att i ett sarskilt drende till ndmnden redovisa rutinerna for
hanteringen av synpunkter och klagomal. Detta bland annat med anledning av ett
uttalande om en modell for hur dessa ska redovisas till nimnden som gjordes i
samband med att nimnden den 27 mars 2012 behandlade kvalitetsgarantier.

Under forsta tertialen har 172 synpunkter och klagomél inkommit. De flesta har
rort antagningen till vuxenutbildningen. Drygt 40 har inkommit till de verksamhe-
ter som arbetar med arbetsmarknadsatgérder och cirka 20 frdn verksamheter inom
sfi.

Arbetsmarknadsétgarder
Till Jobbtorg Stockholm och START har det kommit in 44 synpunkter och klago-
mal.

e 28 synpunkter och klagomal har rort lokalerna. Det har handlat om till-
gingen till kaffe, utrymme for personer att tala i telefon, antalet datorer et-
cetera. Alla klagomal har hanterats, atgardats och kommunicerats med be-
rord aspirant. I de fall klagomalen varit anonyma har atgdrden kommunice-
rats pa allmin plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

e 5 synpunkter och klagomal har rort bemdotande. Dessa har bemotts med
samtal mellan chef och berdrd personal.

e 6 synpunkter och klagomal har rort verksamhetens innehéll. Ett fatal kla-
gomal har géllt verksamheten 1 stort som upplevts att den inte bidrar till att
fa jobb. Samtliga klagomal har diskuterats med berdrd aspirant och leve-
rantor.

e 5 synpunkter och klagomél har handlat om tillgdnglighet och information.
Aspiranter har efterfragat okad tillganglighet i form av 6kade Oppettider.
Personal har bemétt synpunkterna och klagomaélen i samtal med aspiran-
terna. Ett jobbtorg har ocksé inlett ett forsok med utvidgade oppettider som
ska utvidrderas.
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Svenskundervisning fér invandrare (sfi)
Inom sfi har det till och med den 31 mars inkommit 20 synpunkter och klagomal.

5 synpunkter och klagomal har rort lararna och undervisningen. Dialog har
forts med berord skola.

5 synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten: den stude-
rande anser sig ha blivit placerad i fel grupp eller att det &r f6r manga 14-

rarbyten. Dialog har forts med berdrda anordnare. I ett par fall har grupp-
byte kunnat ske pé aktuell skola med de andra har resulterat i byte av an-
ordnare.

Ett klagomal har avsett missndje med bedomning av prov och betygsétt-
ning. | detta fall har kontakt tagits med aktuell skola och bitrddande rektor
har efter en egen beddmning av provet kunnat styrka skolans bedomning.

6 synpunkter har rort mojligheten att gora prov vid nskat tillfélle. Det be-
ror oftast pa att de studerande inte fatt tillfredsstillande information om hur
lang tid deras kurs berdknas ta. Ett aktivt arbete for att skolorna ska ge alla
studerande prelimindra sluttider pagar.

3 synpunkter och klagomal ror bemotandet. Klagomalen har foljts upp med
ett samtal med utbildningsansvarig hos beroérd anordnare. Ett klagomal har
inkommit pd verksamheten vid SFI-centrum.

Vuxenutbildning
Inom vuxenutbildningsavdelningen och Vuxenutbildning Stockholm har 108 syn-
punkter och klagomél inkommit.

70 skriftliga synpunkter som ror antagningen och ett klagomal som géller
servicen pa enheten.

13 klagomal har inkommit frén personer som begért dndring av tidigare
angivna utbildningsbakgrund i syfte att forbéttra sina mdjligheter att stude-
ra inom den kommunala vuxenutbildningen.

25 synpunkter och klagomal inkommit till avdelningens rektor for externa
anordnare om missndje med utbildningen, att administrationen inte funge-
rar samt frdn personer som inte beviljas studier till andra kommuners ut-
bildning.

Bilaga: Uppfdljning av e-tjéinsten Séka sommarjobb och Jobbtorgsportalen

Tertialrapport 1 fér 2012



