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Verksamhetsberdattelse 2010
Stadsarkivet

Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivet foreslér att Kulturndmnden beslutar foljande:

1. att godkdnna Stadsarkivets forslag till verksamhetsberittelse och bokslut

for ar 2010
2. att overlamna verksamhetsberittelsen och bokslutet till
Kommunfullméktige
Lennart Ploom Mona Maxe
Stadsarkivarie Stabschef
Arendet

Stadens ndmnder ska arligen 14mna en verksamhetsberéttelse med bokslut.
Verksamhetsberittelse och bokslut upprittas efter anvisningar fran
Stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Verksambhetsberittelse med bokslut har behandlats vid sammantrade med
Arkivutskottet den 9 februari 2011 och 1 Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 8
februari 2011.

Uppf6ljning av budget 2010

Rapport - Internkontroll for Stadsarkivet 2010
Kulturndmnden 2010

Verksamhetsstatistik 2010

Nyckeltal personalstatistik

Personalbokslut 2010
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Sammanfattande analys

Utgéngspunkten for Stadsarkivets verksamhet 2010 lag 1 ett fortsatt och 6kat fokus
pa karnverksamheten:

o arkivvarden som syftar till att informationen ska kunna anvindas genom
att autenticiteten bevaras och att informationen kan ldsas och forstés i sina
kontextuella sammanhang Gver tid.

 tillhandahallandet och tillgdngligheten, dir arbetet riktats mot att
effektivisera tillhandahallandet och bredda tillgéngliggdrandet sa att
tillgidngligheten 0kar och att anvédndandet av informationen bade stimuleras
och underléttas.

« tillsynen och rddgivningen Over stadens och statlig regional
arkivverksamhet. Syftet ar att tillse att stadens myndigheter och bolag
liksom de regionala statliga myndigheterna hanterar sina allmdnna
handlingar sa att de uppfyller lagstiftningens krav pé arkivvard samt
allménhetens ritt till insyn. Verksamheten syftar ocksa till ett verka for en
effektiv informationsforsorjning riktad mot rittsvésendets, myndigheternas
och forskningens behov av information.

Sedan 2008 har Stadsarkivet inom projektet Navet arbetat med att skapa ett
digitalt arkiv. Syftet har varit att skapa forutsattningar for att bevara den digitala
informationen och for att halla samman stadens information och ddrmed underlétta
tillgang och anvéndande. I juli driftsattes e-arkiv Stockholm for att invigas
officiellt i augusti. Driftsédttningen innebér att forutsittningar nu har skapats for att
halla samman stadens digitala information. E-arkivet dr en stadsgemensam tjénst
och vénder sig savil mot stadens forvaltning och bolag som mot allmédnhet och
néringsliv. Stadsarkivet kan genom e-arkivet upprétthalla ett reellt ansvar nér det
géller att langsiktigt sdkra den digitala arkivbildningen som bestar av bade
digitaliserade handlingar och information skapad i digital form.

Tillgéngligheten till Stadsarkivets information har 6kat genom digitalisering av ca.
740 000 databasposter/skannade arkivhandlingar och publicering av ca 250 000
poster/skannade handlingar pd webben. Nagot farre databaser &n planerat har
publicerats. Projektet ”Tidigmoderna konkurser” som bedrivs i samarbete med
Uppsala universitet med finansiering fran Riksbankens jubileumsfond har ocksa
bidragit till att tillgdngligheten 6kat samtidigt som fokus dér legat pa
arkivinformationens méangsidighet och anvéndbarhet.

Anvindandet visar pd en tydlig trend av stort och 6kat intresse for
arkivinformationen. Besoken till ldsesalen har legat pa en fortsatt hog nivad med en
stor 6kning av antalet framtagna arkivhandlingar. Aven webbanviindandet har 6kat
bade via Stadsarkivets egen webb och via Stockholmskéllan (en webbplats med
Stockholms historia i form av fotografier, film, ritningar, konst, dokument,
foremal och statistik). De hdga och stabila siffrorna for lasesalsbesoken beddoms
sammanhénga med den okade tillgéngligheten till arkivinformation via webben
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och den exponering som givits i medier i form av mycket populdra
slaktforskningsprogram 1 TV och radio.

Aven nir det giller bestillningar av arkivinformation och handlingar inom
svarsverksamheten har efterfragan varit fortsatt hdg. Visserligen har antalet
forfragningar totalt minskat ndgot, samtidigt har de mer kompetens- och
tidskrdavande drendena okat betydligt.

Stadsarkivet har under aret utifran ett prognostiserat underskott strivat mot en
budget i balans. Verksamhetens drift i enlighet med uppdrag, politiska mél och de
ekonomiska forutsittningarna skapade en strukturell obalans mellan uppdrag och
budget. Stadsarkivet har under aret vidtagit driftsinskrankningar som tillsammans
med en budgetjustering medfort att det berdknade underskottet kunnat reduceras.
Driftsinskrédnkningar har bland annat gillt bemanning, kompetensutveckling,
arkivvard och lokalunderhall. De kortsiktiga konsekvenserna har varit 6kade
handléggningstider, minskade insatser for publicering och anvéndbarhet och att
nodvindiga vardinsatser fatt skjutas fram.

Stadsarkivets intdkter under ar 2010 uppgick till 32,1 mnkr vilket &r 0,4 mnkr mer
an ndmndens budget. Kostnaderna uppgick till 81,6 mnkr, 1,0 mnkr mer én
budget. Resultatet for ar 2010 uppvisar ett underskott pa 0,7 mnkr.

Med anledning av det kidrva ekonomiska ldget har Stadsarkivet vidtagit en rad
budgethéllningsatgdrder som medfort att alla mal inte uppfyllts till fullo.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsarkivet har bidragit till inriktningsmalet genom att tillhandahalla de tjénster
som efterfragas inom uppdraget som kulturarvsinstitution. Arkivverksamhet och
Stockholms stadsarkiv har ocksa en viktig uppgift ur ett rattssdkerhetsperspektiv.
Uppgifter dokumenterade i arkiven har ofta en avgorande betydelse for savél den
enskilde som foretag for intyganden, hdvdande av rittigheter och for att leda
fragor 1 bevis. Stadsarkivet forvaltar och tillhandahaller denna information pa ett
sadant stt att dkthet och autenticitet kan garanteras. Genom etableringen av e-
arkiv Stockholm har forutséttningar skapats for ytterligare utveckling av tillgdngen
till stadens arkivinformation. Genom att utfirda hanteringsbestimmelser och
tillsyn 6vervakar Stadsarkivet att stadens verksamheter handhar sina handlingar sa
att oppenhet och dkthet kan uppréitthallas pa bade kort och lang sikt.

Projekt Tidigmoderna konkurser under 2010

Stockholms stadsarkiv bedriver under perioden 2009 till 2011 projektet
Tidigmoderna konkurser. Det &r ett samarbete med ekonomisk-historiska
institutionen vid Uppsala universitet och helfinansieras av Riksbankens
jubileumsfond. Syftet ar att skapa en gemensam webbplats
(www.tidigmodernakonkurser.se) dir konkurshandlingar (1687-1849) fran
Stockholms stadsarkiv gors digitalt tillgéngliga och dér forskningsarbete och
publicering kan ske i direkt anslutning till de publicerade handlingarna. Under
2010 har fas tvé 1 projektet genomforts; skanning av ett urval av 1000 akter och
1000 domar. Urvalet har skett i samrdd med forskargruppen; det dr inriktat dels
mot kulturutévare 1 Stockholm, dels mot den textila ndringen. Kontakter har under
aret etablerats med andra akademiska institutioner (bl a genusforskningen vid
Stockholms universitets historiska institution) och under 2011 kommer ett flertal
projekt som rdr databasen att initieras. Arbetet har bedrivits vid enheterna Lasesal
och webb och Bearbeta och publicera.

Projekt Grosshandelssocieteten under 2010

Stockholms stadsarkiv bedriver under perioden 2010 till 2011 projektet
Grosshandelssocieteten. Det ér ett samarbete med ekonomisk-historiska
institutionen vid Uppsala universitet och helfinansieras av Torsten Soderbergs
stiftelse. Syftet dr att genom arkivforskning lyfta fram en relativt okdnd men i
hogsta grad betydelsefull arkivbildare; Grosshandelssocieteten (1720-2010).
Projektet har vissa anknytningar till projekt Tidigmoderna konkurser eftersom
medlemmarna 1 Grosshandelssocieteten bdde drabbades av konkurser och i ménga
fall figurerar som borgendrer i andra konkurser. Projektresultatet kommer att
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presenteras som en tryckt publikation utgiven i samarbete med Uppsala
universitet. Arbetet har bedrivits vid enheten Lisesal och webb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvéanliga stad

B

Z Upplylls helt

De arkivhandlingar som Stadsarkivet hanterar utgérs av vad som i
tryckfrihetsforordningen kallas allménna handlingar. Dessa har sitt ursprung i
savdl kommunal som statlig verksamhet. Hanteringen av allmédnna handlingar
styrs av bestimmelser 1 tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen och arkivlagen. Allmédnna handlingar maste i juridisk mening
forvaras hos en myndighet. Samtliga beslut som fattas med stod av
bestimmelserna ér utan tvekan myndighetsutdvning. I verksamheten ingér
ocksa arbetsuppgifter vars resultat paverkar allménhetens och forskningens
tillgang till allménna handlingar (nu och i framtiden) och dérfor har nédra
anknytning till arkivmyndighetens ansvar enligt arkivlagen.

Andel upphandlad 7,38 % 0% 33% 2010

@ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Kommentar:

Stadsarkivet konkurrensutsatte hela sin digitaliseringsverksamhet 2009. Andelen
upphandlad verksamhet i konkurrens uppgick dé till 8,15 procent av den totala
omslutningen. Den konkurrensutsatta verksamheten har varit lika stor 2010 som 2009 d&
det inte varit méjligt att upphandla ytterligare verksamhet. Andelen upphandlad
verksamhet i konkurrens minskade dock till 7,38 procent till f5ljd av att omslutningen har
dkat.

NAMNDMAL:

Inom ramen fér e-arkiv Stockholm ska Stadsarkivet
utveckla former fér en 6kad ateranvéndning av stadens
information

@ Uppfylls helt

E-arkivet har etablerats inom forvaltningen under 2010. Arbetet med att
forbattra e-arkivets e-tjanst for dtersokning bl a en geografisk sokfunktion for
enklare sokning och dteranvéndning av information har paborjats. Stadsarkivet
har inom ramen f6r Kulturndimndens s k Chydenius-inititativ lagt forslag pa hur
offentlighetsprincipen ska realiseras i e-arkivet med 6kad anvéndning av
information/rddata. Stadsarkivets forslag omfattar marknadsforing av e-arkivet
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till olika malgrupper, utvecklande av stadsarkivets webb och sociala medier
samt riktat samarbete med néringslivsaktorer for att frimja néringslivets
anvindande av e-arkivets information/rddata for egen forddling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

B

Z Upplylls helt

Stadsarkivet har regelmaissigt tagit emot praktikanter fran de
arkivvetenskapliga utbildningarna vid Stockholms och Uppsala universitet.
Under 2010 hade Stadsarkivet endast en praktikant fran universiteten, vilket
var férre an tidigare ar. Detta berodde pa att inriktningen pé arkivutbildningarna
dndrades under 2010 och ingen efterfrdgan pa den hogskole- och
universitetskopplade praktiken fanns. Under 2010 har Stadsarkivet tagit emot
aspiranter fran Jobbtorg Stockholm och sommararbetande ungdomar.

Antal praktikplatser 2 st 2 st 1 400 st Verksamhetsberéttelse
som kan 2010
tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Under hasten tog Stadsarkivet emot tvé aspiranter frén Jobbtorg Stockholm.

Anfql Ungdomqr som ]O st 3 st 3000 st 20] O
o fatt sommarjobb i

stadens regi
Kommentar:

Atagandet uppfylldes och Stadsarkivet tog emot 10 sommararbetande ungdomar, 7 st
fler én vad som hade angetts fér verksamhetséret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
“Uppfylls delvis

Stadsarkivets verksamhet har begrinsad inverkan pd miljon ur ett storre
stadsovergripande perspektiv. Mojligheterna att styra och paverka val och
handlingsmonster utanfor den egna verksamheten 4r begransade. Inom
omraden dir Stadsarkivet kan paverka, i forsta hand upphandling av varor och
tjénster fOr att bedriva den egna verksamheten, har dessa genomforts i
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huvudsak genom avrop fran géllande ramavtal. Kéllsortering inom
forvaltningen har inforts. Stadsarkivet har antagit en policy avseende de
anstilldas resande 1 tjdnsten.
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Andel av stadens 0% 0%
fordon som anvander

dubbade dack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

0%
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2010

100 % 100 %

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

100 %

2010

100 % 100 %

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla némnder/bolag)

85 %

Verksamhetsberdttelse
2010

Andel medarbetare 96 % 95 %
som under arbetstid

anvénder

miljévanliga

transportmedel nér

de reser i tjansten

65%

2010

100 % 100 %

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

100 %

Verksamhetsberattelse
2010

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla

némnder)

Elférbrukning (alla 1107 300 975000  minska 2010
* némnder/bolag) kWh kWh
Kommentar:

Namndmalet har inte kunnat uppnés dé det under dret intraffat extra ordinéra
omstandigheter som péverkat elférbrukningen mer én normalt. Bl a var det ombyggnation
av taket p& Kungsklippan 6, och i samband med det skedde en oférutsedd vattenskada
med eldrivna torkar som féljd. Ytterligare faktor som féranlett skade kostnader var det
héga elpriset under den extremt kalla vintern.

Elférbrukning per 62 kwh/kvm 61,5 tas fram 2010
~ kvadratmeter kwh/kvm 2010
Kommentar:

Ovan redovisade skal har naturligtvis ocksé medfért att &rsmélet fér férbrukningen av
kilowattimmar/kvadratmeter inte uppnétts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

® Uppfylls helt

Arkivinformationens anviandbarhet, anvindande och anvindare ar de centrala
komponenterna i Stadsarkivets verksamhetsidé.

Okad tillgiinglighet och 6kat anvindande forutsitter dkad
digitalisering/publicering pa webben liksom god kénnedom om anvéndarnas
behov kombinerat med ett pedagogiskt forhallningssétt. Stadsarkivet har
prioriterat detta arbete men forvaltningens ekonomiska lédge har medfort att
ambitionsnivan sdnkts 2010.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Antalet stockholmare som 232 000 195 000 2010

far efterfrégad
® information skyndsamt
och korrekt (stadsarkivet)

Kommentar:
Indikatorn mater besskare, unika besék p& webbplatsen samt diarieférda och besvarade
arenden.

NAMNDMAL:
Medarbetarnas kunskap om Stadsarkivets bestand ska
komma fler till del

~Uppfylls delvis

Arkivinformationen bevaras for att anvdndas nu och 1 framtiden. En central roll
for Stadsarkivet ar att fortydliga, 6ka och kommunicera arkivinformationens
anvéindbarhet. For att det ska vara mojligt utvecklar Stadsarkivet kontinuerligt
kunskaper om anvédndarna och deras behov och forutsittningar. Befintlig
kunskap om arkiven och arkivinformationen forvaltas och ny kunskap byggs
upp for att kommuniceras till anvindarna. For att lyckas na ut kravs aktiv
omvérldsbevakning och en framtidsorienterad metodutveckling. Stadsarkivets
budgetldge har medfort att verksamhets- och kompetensutveckling kraftigt
minskats eller dragits in helt 2010.

Férfr&gningar handlagda inom garanterad ?1 % 90 % Verksamhetsberéttelse
¢ handlaggningstid 2010

Publicerat digitalt material i form av 8 st 10 st Verksamhetsberéttelse
* databaser med bilder och registerdata 2010
Kommentar:

Under hasten har den méngd bilder och poster som digitaliserats inte tillgangliggjorts i den takt som
planerats utan slapat efter med anledning av GS-IT 6vergéngen. Tekniska problem med webbserver
efc har inte méjliggjort en publicering i den omfattning som planerats.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Stadsarkivet ska etablera och uvtveckla stadens
gemensamma e-arkiv

“Uppfylls delvis

Stadens gemensamma e-arkiv; e-arkiv Stockholm, har etablerats och forvaltas
av Stadsarkivet sedan 2 juli 2010. P g a att projektet forsenades med sex
manader har antalet forvaltningar som anslutit sig till e-arkiv Stockholm blivit
farre 4n berdknat.

Antal system som ansluts till e-arkiv 2 10 2010
|
Stockholm

Kommentar:

Projektets férseningar har péverkat hur ménga anslutningar som kunnat slutféras under
&ret. Det p&gdr dock manga anslutningsprojekt dar arbetet har kommit l&ngt, darfor
beréknas flera anslutningar kunna slutféras under férsta halvéret 2011.

NAMNDMAL:
Tillgéngligheten till Stadsarkivets material ska 6ka

~Uppfylls delvis

Stadsarkivets webbplats dr Stadsarkivets enskilt storsta kontaktyta gentemot
anvindarna. Detta faktum gor att Stadsarkivet lange lagt stor vikt vid arbetet
med att utveckla webbens anviandarvénlighet och utbud av tjanster. Utveckling
av webben &r en kontinuerlig process som kraver ett proaktivt forhallningssatt
och en omvirldsbevakning dér fokus ligger pa anvandarnas behov. En stor del
av utbudet pa webben utgors av publicerad arkivinformation, registrerad eller
skannad, som gor det mdjligt for anvéndare att studera informationen utan att
besoka Stadsarkivet. Stadsarkivet har under 2010 f6rsokt svara upp mot
anvindarnas forvintan pa en kontinuerlig publicering av arkivinformation och
utveckling av webbplatsen. Antalet besdkare pa webbplatsen har 6kat jaimfort
med 2009 men nér inte riktigt &nda fram.

Genom omvirldsbevakning och teknisk utveckling samt prioritering av valt
arkivmaterial har den upphandlade digitaliseringsverksamheten under 2010

kunnat 6ka i1 kapacitet vilket resulterat i fler digitaliserade registerposter och
skannade bilder dn planerat.

Verksamhetsberattelse Namnd
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+ Antal bessk pé Stadsarkivets webb 187 378 st 195000 st Verksamhetsberattelse
2010

Kommentar:

Antal besékare p& webben var under 8ret 187 343 st. Antalet besdk har dérmed &kat i férhéllande

till 2009 samtidigt som &rsmélet p& 195 000 bessk inte uppnéddes.

& Antal digitaliserade poster och bilder 743 000 st 500 000 st Verksamhetsberdttelse
2010

Kommentar:

Tack vare effektiv planering och samarbete med Stadsarkivets avtalspart fér

digitaliseringsverksamheten digitaliserades under &ret drygt 300 000 registreringsposter, framst ur

Rotemannen, och skannades dels ca. 210 000 poster (bilder) med blandat arkivmaterial och dels

ca. 225 000 registerkort.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

® Uppfylls helt

Andel anstallda som 100 % 100 % dka 2010
kanner till det
¢ forebyggande

sakerhetsarbetet.
Antalet sarskilt 1 st 0O st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010

olyckor och effekter av
intréffade héndelser som
identifierats i risk- och
s&rbarhetsanalysen.

Kommentar:
Under &ret intréffade en incident, som i och fér sig var utanfér arbetslokalerna, men som
rapporterats d& den égde rum pd véag till arbetet.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
utféras i verksamheten ska utarbetas.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Under 2010 pébérjades arbetet med incidentrapportering och medarbetare pé
Stadsarkivet gick p& utbildning om RISK. Verksamheten héller p& att fram rutiner dels fér
rapportering i RISK och dels fér hur arbetet ska kunna kommuniceras inom
organisationen. Deltagande i utbildningen i RISK kommer att fullfsljas under 2011.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
~ upprattas.

Kommentar:

Arbetet med att upprétta utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ar pbérjat. Dokumentation
om sd&kerhetsarbetet gérs tillganglig via intrandtet samt utbildningar fér personalen. |
dvrigt genomférs dvningar inom ramen fér det systematiska brandskyddsarbetet som
ocksé& ar en del i det sakerhetsarbete som Stadsarkivet bedriver.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Genom driftsdttningen av e-arkiv Stockholm har en central resurs for modern,
effektiv och sammanhéllen informationshantering for Stockholms stad kommit pa
plats.

Dérmed finns forutséttningar for en effektiv och samlad tillgang till den
information som skapas 1 stadens verksamheter, for stadens medborgare och
verksamheterna sjédlva. Informationen lyfts fram som en tydlig resurs.

E-arkivet skapar ocksa forutséttning for att staden ska kunna leva upp till
intentionerna i EU:s PSI-direktiv (Public Sector Information) och
Chydeniusinitiativet, om 6kad allmén tillgang till offentlig information och rédata
for bearbetning och forddling, liksom for forstarkt offentlighet och insyn.
Samtidigt ges forutsattningar for att hgja kvaliteten 1 stadens
handléggningsprocesser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Jiamstilldhets- och mangfaldsplan samt diskriminering

2009-01-01 fick Stadsarkivet en ny organisation, vilket innebar att Stadsarkivet
behodvde se dver mél, strategier, rutiner och arbetssétt. Ett av mélen for 2010
var att ta fram en jamstilldhets- och mangfaldsplan med konkreta aktiviteter
for aren 2011-2012. Stadsarkivets jaimstédlldhets- och mangfaldsgrupp har
arbetat fram en sddan plan. Planen ingér i 2011 ars verksamhetsplan och har
antagits av Kulturnimnden.

Stadsarkivet har inte haft ndgra diskrimineringsdrenden under ar 2010.
Rokfri arbetstid

Stadsarkivet har publicerat information om vad som géller betridffande rokfri
arbetstid pd intranitet. Frdgan har diskuterats pa arbetsplatstraffar. Medarbetare
som behover hjdlp att klara rokfri arbetstid kan anvédnda sin
friskvardssubvention for rokavvanjningskurser/medel.

NojdMedarbetarlndex 67 62 2010
= (alla némnder/bolag)

Kommentar:

Det har inte tagits fram n&got N&jdmedarbetarindex fér Stadsarkivet 2010. Staden har
valt aft inte genomféra ndgon centralt finansierad undersékning och Stadsarkivet har inte
haft n&gra ekonomiska méjligheter att bekosta en egen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Sjukfrénvaro (alla 3,4 % 3,2% 50% 2010
néamnder/bolag)

e

Kommentar:

Det &r svért aft satta exakta mal pé tiondels procent pé en liten férvaltning. En persons
sjukfr&nvaro motsvarar 1,25 procent p& hel@rsbasis. Mélet p& 3,2 procent fér &r 2010
har &verskridits med 0,2 procent. Fler personer an tidigare &r har drabbats av
sjukdomar/olycksfall som krévt langre sjukfrénvaro.

NAMNDMAL:
Bibehalla nuvarande sjukfréanvaronivé

~Uppfylls delvis

Stadsarkivet har inte lyckats na sjukfranvaromalet p g a dkat antal
langtidssjuksjukskrivningar under aret. Stadsarkivets sjukfranvaro ligger dock
betydligt under Kommunfullméktiges mél pa fem procent.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

2009 inforde Stadsarkivet en ny organisation. Denna utgér grunden for ett
kontinuerligt férdndringsarbete. Genom stdndig forbéttring av arbetsprocesser och
anpassning till nya verksamhetskrav har Stadsarkivet d&ven 2010 effektiviserat
verksamheten, t ex forvaltningen av e-arkiv Stockholm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Uppfylls delvis

Driften av verksamheterna i enlighet med uppdrag och uppfyllelse av de
politiska malen & ena sidan och de ekonomiska forutséittningarna & andra sidan
har skapat en strukturell obalans mellan uppdrag och budget under ar 2010. I
syfte att bringa balans 1 budgeten har Stadsarkivet vidtagit driftinskrdnkningar i
kérnverksamheten och uppdraget att 6ka tillgdngligheten till Stadsarkivets
material och kunskap, vilket har pdverkat maluppfyllelsen fér ndmndmalen i
negativ riktning. Stadsarkivet har haft kostnader pa ca 2 mnkr for dvertalighet p
g a konkurrensutséttning for digitaliseringsverksamheten. Denna kostnad
upphor 2011.

Stadsarkivet har omprioriterat sina verksamheter under aret och fokuserat pd att
utifran budgetldget anvénda kvarstdende resurser till att sdkerstélla
obligatoriska och lagstadgade ataganden. Stadsarkivet har ocksa prioriterat
uppdraget med framtagning, samordning och drift av digitalt arkiv for staden,
e-arkiv Stockholm, som dr en viktig resurs for stadens gemensamma
informationsforsorjning.

Trots vidtagna budgethallningsatgérder har Stadsarkivet inte lyckats na en
budget i balans utan resultatet for &r 2010 uppgar till -0,7 mnkr

Né&amndens 101,43 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet efter 2010

" resultatéverféringar

(alla nédmnder)

Kommentar:

Maélet uppfylls inte helt p g a strukturell obalans mellan budget och verksamhet och

extraordindra kostnader till f8ljd av &vertalighet.
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Namndens 101,4 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfsljsamhet fére 2010
 resultatéverféringar

(alla némnder)

Kommentar:
Malet uppfylls inte helt p g a strukturell obalans mellan budget och verksamhet och
extraordingra kostnader fill f8ljd av évertalighet.

Néamndens 103,23 % +/-1% 2010

+ prognossakerhet T2
(alla némnder)

Kommentar:

Oférutsedda och svarberaknade héndelser som intréffat sent p& &ret har gjort att mélet
for prognossakerhet endast @r delvis uppfyllt. Stadsarkivet kommer att se &ver rutinerna
2011 i syfte att férbattra prognossékerheten.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget
Utfall jimfort med budget

Mnk Bokslut | Bokslut | Budget | Avvikelse
nkr

2009 2010 2010 budget
Kostnader 86,3 81,6 80,6 1,0
Intakter -39,4 -32,1 -31,7 -0,4
Netto 47,0 49,6 48,9 0,7

Stadsarkivets intdkter under ar 2010 uppgick till 32,1 mnkr vilket dr 0,4 mnkr
mer 4n ndmndens budget inklusive omslutningsfordandringar. Kostnaderna
uppgick till 81,6 mnkr, 1,0 mnkr mer dn budget. Resultatet for ar 2010 uppvisar
ett underskott pa 0,7 mnkr.

Med anledning av det kdrva ekonomiska laget har Stadsarkivet vidtagit en rad
budgethéllningsatgérder. Vakanta anstillningar har inte tillsatts, nddvindig
kompetensutveckling har senarelagts, planerad arkivvard har inte genomforts,
farre databaser @n planerat har tillgédngliggjorts och viss dverforing till
Gemensam service IT har skjutits fram.

Av investeringsbudgeten pa 1 mnkr har endast 0,3 mnkr anvints beroende pa
att dven investeringar har senarelagts.

De besparingsétgirder som Stadsarkivet vidtagit under ar 2010 dr mycket
kortsiktiga och inte hallbara pa sikt, vilket ocksa visar sig i1 att en del méal 2010
inte uppfylls.
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Utfall jimfort med prognoser under aret

Mnk Bokslut | Prognos | Prognos
nkr

2010 | T12010 | T22010
Kostnader 81,6 85,5 82,9
Intakter -32,1 -34,0 -31,7
Netto 49,6 51,5 51,2

Stadsarkivet prognostiserade ett underskott pa 4,1 mnkr i tertialrapport 1. Efter
en budgetforstarkning pa 1,4 mnkr prognostiserades underskottet i
tertialrapport 2 till 2,4 mnkr. Arets resultat blev ett underskott pa 0,7 mnkr. Att
resultatet blev bittre dn forvintat beror 1 huvudsak pd 6kade intékter fran sent
inkomna leveranser, minskade kostnader for anslutningar till e-arkivet,
minskade kostnader for Gemensam service IT och kortsiktiga besparingar pé bl
a kompetensutveckling, lokal- och arkivvard.

Kostnads- och intiktsutveckling
Intikter i bokslut 2010 jimfort med 2009

Stadsarkivets intdkter under ar 2010 fordelar sig enligt foljande. 43 (35)
procent dr ersittning for landsarkivfunktionen, 14 (10) procent utgdr erséttning
for leveranser av arkivhandlingar och 43 (55) procent utgér intékter frn ovrig
verksamhet och bidrag. (Siffrorna inom parentes dr 2009 é&rs siffror.)

Mnkr 2009 2010 Skillnad
Landsarkivfunktionen 13,7 13,7 0,0
Leveransintakter 3,9 4,6 0,7
Ovrig verksamhet och bidrag 21,8 13,8 8,0
Intékter totalt 39,4 32,1 7,3

Jamfort med foregaende ar har de totala intdkterna minskat med 7,3 mnkr. Det
beror framst pa att projektet Navets omfattning har minskat under 2010, vilket
paverkar projektintdkterna. Leveransintdkterna har 6kat pa grund av
nytillkomna leveranser.

Kostnader bokslut 2010 jéimfort med 2009

Stadsarkivets kostnader under 2010 fordelar sig pa foljande sitt. Kostnaderna
for arbetskraft utgor 45 (46) procent, lokalkostnader 26 (25) procent och
verksamhetskostnaderna 29 (29) procent. (Siffrorna inom parentes ar 2009 érs

siffror).

Mnkr 2009 2010 Skillnad
Kostnader for arbetskraft 39,6 36,6 -3,0
Lokalkostnader 21,3 21,3 0,0
Ovriga verksamhetskostnader 25,4 23,7 -1,7
Kostnader totalt 86,3 81,6 -4,7
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Jamfort med foregdende ar har kostnaderna minskat med 4,7 mnkr. Den
minskade kostnaden for arbetskraft beror pa att vakanta tjanster ej har tillsatts
och kompetensutveckling har senarelagts. 2010 rs 16nedversyn har medfort en
kostnadsékning motsvarande 0,5 mnkr. Ovriga verksamhetskostnaders
minskning beror pa minskade kostnader inom projekt och
budgethallningséatgirder inom lokal- och arkivvard.

Resultatenheter

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2010-12-312009-12-31
Maskiner och inventarier 1,0 1,0
Kundfordringar 0,2 0,9
Div kortfristiga fordringar 0,0 0,0
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 4,0 23,8
Kassa och bank 0,0 0,0
Summa tillgangar 52 25,7

Skulder och eget kapital, mnkr

Eget kapital 1,1 22,9
Kortfristiga skulder 0,0 -
Leverantorsskulder 2,2 2,4

Moms och sarskilda punktskatter - -
Ovriga kortfristiga skulder - -
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1,9 0,4
Summa skulder och eget kapital 5,2 25,7

Balansomslutningen har minskat med ca 20 mnkr mellan 2009 och 2010. Det
beror 1 huvudsak pa en minskad omfattning av projektet Navet. De upplupna
intékterna och forutbetalda kostnaderna har minskat med 19,8 mnkr jamfort
med 2009. Detta kan frimst forklaras av just Navets minskade omfattning, men
ocksa av att hyran for lokalerna vid Kungsklippan avseende kvartal 1 ar 2011,
fakturerades forst under 2011. De upplupna kostnaderna och forutbetalda
intidkterna har 6kat med 1,5 mnkr pé grund av upplupna kostnader for
gemensam service I'T och konsulttimmar inom e-arkiv Stockholm.

Investeringar

Under éaret har Stadsarkivet dels investerat i ny dokumentproduktionsutrustning
som ett led 1 att utveckla och underlétta handlaggningen av forfrigningsdrenden
dels i nya kart- och ritningsskap. Omstrukturering och ink&p av nya skép
behovdes for att tillgodose behovet av att gora kartor och ritningar mer
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tillgdngliga, sérskilt de kartor och ritningar som kan komma att omfattas av
FN:s vérldskulturarv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
“Uppfylls delvis

Stadsarkivet har inte natt mélet vad avser administrationens andel av den totala
verksamheten exklusive projekt. Forklaringen ar att Gemensam service IT inte
gett ndgra ekonomiska effektiviseringar 2010. Stadsarkivet som har en
komplex IT struktur har overforts forst i november. Extra konsultstod och
dubbla driftskostnader har kravts for en smidig 6vergang.

Upphandling och konkurrensutsittning

Stadsarkivet har inte gjort ndgra upphandlingar eller konkurrensutsittningar
under ar 2010 i enlighet med planen.

Administrationens andel 9,19 % 8,75 % minska 2010

+ av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Kommentar:

Stadsarkivet har inte lyckats n& &rsmélet p g a att dverféringen till Gemensam service IT
medfért 8kade kostnader. Det beror delvis p& dubbla kostnader dérfér att den gamla IT
miljén inte kunnat avvecklas till fullo delvis p& extra konsultkostnader i samband med
migreringen.

Antal tévlande i O st O st oka 2010

e kvalitetsutmarkelsen (alla
némnder)

Kommentar:
Arbetet med att implementera den nya organisationen har pagétt under 2010.
Stadsarkivet har darfér inte haft majlighet att delta i tavlingen om kvalitetsutmérkelsen.

NAMNDMAL:

Stadsarkivet ska bidra till en 6kad standardisering och
enhetlighet inom det offentliga arkivvéasendet.
Arkivinformationssystemet Arkis2 och den Nationella
arkivdatabasen NAD ska ges en tydligare roll som centrala
verksamhetssystem i Stadsarkivet.

~Uppfylls delvis
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Stadsarkivet anvinder Arkis2 som ett centralt registreringssystem for
registrering av arkivbestandet samt inrapportering av information om
digitaliserat arkivmaterial. Mer och mer arkivinformation laggs in pa Arkis2
och arkivdatabasen NAD.

Andel av Stadsarkivets medarbetare som 67,65 % 80 % 2010
" behérskar verksamhetssystemet ARKIS 2

Kommentar:
Med anledning av éverféringen till GS-IT och tekniska problem med implementeringen av
ARKIS 2 i GS-T-milign har utbildningen i inte kunnat slutféras enligt plan.

NAMNDMAL:
Stadsarkivet ska verka fér en férbattrad arkivvard och en
effektivare informationshantering i Stockholms stad

“Uppfylls delvis

Arbetet med forbattrad arkivvard bedrivs kontinuerligt av Stadsarkivet i
samverkan med stadens forvaltningar och bolag. Arbetet sker genom
inspektioner, utbildning, rddgivning och projektsamverkan. Under perioden har
fokus bland annat varit pa implementering av nya principer for
informationsredovisning.

Antal férvaltningar och bolag som under 5 / 2010
g 2010 infér de nya

redovisningsprinciperna
Kommentar:
Né&got farre férvaltningar/bolag én férvéntat har under &ret inkommit med ny
klassificeringsstruktur.

NAMNDMAL:
Stockholms kulturarv ska bevaras och framtidssakras

@ Uppfylls helt

Genom utvecklingen och driftséittningen av e-arkiv Stockholm har Stadsarkivet
etablerat forutsittningar for att bevara den digitala informationen, det kulturarv
som skapas i vér tid, for framtiden. Insatser for vard av pappershandlingar har
som planerat fatt skjutas till kommande ar av ekonomiska skal
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Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under aret tagit emot 46 synpunkter som har hanterats enligt
géllande rutin for synpunktshantering. Av dessa var 22 klagomal, 6vriga 24
positiva omdomen/synpunkter. Dér klagomal framforts har, dér det varit mojligt,
kunden kontaktats och 1 forekommande fall kompensation erbjudits.

Klagomaélen har gillt: Webblankett (1) Felaktig hdnvisning (1) Vintetid 1 telefon
(3) Telefonbemdotande (1) Avgift (4) Fel 1 utredning (2) Information om 6ppettider
(3) Forsvunnet drende (1) For 1ang handldggningstid for sociala drenden (1)
Synpunkt pd automatsvar (1) Problem med installation av CD/DVD-skiva (3)
Synpunkt pé bestillning (1)

Inkomna synpunkter diskuteras vid arbetsplatstriffar inom berdrda verksamheter
och utgdr underlag for utveckling och forbittring av rutiner.

Ovrigt

Redovisning av Kommunfullmiktiges uppdrag
Gron IT- strategi for Stockholms stad

Under éret har Stadsarkivet genomfort foljande

e dubbelsidiga utskrifter har inforts som standard vilket spar papper

o informerat medarbetarna om att de skall stinga av datorerna nér de gér
hem f0r att spara el

o automatisk avstdngning av de publika datorerna ndr Stadsarkivet dr stangt

e toner dir sa dr mojligt kéllsorteras till brannbart material ovriga, toner
returneras till leverantdren for atervinning.
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