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Forslag till beslut

Remissvaret godkidnns

Sammanfattning

Forslaget till nytt kommunikationsprogram for Stockholms stad innehéller fyra
mal med utgangspunkt i visionen om Stockholm som en kommunicerande,
tillginglig och vixande stad i virldsklass. Forslaget betonar och utgér fran vérdet
av en kommunikationsmissigt sammanhéllen kommunkoncern med ett
gemensamt varumarke. Stockholms stads grafiska profil ska anvdndas konsekvent
for att stirka stadens varumaérke.

Kulturforvaltningen vénder sig i sitt svar mot en alltfor 1dngt driven likriktning av
stadens kommunikation och menar att denna maste se olika ut i en organisation
med sa diversifierad verksamhet. Forvaltningen drar paralleller med stadens bolag
som 1 likhet med de kommunala kulturinstitutionerna har historiska varumérken
att virda och utveckla. I yttrandet framhalls ocksé de negativa ekonomiska
effekterna som uppstar om mdjligheten till sarprofilering tas bort genom att
intresset for samarbete fran bland annat néringslivets sida minskar.

Forvaltningen foreslar dérfor att kommunstyrelsen ger stadsdirektoren 1 uppdrag
att utforma riktlinjer sa att hinsyn tas till kommunala verksamheter med krav pa

egna varumadrkesstrategier och att detta tydligt framgér 1 programmet.

Berit Svedberg Lennart Ploom

www.stockholm.se
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Kulturdirektor Stadsarkivarie
Underlag fér beslut

Remiss om "Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015
Konsekvensanalys, kulturforvaltningen maj 2011.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av kommunikationsstaben efter beredning inom
Stadsarkivet och kulturforvaltningens samtliga avdelningar.

UTLATANDE

Remissen
Remissen géller forslag till ett nytt kommunikationsprogram for Stockholms stad
2012-2015 vilket ska ersétta den nuvarande kommunikationspolicy som 16per ut
31 december 2011. I forslaget till nytt program foreslds foljande mal:

e Stockholms stads kommunikation &r tillgéinglig for alla

e Stockholms stad &r en kommunicerande organisation

e Attityden till visionen om ett Stockholm i vdrldsklass och den vdxande

staden dr positiv
e Fortroendet for varumirket Stockholm &r starkt

Forslaget betonar och utgér fran virdet av en kommunikationsméssigt
sammanhéllen kommunkoncern med ett gemensamt varumarke. Ledstjdrnan for
stadens kommunikation ska vara att férmedla visionen om ett Stockholm 1
varldsklass med budskapet ”Stockholm — the Capital of Scandinavia”.
Kommunikationen ska ske genom traditionella kanaler men ocksé nya som sociala
medier fOr att stdrka dialog och sprida forstéelse. Stadens webb med intranitet ska
vid sidan av det personliga métet vara navet i kommunikationen.

Stockholms stads grafiska profil ska anvindas konsekvent for att stiarka stadens
varumarke. Genom att stadens forvaltningar anvinder sig av ett gemensamt
symbolsprak och den grafiska profilen forsikras att medborgarna alltid kénner
igen stadens verksamheter.

Bakgrund

Négra av kulturforvaltningens verksamheter (kulturvarumérken) fick 1996
undantag fran stadens grafiska profil for att kunna sarprofileras som unika
varumdrken. De ska liksom bolagen komplettera sina profiler med en tydlig S:t
Erik och inga i ”varumirkesparaplyet” S:t Erik.
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Férvaltningens synpunkter

Inledning

Kulturforvaltningen ser det som viktigt att kommunikationens strategiska roll i
staden fortydligas da det dr en avgorande fraga for verksamheterna i arbetet med
att uppfylla sina mél i kontakter och i relationer med savél medborgare, besokare
och foretagare som med medarbetare.

Programmet foreslar att stadsledningskontoret varje ar gor en évergripande
kommuni-kationsplan med dvergripande budskap och aktiviteter for stadens
kommunikation. Forvaltningen tycker det dr positivt att stadsledningskontoret tar
fram en kommuni-kationsplan utifrén ett Gvergripande perspektiv och att
forvaltningar och bolag tar fram kommunikationsplaner utifran den budget och VP
som faststills i respektive ndmnd och styrelse. Kommunikation &r en stddprocess
till stadens verksamheter. Malen for kommunikationen méste darfor alltid vara att
bidra till att verksamheterna uppnér sina mal.

Kommunikationsprogrammet dr allmént hallet och innehaller inga konkreta
riktlinjer vilket gor det svart att beddma vilken innebord beslutet far.
Forvaltningen gor dock den tolkningen att det finns ett syfte att likrikta
kommunikationen och ddrmed inte léta t.ex. kulturvarumérkena sirprofilera sig.
Det ndmns att bolagen anvinder sina egna profiler — men inte att det kan finnas
samma behov dven for andra verksamheter att sirprofileras. Kulturférvaltningen
viljer att koncentrera sitt remissvar pa denna fraga.

I en organisation som Stockholms stad med sa diversifierad verksamhet maste
kommunikationsinsatserna se olika ut. I ett globaliserat, individualiserat och
informationstekniskt samhalle kravs ett mycket komplext arbete for att planera,
genomfora och f6lja upp kommunikationsinsatser. Intern samhorighet och extern
tydlighet &r viktiga ledord. Forvaltningen anser att budskapen méste utgé ifran den
konkreta verksamheten och malgruppens behov. Samordning dr ddremot inte alltid
detsamma som likriktning. Huvudbudskapen fungerar for storre 6vergripande
kampanjer.

Det behovs riktlinjer inom kommunikationsomradet pa en dvergripande nivd men
dessa maste samverka med de behov som olika verksamheter har i sin
kommunikation med brukare, besdkare och medborgare. I kulturforvaltningens
fall handlar det om besokare och publik vid stadens egna kulturinstitutioner. Varje
ar har verksamheterna inom kulturférvaltningen dryga 10 miljoner besdk och
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sammantaget ett utbud pa ca 10 000 programpunkter. Kommunikationen behdver
paketeras och anpassas utifran manga olika malgruppers behov. De konkreta
budskapen maste dirfor se olika ut liksom val av format och kanal.

Behov av sarprofilering

Kulturforvaltningen har fort en dialog med stadsledningen om behovet av att
kunna sérprofilera delar av kulturutbudet. Kulturférvaltningen menar att
konsekvenserna av att ta bort mojligheten att sérprofilera verksamheter ar
betydande och har dérfor latit géra en konsekvensanalys av en extern konsult som
bifogas 1 remissvaret.

Kulturvarumdirken och dess funktion

Varumirke definieras traditionellt av att man skyddar en symbol hos patent- och
registreringsverket. Numera diskuteras varumérken ofta som en slags sinnebild,
summan av varje persons associationer och uppfattningar om ett foretag eller
organisation. Kommunikationsarbetet for kulturinstitutioner handlar idag mer och
mer om att erbjuda nya infallsvinklar, drdmmar och upplevelser for att bekréfta
olika livsstilar. Att kunna associeras till och uttrycka vem man dr och vad man star
for blir allt viktigare for individen. For att skapa lust, spdnning och engagemang
behover kénslor vickas till liv vilket kraver ett ”séljande” forhallningssatt med
marknadsforing och reklam, snarare @n endast information.

Konstnirlig och kulturpolitisk integritet forutsitter oberoende. Den verksamhet
forvaltningens kulturinstitutioner ska erbjuda méste bygga pa konstnérlig frihet for
att vara trovérdig och hélla den kvalitet medborgarna kan kridva. Med en
sarprofilering skapas hogre trovérdighet nér t.ex. Kulturhuset erbjuder politiska
debatter innan valet eller nér konstnérer stiller obekvédma fragor via sin konst.

Enligt United Minds undersokning (presenterad av stadsledningskontoret i februari
2011) om vilka associationer allménheten har till S:t Erik-symbolen blev
resultaten Traditionell (92 %), Stabilitet (89 %), Allvarlig (86 %). Studien visar att
allménheten har en vag uppfattning om vad symbolen S:t Erik representerar men
att den starks nir verksamheten kopplas till Stockholms stad. Det dr ocksa
intressant att studera de associationer som symbolen S:t Erik inte representerar i
nagon hogre grad; Modern (8%), Fordndring (11%) och Ldttsam (14%). Det
senare dr associationer som dr hogst relevanta for stadens kulturinstitutioner pa ett
sdtt som skiljer sig fran en del andra kommunala verksamheters behov.

Dotter-Moder-mdrkning
Kulturférvaltningen anser att staden ska kunna dra maximal nytta av sina
kulturins-titutioner och det finns i dag en varumérkesstrategi med s.k. “’dotter-
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modermérke” som ger utrymme for den mojligheten. Exempel pé sédana
varumdrken med anknytning till starka individuella varumérken ér:

e TV4 (Idol, Let’s Dance, Postkodmiljondren)
e SVT (Rapport, Aktuellt, Bolibompa, Allsdng pa Skansen, Kobra)
e FN (UNICEF, WHO, UNESCO)

Andra exempel dr Dramaten, Operan, Naturhistoriska riksmuseet och Skokloster
som alla ar statligt 4gda som behdver sarprofilera sig som enskilda
kulturinstitutioner.

Ett exempel som visar pé svarigheten med for stark en-profilering ar Coops
Blavita varor, dér allt fick samma utseende trots att produkterna hade olika
malgrupper och gav olika associationsupplevelser. Det bldvita varumérket lades
ned 2003.

Profil fran byggnad till annonslayout

Byggnaderna ér en del av sédrprofileringen av kulturinstitutionerna. Kulturhuset ar
ett exempel. Det stod modell for Centre Pompidou i Paris och ar ett landmairke, ett
unikt hus mitt 1 staden, 6ppet och gratis for alla! Kulturhusets svartvita logotyp har
en tydlig koppling till Plattans kénda monster som ritades av Jorgen Kjaergaards
1960. Samtidigt ritades byggnaden av arkitekten Peter Celsing. Celsing valde en
sarskild rod farg som dr aterkommande 1 huset och ingér darfor ocksa i
kulturhusets profil. Darfor ar rott, vitt och svart de dominanta fargerna i
kulturhusets profil, och att fora in ytterligare farger skulle krocka med
Kulturhusets renodlade profil.

Konkurrensen

I stadens budskap Stockholm — the Capital of Scandinavia ar kulturutbudet ett av
de tre huvudargumenten. Stockholm har inte ett Operahus som Sydney eller ett
Colosseum som Rom att profilera. Det Stockholm diremot har &r ett omfattande
utbud som bestar av 100-tals arrangemang varje dag. Stockholm &r en av virldens
mest museitéta stdder och vi har mycket hog kvalitet pa barn- och ungdomskultur.

Stadens kulturinstitutioner konkurrerar med andra privata och statliga
kulturinstitutioner som museer, konsthallar, gallerier, biografer, scener, teatrar,
konserthus o.s.v. Konkurrensen utgors dven av ndjesbranschens utbud 1 stort med
underhallning som restauranger, caféer, klubbar, cirkus, tivoli, shower m.m. I
Stockholm finns det inte mindre dn 20 konsthallar, ca 80 museer, 62 konserthus,
51 teatrar, 19 kulturinstitut och 3 vérldsarv!
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Finansieringen

Kulturforvaltningen har ett tydligt uppdrag att hitta alternativa finansieringsformer
for verksamheterna. Det handlar framst om sponsring och donationer men ocksa
uthyrning av lokaler m.m. Idag finns en ldng erfarenhet av sponsring for
evenemang, men dven institutionerna arbetar stindigt med fragan.

Eftersom institutionerna har helt olika inriktningar kan de inte likstéllas. Ett
foretag som vill associera sig med t.ex. Liljevalchs har en strategi som innebér
ndgot annat dn att t.ex. associera sig med Kulturhuset. Att associera sig med en
kulturinstitution ar ndgot annat &n att tydligt associera sig med kommunen.

Det handlar inte bara om sponsring. Liljevalchs konsthall invigdes 1916 som
Sveriges fOrsta sjilvstdndiga konstinstitution tack vare en privat donation till
staden. Liljevalchs varumaérke ar starkt och inarbetat bade nationellt och
internationellt. Varumérket dr en

forutsittning vid inlén av verk fran institutioner 1 andra ldnder och 1 arbetet med
att hitta nya donationer, samarbetspartners och sponsorer. Fran 2012 har
Liljevalchs externa samarbetspartners som under tre ar garanterar minst 1 miljon
kronor arligen. Profilen och det grafiska systemet innebér att bildytans hogra horn
utgors av Liljevalchs logotyp, utstillningens titel, datum etc. medan resten av
bildytan bildar ett L som i Liljevalchs — ett system som pd en och samma gang &r
konsekvent och visar yttersta respekt for det konstnérliga uttrycket. Liljevalchs ska
alltid komplettera profilen med logotypen S:t Erik. Att anvinda stadens
symbolsprak och grafiska profil pa det sétt som foreslas skulle helt omkullstjalpa
den identitet Liljevalchs har idag.

Forvaltningen vill framhélla att det &r mycket oroande om mgjligheten till
sarprofilering tas bort och ddrmed en mojlighet for 6kade intédkter.

Korta och intensiva evenemang

Nir det giller evenemangen som under en mycket kort tid ska skapa
uppmarksamhet — krdvs dn mer att man kan sticka ut. Publikenkéter visar att
merparten av besdkarna pd evenemangen bestdmmer sig for att komma mindre dn
en vecka innan startdatumet. Kulturfestivalen far, efter sina sex ar, ett stort
genomslag i medierna. Profilen som éndrades for ett par ar sedan for att anpassas
till stadens givna farger, typsnitt etc. fungerar flexibelt och praktiskt for alla de ca
80 samarbetspartners inom festivalen. Evenemang i vérldsklass forutsétter att
varje evenemang sérskiljs for att attrahera stockholmarna, besdkare och turister 1
konkurrens med andra stora stéder.
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Tillhorigheten

Kulturforvaltningen anser att institutionerna sjélvklart ska visa tillhorighet till
Stockholms stad — bland annat genom att konsekvent anvinda S:t Erik — liksom
bolagen gor. Det gors redan idag och den matning som United Minds genomfort
visar tydligt att stadens kulturinstitutioner lyckas med att visa sin tillhorighet till
Stockholms stad. 92 % av stockholmarna kopplar ihop kultur, bibliotek och
museer med S:t Erik.

Konsekvenserna

Konsekvensen av att inte ldngre tillata sarprofileringen medfor omfattande
kostnader. Resurser som istéllet skulle kunna anvindas i verksamheterna. Ett
mangérigt arbete ligger bakom att dessa institutioner idag ar vilkdnda och har
givna platser i Stockholms kulturutbud. Att rasera en mangarig uppbyggnad av
dessa institutioners profil och varumaérke skulle fa stora sdvil immateriella som
ekonomiska konsekvenser. Liljevalchs konsthall dr fran 1916,

Stadsmuseet fran 1936 och Kulturhuset fyller inom nagra ar 40! (start 1974).

Aven andra forvaltningar inom staden kan ha liknande behov, t.ex. har
Stadsarkivet 1 uppdrag att fira kommunfullméktiges vara i 150 &r. Andra exempel
pa satsningar &r LOVE 2010 forra aret och det kommande evenemanget Arena
Stockholm 1912-2012.

Slutord och férslag

I stadsledningskontorets presentation av forslaget till nytt
kommunikationsprogram framhalls att visionen om ett Stockholm i vérldsklass
bestdmmer inriktningen pé allt vi gor. Ur visionen hdmtar vi huvudbudskapen 1 vér
kommunikation. Det dr ett inspirerande och dvergripande upplidgg for manga av
stadens verksamheter men det finns ocksé beréttelser som maste fa kommuniceras
1 andra forpackningar och med andra huvudavsandare.

Kulturforvaltningen anser att de kommunala kulturinstitutionerna sjilvklart ska
visa sin tillhdrighet till Stockholms stad genom att konsekvent och tydligt anvéinda
S:t Erik i tilldgg till sina egna profiler.

I stadsledningskontorets forslag till nytt kommunikationsprogram foreslas
kommunstyrelsen besluta att stadsdirektéren ges i uppdrag att uppdatera och
uppritta riktlinjer som anger hur verksamheterna ska tillimpa programmet och
agera for att nd de langsiktiga malen. Kulturforvaltningen foreslar i det
sammanhanget att kommunstyrelsen ger stadsdirektoren i uppdrag att utforma
dessa riktlinjer sa att hdnsyn tas till kommunala verksamheter med krav pa egna
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varumérkesstrategier, men ocksa att detta tydligt framgar i
kommunikationsprogrammet.

Stockholms stadsarkivs synpunkter

Stockholms stadsarkiv har tagit del av remissen Kommunikationsprogram for
Stockholm stad 2012-2015. Stadsarkivet instimmer 1 att kommunikationen har en
central roll i staden och att den har en strategisk betydelse for att uppfylla
verksamhetens mal.

Stadsarkivets kdrnverksamhet ar att forvalta den information som tagits fram och
ibland kommunicerats i staden frdn 1300-talet fram till idag och fora den vidare in
1 framtiden.

Stadsarkivet forvaltar arkiv fran savél Stockholms stad som Stockholms lédn, fran
myndigheter, enskilda, foreningar, personer och foretag. Minga som vénder sig till
Stadsarkivet med sina fragor associerar alltsd inte sina fragor med Stockholms stad
varken geografiskt eller organisatoriskt.

Uppdragen som kommunal arkivmyndighet for Stockholms stad och som
landsarkiv for Stockholms ldn gor att Stadsarkivet dr en central informationsresurs
for invénare 1 Stockholm och i regionen. Darfor ligger det néra till hands att
Stadsarkivet samverkar med andra institutioner som helt eller delvis ligger utanfor
Stockholms stad, t.ex. med Riksarkivet, Uppsala universitet eller via
Stockholmskéllans samverkan med Centrum for Néringslivshistoria.

I Stadsarkivet forvaras Stockholms bygglovsritningar 1713-1978.
Bygglovsritningarna utségs till ett av Unescos vérldsminnen 2011. Utmaérkelsen
innebaér att Stadsarkivet har forbundit sig att arbeta for Unescos uppsatta mal 1
frdga om bevarande, tillgédngliggérande och kunskapsformedling.

Stockholms stadsarkiv star darfor tillsammans med kulturfoérvaltningen bakom
remissvaret.

Bilagor

Konsekvensanalys, kulturforvaltningen maj 2011.
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