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Inledning

Under 2012 kommer kommunikaitonsstaben arbeta vidare med projektet "Kultur
for alla!". De tre processerna sker parallellt och befruktar varandra - de &r: 1)
Bemotande och kommunikation 2) Analys och metod att nd nya mélgrupper 3)
Ledarskap. Samtidigt f6ljs projektet av anlitad foljeforskare. Arbetssétt och rutiner
byggs upp som ska leva vidare efter projektets avslut i mars 2014. Det &r bland
annat s.k. bemdtandecoacher, riktlinjer for bemotande och uppfoljning - som sker
via s.k. Mystery Visitors. Foreldsningar sker kontinuerligt vid sidan av
processerna. Projektets Advisory Board tréiffas regelbundet och ger projektet
vérdefulla insikter. I Advisory Board ingédr Forum for levande historia,
Miéngkulturellt centrum, Ikea, Junibacken, Scandic Hotel och Sédertdrns
Hogskola. Projektet utfors tillsammans med Botkyrka kultur- och
fritidsforvaltning.

En sdrskild digital satsning genomfors under dret - med fortséttning under 2013.
En projektledare &r anstilld som genomfor en forstudie forsta mnaderna av 2012.
Forvaltningens digitala strategigrupp ar styrgrupp och mélet dr att prova att
kommunicera kulturutbudet via digital skyltning.

Vid kommunikationsstaben finns fran och med 2012 en miljostrateg pa 50%.
Uppgiften dr att samordna forvaltningens miljoarbete samt anvinda klimatsmarta
16sningar 1 profileringen av forvaltningen internt i staden och lyfta fram publika
satsningar. Ett centralt arbete for att miljosatsningen ska fortsétta dven efter
projektet som genomfordes 2009-2012 &r kontinuerliga kommunikationsinsatser
for att halla engagemanget uppe och visa pa faktiska effekter som forvaltningen
astadkommer.

Kommunikationsstaben ska arbeta néra kulturstrategiska staben i strategiska nér
det géller kommunikationsplanering, genomforande och uppfoljningen av
aktiviteter.

Staben star ocksa for de fyra drliga chefsforumen som kulturdirektoren bjuder in
till, liksom chefspost varannan vecka. Forvaltningens kommunikationsgrupp samt
tvd kompetensdagar for samtliga kommunikatdrer i forvaltningen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

NAMNDMAL:
Stockholm ar ett attraktivt centrum for kulturutovare nationellt och
internationellt

ATAGANDE:
Bista kulturstrategiska staben i kommunikationsplanering och
genomforande

Forvantat resultat

Det nya kultur- och utvecklingsstodet ar ként hos fler

Arbetssitt

Kommunikationsstaben ska arbeta néra kulturstrategiska staben i strategiska
(kss) fragor for forvaltningen, dessutom std for kommunikationsplanering,
genomforande och uppféljningen av aktiviteter tillsammans med chef och
medarbetare vid kss

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i Oka Ar
stadens regi (alla ndAmnder/bolag)

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

NAMNDMAL:
En klimatsmart kultur bidrar och inspirerar till en hallbar livsmiljo

Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar
fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersférbrukning Ar

ATAGANDE:

Samordna forvaltningens miljoarbete samt anvanda klimatsmarta
Iésningar i profileringen av forvaltningen internt i staden och lyfta
fram publika satsningar.

Forvintat resultat

Det finns en god kinnedom om forvaltningens miljoarbete internt och
verksamheterna profilerar arbetet externt.

Arbetssitt

Kontinuerlig intern information pa intranétets "Milj6”-sida och under ”Aktuellt
fran Kulturforvaltningen”; kontinuerlig extern information pd avdelningarnas
publika hemsidor; regelbunden kommunikation mellan miljénétverket och
kommunikationsstaben; seminarier for medarbetarna om milj6 ur olika
perspektiv; information om forvaltningens miljéarbete vid externa evenemang
som t.ex. Kulturfestivalen.

Uppfoljning
Genom arlig intern enkit.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholmare och besokare har tiligang till och kan delta pa lika
villkor i samhallets gemenskap

ATAGANDE:
Alla ska bemoétas med kunskap och respekt och sjalva vara med
och bestaimma i fragor som galler honom eller henne.
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Utbildning i bemétande inom ramen for Kultur for alla!  2012-01-01 2012-12-31

ATAGANDE:
Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

kommunikationsmaterial utifran ett 2012-01-01 2012-12-31
tillganglighetsperspektiv

Utbildning 2012-01-01 2012-12-31

ATAGANDE:
Allas arbetsformaga ska tas tillvara

Utbildning i rekrytering inom ramen for Kultur fér alla!  2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Stockholmarna upplever ett gott bemoétande, bra service,
delaktighet och dialog

ATAGANDE:
Driva projektet Kultur for alla!
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

NAMNDMAL:
Stockholmarna har tillgang till ett fritt och vaxande kulturliv av hog
kvalitet

ATAGANDE:
Utveckla digital kommunikation och tillgangliggora den.

Forvantat resultat
En forstudie genomfors under forsta ménaderna av 2012. Mélet dr att gora en
pilot pa att kommunicera kulturutbudet via digital skyltning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

NAMNDMAL:
Kreativa, modiga, kompetenta och ansvarstagande medarbetare
och chefer

ATAGANDE:
Effektiv chefs- och internkommunikation

Arbetssitt

Medarbetarenkéten som grund for utveckling.

ATAGANDE:

Kompetensutveckling inom kommunikation, bemoétande, analys
och metod ledarskap och rekrytering genom projektet Kultur for
alla!

Forvintat resultat

Individnivé: 6kade kunskaper inom mangfald/likabehandling respektive
jamstilldhet, ska uppga till minst 75 %.

Verksamhetsniva: tydligare mangtalds- respektive jaimstédlldhetsarbete i
verksamheten, ska uppga till minst 90 %.

Ledningsniva: 6kade kunskaper om hur rekrytering ska anvindas som ett
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strategiskt verktyg for att fordndra organisationens personalsammanséttning,
ska uppga till 100 %.

Resursanvindning

Medel fran ESF-radet.

Uppfoljning
Rambéll ar véar upphandlade foljeforskare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla tas framav  Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL.:

Tillvarata och utveckla resurserna inom stadens
kulturverksamheter

ATAGANDE:
Leda kommunikationsgruppen samt gemensamma
kompetensdagar

Forvintat resultat

Samordnade och samutnyttjade resurser
Mer samarbete och kunskaper dver avdelningsgrinser

Arbetssitt

6 moten med kommunikationsgruppen per ar
2 kompetensdagar for samtliga kommunikatorer 1 forvlatningen
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