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Forvaltningens forslag till beslut
Kulturnimnden beslutar féljande
1. att godkénna tertialrapport 2 f6r 2012 och 6verldmna rapporten med

bilagor till kommunstyrelsen for beslut,
2. att besluta om omslutningsfériandringar pa 20,6 mnkr och anmila detta till

™, kommunstyrelsen.
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Arendets berednir{g

Arendet har handlagts av administrativa staben i samarbete med
verksamhetsavdelningarna. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 21
september 2012,
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Sammanfattande analys

Kulturnimnden bidrar i hég grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmé&l och mél for verksamhetsomradena. Samtliga nimndmél bedéms
komma att uppfyllas. I stort sett alla arsmél for indikatorerna bedéms komma att
uppnés under &ret. Aktiviteter beslutade i verksamhetsplanen fortgdr enligt plan,
inga avvikelser noteras.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok

Attraktivt centrum for kulturutovare

Processerna inom omradena regionalt samarbete och stadsutveckling &r igéng.
Férvaltningen arbetar for att stimulera till kat samarbete mellan kulturaktorer
lokalt, nationellt och internationellt. Ambitionen med ett utvecklat regionalt
samarbete 1&per enligt plan. Intresset fran dvriga kommuner &r ndgot mindre &n
beriiknat. Fyra kommuner har dock klart uttalat sitt intresse for att utveckla
Fonden Innovativ Kultur tillsammans med Stockholms léns landsting. Stiftelsen
Framtidens Kultur har tillfért fonden 5 mkr vilket kan ses som en stimulans for
fortsatt utveckling.

Kulturen dr synlig

Vixtplatsprojektet har startats i de fem projektgrupperna i Skirholmen, Farsta,
Breding, Tensta och Husby och en plan &r presenterad for ledningsgruppen. I
delprojektet i Husby #r inriktningsbeslutet for ett Kulturhus forsenat vilket bidragit
till att tidplanen har reviderats. Kulturférvaltningen medverkar aktivt i manga
stadsutvecklingsprojekt bl a Gasklockan, Hjorthagen och Telefonplan.

Digital delaktighet

Vi utvecklar méjligheterna for elever att delta i Kulturskolan Stockholm Online,
en ny form av undervisning direkt via webben, inom &n fler instrument. Flera
musiklirare anvinder sig dagligen av IT i undervisningen och i gruppémnena 6kar
anvindandet allteftersom vi far fler datorer i undervisningsrummen. Arbetet med
en okad digitalisering for savil pedagoger som elever fortgar utifrédn den
framtagna IT-strategin for de ndrmaste 3 aren. Frdn och med hostterminen 2012
far alla elever i Kulturskolan, som extra bonus, tillgang till Playalong’s
materialinnehall och kommunikationsdel utan extra kostnad.

Stadsbiblioteket bidrar till att 8ka stockholmarnas digitala delaktighet genom att
erbjuda en rad aktiviteter vid stadens samtliga bibliotek, till exempel forelésningar,
kurser och spontan handledning vid forfragan. Vissa aktiviteter arrangeras i
samarbeten med externa partners s som Seniornet och Kista Folkhtgskola, ménga
av aktiviteterna dr en del av den nationella Digidelkampanjen som syftar till att
alla skall vaga, vilja och kunna ta del av Internet.

Kulturhuset erbjuder digital delaktighet i flera former. Ett mal &r att minst 30
procent av besdkarna ska ha besokt Kulturhusets webbplats fore besoket och minst
40 000 personer ska varje manad ha besokt Kulturhusets webbplats.
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Uppfdljningen av atagandet visade att 26 procent av beskarna hade besokt
Kulturhusets webbplats fore bestket och att drygt 40 000 personer i genomsnitt
hade bestkt webbplatsen varje méanad.

Hallbar livsmiljo

Over 26 000 besokare tog del av upplevelseutstéllningen Tipping Point — vérldens
chans som berérde den globala miljon ur ett helhetsperspektiv. Besokarna gjordes
delaktiga genom visningar, seminarier, féreldsningar, film och praktiska Do tanks.

ISO standarden &r nu antagen och bl a arbetade OS i London med den som grund
for sitt miljoarbete. Standarden kommer att i bérjan av 2013 6versittas till bl a
svenska. Evenemangsavdelningen fortsétter samarbetet med SiS och arbetet med
att utveckla och préva standarden genom Kulturfestivalen och Ung08 som
pilotprojekt.

Férvaltningens milj6arbete fortsétter enligt plan.
Lika villkor

Stockholmarna skall oavsett funktionsnedséttning ha tillgéng till biblioteksmedier
och Stockholms digitala biblioteksmiljs. Arbetet med att ytterligare forbittra
tillgdngen fortgar. Dollyprojektet i samarbete med statliga Tal-, och
punktskriftsbiblioteket (TPB) har nu gatt i mél vilket innebér att Stockholms
stadsbibliotek nu erbjuder talbdcker direkt fran ordinarie webbplats.

Kulturforvaltningen har gjort en uppfoljning av tillginglighetsaktiviteterna i
samband med uppfoljningen av tertial 2 och dessa finns i bilaga 4

Konst i offentliga rummet

Stockholm konst invigde under tertialen hela 4tta projekt, varav tre
helhetsintegrerade utomhusverk pé platsmark och fem byggnadsintegrerade verk:
tre forskolor och tva trygghetsboenden. Under tertialen shutfordes ocksa tva
tillfalliga konstprojekt f6r Odenplan och ett for Stockholmshem. En donation till
minne av Raoul Wallenberg, som i &r foddes for hundra &r sedan, placerades vid
utrikesdepartementet.

Ett av de permanenta verken har kunnat framstéllas i nira samarbete med
Stockholms byggmaéstarférening, som medfinansierat belysningen av Ebba
Bohlins konstbro éver Billstadn, Konkret transcendens. Den internationellt
renommerade Dominique Gonzalez-Foerster och Ari Benjamin Meyers tillfilliga
performanceverk 745/ gav stort gensvar, bade fran den ménghévdade publik som
lokalt f6ljde verket p& Odenplan, Hjulsta och Tensta, och internationellt genom
medierna.

I det tillfalliga verket Var rorliga virld, dér skolbarn frén Rinkeby respektive
Vasastan tillsammans utférde en muralméalning pa Citybanans bl skyddsplank vid
Odenplan, kunde extra stort fokus ldggas vid Stockholm konsts uppdrag att arbeta
med Kultur i 6gonhdjd och f6r 8kad méangfald.

Tolkar och omtolkar stadens historia
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Projektet Hemmet som Stadsmuseet bedriver tillsammans med Stadsbiblioteket
har gétt in i en formedlande fas. Insamlingen har férdjupats med intervjuer som
ligger till grund for den pagéende produktionen av film och hemsida/digital
utstéllning som skall lanseras under hsten. Ett annat viktigt samarbete dr det med
Stiftelsen Stockholms hotellhem (SHIS). Under véren har intervjuundersdkning av
ett antal personer som #r hyresgéster hos SHIS slutforts. Intervjuerna kretsar kring
personlig historia, synen pa hem och p4 sin situation. Projektets andra ben &r en
utveckling av museet som resurs for SHISs hyresgister. Projektet inleddes under
varen med en undersokande fas dér ménga av SHIS olika verksamheter har
besokts, Boskolans handledare har bjudits in for diskussion om projektet och
mycket tid har lagts ner pa reflektion och planering. En viktig lardom av detta
projekt #r att det &r mycket vésentligt att man i utvecklingsprojekt ges ordentligt
med tid att l4ra kinna malgruppen/malgrupperna och att det finns utrymme for att
prova olika vigar och att kontinuerligt reflektera och utvérdera.

Samarbetet med Sparvigsmuseet, Trafikverket och Trafikkontoret inom projektet
Barn och unga 13per pa. Aven detta dr ett utvecklingsprojekt dér nya arbetsformer
prévas. Samarbetet med de skolor som &r med &r mycket tidskrévande och har
vickt fragor om det finns effektivare arbetetsitt. En utstéillning som beskriver
projektet har producerats och visats pa Tekniska nimndhuset, Stadsmuseet och ér i
skrivande stund pa vég till Sparvigsmuseet.

Den uppdragsarkeologiska verksamheten har préglats av tvd samarbeten. En av
avdelningens arkeologer har deltagit i en undersokning i Kv Mercurius i Gamla
stan med Arkeologikonsult som uppdragstagare och en annan i den understkning
som Statens matritima museer utforde pa Blasieholmen utanfor Grand Hotell med
fler batfynd som resultat.

Gott bemotande och ndjda besokare

I Kulturskolans enheter pagar ett uppféljnings- och utvecklingsarbete utifrén den
senaste brukarenkiten med fokus pé hur elevernas delaktighet och inflytande kan
Ska ytterligare. Arbete pagar dven med att utvérdera och utveckla
forvantansdokumentet for att hitta ett béttre och tydligare instrument att f6lja upp
elevernas upplevelser och nskemal.

Kulturhusets dtagande att presentera en méngfald av kulturupplevelser for alla
aldersgrupper i en miljé som ocks8 &r en métesplats for ménniskor frén olika
Jsnder och med olika bakgrund har slagit vil igenom. Arets publikundersskning
genomfdrdes under tiden mars till och med maj och fsrmedlar genomgéende goda
omdémen om Kulturhusets verksamhet. Resultaten visar att 81 procent ansag att
helhetsupplevelsen var bra eller mycket bra och 66 procent av de allménna
bestkarna skulle dessutom rekommendera Kulturhuset till sin umgéngeskrets.

Den s4 kallade Biblioteksplanen, 4ven ben&mnd Bibliotek i rorelse eller Strategisk
plan for bibliotek i Stockholms stad antogs i februari 2012 av Stockholms
kommunfullmiktige och anger riktning for den dvergripande utvecklingen av
stadens bibliotek. Planen kompletteras av den strukturplan som antogs av
kulturnimnden i mars 2012. Strukturplanen syftar till att fortydliga de fysiska
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bibliotekens framtida struktur i staden. Arbete med och utifran de tvd nya planerna
har varit en viktig del av varen och sommaren och de ger bdda en tydlig riktning
for de nirmaste arens biblioteksutveckling. En forinderlig stad med forédnderliga
behov forutsitter en foranderlig biblioteksverksamhet. Utifrdn strukturplanen
beslutade kulturnimnden i juni att flytta Akalla bibliotek till de nérbeléigna
biblioteken i Husby och Kista. Genom detta samlas resurser vilket mojliggdr en
intensifierad utveckling av biblioteksverksamhet i omrédet. I Husby sker bland
annat satsningar pa ett nytt lisprojekt tillsammans med Kulturskolan. Projektet
riktar sig till 10-aringar och stéds av Kulturrddet. Ambitioner och organisatorisk
form foljer véixtplatsprojektet och strukturplanens intentioner. I augusti
offentliggjordes att Berittarministeriet under 2013 kommer dppna sin forsta
skrivarverkstad i Stockholm, i Husby biblioteks lokaler. Hir kommer barn och
ungdomar att arbeta med beréttande i olika former tillsammans med volontérer
och medarbetare fran biblioteket, skolorna och andra nyckelaktorer i Jérva.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Fritt och vixande kulturliv

Den 20 augusti gick startskottet f6r Kulturskolans e-tjénst och anmélan pé ntet.
Genom den nya tjénsten kan stockholmarna vélja bland Kulturskolans utbud av
cirka 70 &mnen och 300 kurser for barn och unga. Finns det en ledig plats p& den
kurs man vill gd kan man boka direkt. Hela arbetsprocessen har foréndrats for
Jirare och administrativ personal dér tidigare och mer exakt planering blir allt
viktigare. Redan #r ndrmare 12 000 elever anmélda och dver 4 000 av dem &r nya
elever. Tillsammans med en rad marknadsféringsaktiviteter vill vi né fler och
tydligare kunna tala om vilket utbud som finns och snabbt kunna svara pa om det
finns ledig plats.

Evenemangsavdelningens forsta uppdrag "Kulturnatt" genomfdrdes och blev en
publiksuccé dver forvintan. Drygt 94 tusen bestk pa ca 90 medverkande
institutioner och platser visade tydligt att stockholmarna och bestkarna uppskattar
Kulturnatten. Malet att 6ka yngre publik och turister uppfylldes 6ver forvéntan.
Medborgarskapsceremonin 2012 lockade 800 nya medborgare med familjer.
Tidigare pa dagen hade 300 av dem haft méjlighet att besoka Riksdagen for
flagghissning och frukost.

Avdelningen genomforde #ven delar av "AF Offshore Race 2012" dér man
ansvarade for sikerheten och etableringen pé land i samarbete med Stockholms
hamnar. Evenemanget blev lyckat och drygt 100 tusen bestk gjordes pa
Skeppsholmen under fyra dagar.

Den 13:¢ upplagan av Ung08-festivalen och 7:¢ upplagan av Stockholms
kulturfestival genomfordes i augusti. Bada festivalerna noterade publikdkningar
men #ven storre blandning av publik och 6kning av turister.

Viérsalongen 2012 pa Liljevalchs - som var en vecka kortare dn foregéende ar -
slog nya rekord, bade i antal sékande, 2 136 st, och besokare 62 553 st. Det
innebir en Skning med 8,6 procents fler besdkare jamfort med foregdende &r. Den
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aktuella perioden har varit mycket framgangsrik for konsthallen gillande bestkare
och medial uppmérksamhet. I mitten av april 6ppnade den en méinad korta
utstéllningen Jarl Ingvarsson. Malarnas mdlare. P4 nationaldagen 6 juni Sppnade
sommarens utstéllning Hemsldjden pa Liljevalchs - hemsldjdsforeningarnas
jubileumsutstéllning med anledning av 100-arsfirandet. Kénnedomen bland
allménheten har fatt en ovanligt stor och god spridning bl a genom press- och
medietidckning pé redaktionell plats, sociala medier, en aktiv programverksamhet,
engagemanget frin sl6jdare runt om i hela landet samt rikstéickande annonsering i
det offentliga rummet. Utstéllningen bestktes sammanlagt av 74 563 personer
vilket kan jamforas med det beridknade antalet p& 30 000 personer.

I Kulturhusets utstéllning Street Smart — en tolerant samtidskonstutstillning,
medverkar ett tjugotal svenska och internationella konstnérer med bakgrund inom
graffiti och street art. Avsikten &r att se ndrmare pa en konstform som inte tidigare
har presenterats med ett storre samlat grepp i Stockholm. Tom of Finland véckte,
liksom Street Smart, betydande intresse i tidningar, radio och tv. Utstéllningen
kunde infogas i programmet med kort framforhéllning tack vare finansiellt st6d
frdn Abo Kulturhuvudstadsdr 2011, dér utstillningen tidigare gjort publiksuccé.
Konstnéren 4r en av gaykulturens stdrsta namn och har betytt mycket for
homosexuella méns sjdlvuppfattning.

Det EU-stédda yttrande- och réttighetsprojektet Shahrazad avslutades med en stor
tribunal pd Sergels torg dér flyktingars utsatta situation togs upp och Europas
regeringar stélldes till svar. Kulturhuset var ocksa vird for den internationella
organisationen ICORN:s medlemsméte dér forfattare och 200 delegater mottes.

Performancefestivalen Stoff genomf6rdes hérefter med 400 artister fran 40 lander
och 250 programpunkter. Performance i alla dess former tog dver Kulturhuset och
delvis ocksd Sergels torg under fyra augustidagar, Fringefestivalerna ér ett
internationellt fenomen som startade i Edinburgh 1948 och nu for andra &ret i
Kulturhuset.

En sérskild satsning pa Strindberg genomf6rs under budgetér 2012 bl a har
Kulturhusets hemsida under flera veckor tillhandahallit ett nytt kapitel av den
tecknade versionen av Réda rummet. Stockholms stadsbiblioteks
Strindbergsfirande inleddes genom att En déares forsvarstal utnimndes till 2012 &rs
Stockholm lédser-bok. Projektet drivs av Stockholms stadsbibliotek och
Forfattarcentrum och gér ut pa att s& ménga stockholmare som méjligt ska ldsa en
och samma bok. Hela dret anordnas aktiviteter och evenemang kring boken pa
bibliotek och andra platser runt om i Stockholm.

Stockholms stadsbiblioteks utveckling sker ofta i samverkan med andra, under
véren bland annat genom ett projekt mellan LUMA bibliotek, Fotografiska och 15
forskolor fran hela Stockholm. Ca 300 stycken 3-5 ariga barn beréttar om sina liv
genom fotografier de sjdlva tagit. Detta som ett sétt att lyfta barns tidiga sprak, det
som foregér det skrivna och ldsta spréket. Efter en inledande utstéllning pa
Fotografiska &r den nu ute pa turné pa stadens bibliotek.

Barn och unga
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En forsta avstdmning av utfallet av det nya subventionssystemet for fri scenkonst
for barn och unga i skola och férskola dr gjord. Den visar att det totala antalet
besok pé teater, dans och konsert 6kat med 3 669 besok jamfort med 2011, totalt
53 193 besok. Sarskilda insatser har gjort for att friimja besdk pa konserter da detta
varit eftersatt. Insatserna har gett resultat, beséken har 6kat med drygt 50 %.
Lanseringen av Kulan-webben p& PedagogStockholm har flyttats frén planerat juni
till september. Detta har péverkat arbetet med utvecklingen av modell f6r barn och
ungas inflytande pa kulturutbudet. Arbetet kommer att starta under hsten s snart
Kulan fungerar i sin nya miljo.

En ny vision fér barn- och ungdomsverksamheten i Kulturhuset har tagits fram.
Fokus i visionen ligger pa att n& nya malgrupper som idag inte tar sig till
Kulturhuset, alltifrdn barn och ungdomar fran miljonprogramsomraden till barn till
ensamstdende mammor. Ett konkret exempel 4r Kulturhuset Flyger som 4r ett
forhallningssétt ddr Lava ska kunna ta sig ut till folk dér de finns i
foreningslokaler och pa gator och torg. Under sommaren har Lava samarbetat med
Tensta konsthall, Xenter fran Botkyrka och Pride Ung som haft egen verksamhet i
Lava en vecka i taget. Erfarenhetsutbyte och nétverksbyggande frén andra
stadsdelar har berikat Lava.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det nya kultur- och utvecklingsstddet och det nya subventionssystemet fri
scenkonst for skolan och forskolan har inforts med framgéng. Kulturlivet har
uppmérksammat det nya stddet och inflédet av ansékningar &r redan under forsta
halvaret storre d4n under hela forra aret. Fler ans6kningar #r ocksa beviljade
jamfort med 2011. Lanseringen av E-tjdnsten f6r ansékan om kultur- och
utvecklingsstdd har fétt ett bra genomslag och 50 % av ansdkningarna kom in
denna vég. Ett nytt och framétriktat system for stod till folkbildning beslutades i
kulturnimnden i juni. Denna nya stédordning ska implementeras under 2013 och
infors 2014.

Trots ink&drning av nytt system for subventionen av fri scenkonst for unga har
nyttjandet av utbudet fran skolan och forskolans sida 6kat, framfor allt 4r detta
synligt p4 musikens omréde. Detta visar att de riktade kampanjerna pa Kulans
webbplats och urvalet av erbjudanden fungerat vil.

Stadsmuseet har ménga bestkare men avsevirt firre betalande beskare én
budgeterat. Bestksantalet pd Medeltidsmuseet 4r fortsatt vikande - till en del
beroende pé att Stromparterren varit avstingd for renovering och omrédet darfor
upplevts som slutet. Under april-maj har Medeltidsmuseet dock haft ca 20
skolgrupper/dag vilket 4r max vad som gr att ta emot pa en dag. Ca 5000 har
bestkt museerna mer #n en géng. Under hdsten kommer en nédrmare analys av
bestkssiffrorna att goras.

Inom kulturforvaltningens tillvixtsatsning pagér ett projekt for att snabbare
handlégga konstérenden samt hoja utplaceringar av konst i stadens lokaler.
Projektet har redan resulterat i en 6kning av antalet utplacerade verk. Under
perioden har ca 100 av stadens 370 konstverk p4 allmin plats rengjorts och/eller
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atgérdats utefter de behov som framkommit efter besiktning/inventering.
Dessutom genomfordes storre investeringsarbeten pa bl a f6ljande konstverk;
Froken Ek i Liljeholmen, Midgardsormen pa Sédermalm och Orfeus-gruppen pé
Hotorget.

I Kulturférvaltningens prognos for &rsutfall visar tertialrapport 2 en ekonomi i
balans. Utvecklingen av arbetet med uppfoljning och prognos pagar stindigt inom
staberna, pa avdelningarna och pa enheterna. Under &rets atta forsta manader har
ekonomiplanering och uppf6ljning skett enligt plan och prognoser har tagits fram
och dokumenterats.
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Uppféljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL |:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad

for boende, féretagande och besék

Kulturndmnden bidrar till kommunfullméktiges méluppfyllelse genom att bedriva
ett malmedvetet arbete for att ge alla stockholmare ett rikt, varierat och tillgéngligt
kulturliv, bade i de egna verksamheterna och genom std till det fria kulturlivet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra stider i

norra Europa

Andel upphandlad 0% 35% 2012
verksamhet i

konkurrens (alla
nimnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholm ir ett attraktivt centrum for kulturutévare nationellt

och internationellt

* Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar for att stimulera till 6kat samarbete mellan kulturaktérer
lokalt, nationellt och internationellt. Nagra exempel pa riktade stod dir
samarbetet dr tongivande #r:

- Utvecklingsstod till en plattform for gemensamma arbetsplatser och
motesplats for frilansande kulturaktorer. "Allménna kontoret"

- Kulturstdd till aktSrer som samnyttjar lokaler. Exempel: Skeppsholmsstudion
och Studio 323 dér olika konstnirer inom scenkonstomradet delar lokaler.

Uttver stdden bidrar satsningarna p& Fonden Innovativ Kultur, Kulturdirekt
och processerna kopplade till Gasklockan och Telefonplan till att stimulera till
samverkan. Intresset frdn dvriga kommuner 4r ndgot mindre 4n beriknat. Fyra
kommuner har dock klart uttalat sitt intresse for att utveckla Fonden Innovativ
Kultur tillsammans med Stockholms l4ns landsting. Stiftelsen Framtidens
Kultur har tillfort fonden 5 mkr vilket kan ses som en stimulans for fortsatt
utveckling.
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Arbetet med en strategi for filmomrédet pagar. Forslaget kommer att
presenteras under hosten.

NAMNDMAL:
Stockholmarna och besékarna upplever att kulturen @r synlig i alla

stadsutvecklingsomraden

ppfylls helt

Forvaltningen lyfter fram kulturaspekten i stadsutvecklingen. En strateg for
kulturaspekten i stadsutvecklingen &r rekryterad och en processledare for
"Vixtplatserna” (Tensta, Husby, Skdrholmen, Breding och Farsta). Varje
stadsdel har en ansvarig projektledare frén kulturforvaltningen; Kulturskolan
ansvarar for projektledaren i Tensta och Farsta medan Stockholms
stadsbibliotek ansvarar for Skirholmen och Bredéng. Tillsamman med
projektledaren for utvecklingen av ett Kulturhus i Husby bildar de ett team for
att driva uppdragen inom omrédet stadsutveckling. En grundplan for
Vixtplatsprocessen &r presenterad och samtliga berdrda stadsdelar har formerat
sina projektgrupper.

I mars 2012 antog kulturnimnden en ny strukturplan for Stockholms
stadsbibliotek. Planen tydliggér hur bibliotek skall ligga dér ménniskor ror sig i
sin vardag. En foranderlig stad med forédnderliga behov forutstter en
foranderlig biblioteksverksamhet for att biblioteken ska kunna vara
tillgéngliga, angeldgna och effektiva. Med tydlig relation till stadens
utvecklingsplaner och utifrdn strukturplanens beslut studerar Stockholms
stadsbibliotek forutsittningar for nya bibliotek i Hésselby Gard, Slussen, Norra
Djurgérdsstaden, Liljeholmen, Gullmarsplan, Kista och Husby.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas digitala delaktighet 6kar

Uppfylls helt

Arbetet med att 6ka stockholmarnas digitala delaktighet fortskrider genom en
rad aktiviteter riktade mot besdkarna, t ex Stockholms digitala stadsmuseum
som det finns en forstaversion av pd
http://utveckling.stockholm.se/2012/01/10/ stockholms-digitala-stadsmuseum-i-
testversion/

Stockholms stadsbibliotek bidrar till att dka stockholmarnas digitala delaktighet
genom att erbjuda en rad aktiviteter vid stadens samtliga bibliotek, till exempel
foreldsningar, kurser och spontan handledning vid forfrdgan. Vissa aktiviteter
arrangeras i samarbeten med externa partners sa som Seniornet och Kista
Folkhogskola, manga av aktiviteterna &r en del av den nationella
Digidelkampanjen som syftar till att alla skall vaga, vilja och kunna ta del av
Internet.
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Kulturskolan utvecklar méjligheterna for elever att delta i Kulturskolan
Stockholm Online, en ny form av undervisning direkt via webben, inom flera
instrument. Flera musikldrare anvénder sig dagligen av IT i undervisningen och
i gruppimnena Skar anvéndandet allteftersom vi far fler datorer i
undervisningsrummen. Arbetet med en ¢kad digitalisering for saval pedagoger
som elever fortgar utifran den framtagna IT-strategin for de nérmaste tre aren.

Kulturhuset erbjuder digital delaktighet i flera former. Ett mal dr att minst 30
procent av besdkarna ska ha besokt Kulturhusets webbplats fore besoket och
minst 40 000 personer ska varje ménad ha besskt Kulturhusets webbplats.
Uppfoljningen av &tagandet visade att 26 procent av besdkarna hade besokt
Kulturhusets webbplats fore besoket och att drygt 40 000 personer i genomsnitt
hade besokt webbplatsen varje ménad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsérjande

ppfylls helt

Forvaltningen har uppfyllt &rsmélet for praktikplatser och bidrar didrmed till
stadens méluppfyllelse. Antalet sommarjobb uppgick till ca 50 som
forvaltningen anordnade

Antal ungdomar 35t 30 st Ska 2012
som fatt
sommarjobb i

stadens regi (alla
nimnder/bolag)

' Uppfylls helt

Kommentar:

Stadsmuseet har haft |5 ungdomar. | samarbete med bl a Tensta tog Evenemangsavdelningen
emot 20 sommarjobbande ungdomar. Utéver dessa direktanstilldes minst ytterligare |5 under
Ung08- och Kulturfestivalen. Utvirdering gérs under hosten tillsammans med Tensta stadsdel.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2012-01-01 2012-12-31
och tillhandahilla praktikplatser som passar

stadens aspiranter

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Uppfylls helt

Néimndens verksamheter bidrar till att en héllbar livsmiljé vérnas och
utvecklas. Detta har inte bara skett genom insatser inom de egna
verksamheterna med konsekvent forbittringsarbete for att minska
milj6belastningen utan ocksd genom att h6ja miljoprofilen inom externa
aktiviteter och evenemang.

100%  tsfamav 2012
nimnden/styrelsen

Andel dubbdick

Uppfylls helt

Andel elbilar 0% 5% 2012

-~ Uppfylls delvis

Kommentar:
Kulturférvaltningen har fér ndrvarande inte planerat nigot byte av fordon till elbil.

. Andel milj8bilar i 80 % 80 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Kommentar:
Kulturskolan har bytt ut sin transportbil mot en miljévanlig transportbil som drivs pa naturgas.

Upphandling av barnboksbuss ar klar och den 4r under biblioteksanpassning nu, leverans kommer att
ske forst i bérjan pa 2013,

Andel miljsbrinslen 47,67 % 56 % 85 % tas fram av Halvar |
i stadens miljébilar namnden/ 2012
styrelsen
Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjinster
dir krav stillts pa att
miljé- och
hilsofarliga amnen

inte ingér

Tertialrapport Nimnd
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Elanvandning per
kvadratmeter

Ta fram och besluta om miljdhandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
utifrin Stockholms miljdprogram 2012-
2015

Kommentar:
En miljdhandlingsplan ir framtagen och beslut fdrvintas under hosten

NAMNDMAL:
En klimatsmart kultur bidrar och inspirerar till en héllbar livsmiljé

Uppfylls helt

De bilar inom forvaltningen som linge inte varit miljébilar kommer under
&ret att fasas ut. Férvaltningen har en avdelningsgvergripande miljdgrupp
som leds av en samordnare centralt. Milj6fragor &r hela tiden en aktuell
punkt pé forvaltningens olika APT.

Klimpprojektet 4r avslutat och slutrapporten &r utarbetad. Ekotekets
programverksamhet var under andra hélften av varen forlagd till Galleri 3
och Tipping Point. Over 26 000 bestkare tog del av upplevelseutstillningen
Tipping Point — vdrldens chans som berérde den globala miljon ur ett
helhetsperspektiv. Bestkarna gjordes delaktiga genom visningar, seminarier,
forelasningar, film och lekfulla aktiviteter, men ocksé praktiska Do tanks.
Projektet har genomforts med omfattande externa samarbeten.

ISO-standarden #r nu antagen och bl a arbetade OS i London med den som
grund for sitt miljdarbete. Standarden kommer att i borjan av 2013
dversittas till bl a svenska. Evenemangsavdelningen fortsitter samarbetet
med SiS och arbetet med att utveckla och préva standarden genom
Kulturfestivalen och Ung08 som pilotprojekt. Miljé- och héllbarhetsarbetet
initierade dven nya samarbeten och sponsorskap utifrén vért pilotproj ekt.
Blocket, Taxi 020, Sportson, Trafikkontoret, Miljoforvaltningen och
Stadsledningskontoret var ndgra som genomfrde aktiviteter under Ung08
och Kulturfestivalen med miljé som tema.

Forvaltningens miljdstrateg arbetar med program/information hur en mer
miljovinlig konstproduktion kan utvecklas i det fria kulturlivet. Samtal fors
med Konstnidrernas Riksorganisation ( KRO).

Tertialrapport Ndmnd

XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



o
R
f<a)

B

e =

0%

SID 14 (34)

Andelen 50% 2012

verksamhetslokaler som

sopsorterar i fler
fraktioner dn
hushéllssopor, papper och
kartong

Uppfylls helt

. Pappersforbrukning -10% 2012
' Uppfylls delvis

Kommentar:
Prognosen ir osiker dd mitmetod kommer att dndras frin antal inkSpta papper for
kopiering/utskrift till antal utskrifter/kopior frin skrivare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

7 Uppfylls helt

Kulturforvaltningen bidrar i hog grad till uppfyllelse av malet genom att
KF-aktiviteter och nimndmal samt indikatorer kopplade till malet bedéms
genomfdras och komma att uppnés under aret.

KF:s indikatorer for verksamheten #r nya for budgetar 2012. Arsmélen
beslutades av kulturnimnden i samband med verksamhetsplanen. Under
hosten kommer indikatorerna att bedémas utifrdn genomférda
brukarenkiter.

Det fria kulturlivet 40 %
intikter exkl. nimnden

offentliga bidrag
 Uppfylls delvis

Kommentar:
Invintar sammanstillningen av bonusférdelningen - klar i september

Tertialrapport Namnd
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Ungdomars ndjdhet
med mdjligheterna till
eget utdvande av

kulturaktiviteter

Stockholmarnas
nojdhet med nimnden
Kulturhusets
utstallningsverksamhet
Uppfylls helt
Stockholmarnas 51 tas fram av 2012
~ ndjdhet med nimnden
Liljevalchs
Uppfylls helt
Stockholmarnas 70 tas fram av 2012
ndjdhet med nimnden
Stadsbiblioteket
Uppfylls helt
Stockholmarnas 80 tas fram av 2012
ndjdhet med nimnden
Stadsmuseet inklusive
Medeltidsmuseet
Uppfylls helt
Stockholmarnas 91 % 91 % 2012
n&jdhet med
Stockholms kulturliv
Uppfylls delvis
48 48 % 2012

Tertialrapport Namnd
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Kommentar:

Arbetet med att implementera det nya st3det pagir vilket inkluderar kommunikationsinsatser
mot kulturlivet, Det nya stddet har fatt ett bra genomslag da det redan efter forsta halvaret
inkommit fler ansdkningar och beviljats fler st&d in under hela 201 1. Av 877 ansdkningar ar 380
stdd beviljade tom 15 juni att jimfra med 723 ansokningar dir 294 beviljades under hela 2011.

Utbildningsnimnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnimnderna, kulturnimnden och

' det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge
fler barn och unga i skola och forskola
mdilighet till kulturupplevelser

Kommentar:

En organisationsplan for samarbetet mellan kulturforvaltningen och utbildningsfrvaltningen
angiende utveckling av Kulan har beslutats i styrgruppen kultur/skola. Dialog med
stadsdelsférvaltningarna om forskolans behov av att utveckla Kulan har pabdriats.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika

villkor i samhillets gemenskap

Uppfylls helt

Kulturskolan firar 15 &r i &r, ett jubileumsfirande har pagatt hela varen och
fortsdtter Aven under hosten. De storsta jubileumsevenemangen hittills &r
Jubileumsforestillningen i konserthuset for utsalda hus dér flera hundra
elever deltog. Orkesterfokus pd Musikaliska var mycket uppskattat liksom
forestdllningarna Rhythm n” Dance och Monday Night Live! i Kulturhuset.
Den lokala forestdllningsverksamheten har varit riklig runt om i staden, med
ett stort antal konserter, forestillningar och vernissager, inte minst under
Jubileumsveckan som avslutades den 6 juni. Kulturskolan medverkade vid
nationaldagsfirandet pa flera platser runt om i staden som t ex i
Ralambshovsparken, Humlegarden, Vitabergsparken och Hésselby slott.
Kulturskolans ungdomssymfoniorkester VUS spelade for stadens
nationaldagsfirare pa Stadsmuseets gard.

Stockholmarna skall oavsett funktionsnedséttning ha tillgang till
biblioteksmedier och Stockholms digitala biblioteksmiljo. Arbetet med att
ytterligare forbittra tillgngen fortgar. Dollyprojektet i samarbete med
statliga Tal-, och punktskriftsbiblioteket (TPB) har nu gatt i mal vilket
innebir att Stockholms stadsbibliotek nu erbjuder talbécker direkt frén
ordinarie webbplats.

Uppfoljning av tillginglighetsaktiviteterna i VP 2012 aterfinns i bilaga 4

Tertialrapport Ndmnd
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NAMNDMAL:
Stockholmarna och bestkarna tar i hég grad del av konst i det

offentliga rummet

ppfylls helt

Stockholm konst invigde under tertialen hela atta projekt, varav tre
helhetsintegrerade utomhusverk pé platsmark och fem byggnadsintegrerade
verk: tre forskolor och tva trygghetsboenden. Under tertialen slutfordes
ocksa tva tillfilliga konstprojekt fér Odenplan och ett for Stockholmshem.
En donation till minne av Raoul Wallenberg, som i ar foddes f6r hundra ar
sedan, placerades vid utrikesdepartementet.

Under perioden har utplaceringar av 18s konst i stadens verksamheter dkat
genom kulturforvaltningens tillvéxtsatsning. Under perioden har 533
konstverk utplacerats och 658 verk aterhdmtats hos 71 lantagare. I
jamforelse med samma period 2011har fler verk utplacerats. Genom allt fler
utplaceringar har fler 16sa konstverk vardats och konserverats. Vid periodens
slut var totalt ca 14500 16sa konstverk av 25000 mdjliga utplacerade i
stadens lokaler.

NAMNDMAL:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

ppfylls helt

Stockholm konst har under tertialen inlett ett samarbete med Micasa; en
turnerande fotoutstéllning med Stockholmsmotiv fran férr och nu som avser
att viicka samtal om historia, nutid och framtid.

Projektet Hemmet som Stadsmuseet bedriver tillsammans med
Stadsbiblioteket har gétt in i en formedlande fas. Insamlingen har férdjupats
med intervjuer som ligger till grund for den p&géende produktionen av film
och hemsida/digital utstéllning som skall lanseras under hosten. Ett annat
viktigt samarbete #r det med Stiftelsen Stockholms hotellhem (SHIS). Under
véren har intervjuundersdkning av ett antal personer som &r hyresgéster hos
SHIS slutforts. Intervjuerna kretsar kring personlig historia, synen p& hem
och p4 sin situation. Projektets andra ben 4r en utveckling av museet som
resurs for SHISs hyresgister. Projektet inleddes under véren med en
undersdkande fas ddr manga av SHIS olika verksamheter har besokts,
Boskolans handledare har bjudits in for diskussion om projektet och mycket
tid har lagts ner pa reflektion och planering. En viktig lirdom av detta
projekt r att det &r mycket vésentligt att man i utvecklingsprojekt ges
ordentligt med tid att lira kéinna malgruppen/mélgrupperna och att det finns
utrymme for att prova olika véigar och att kontinuerligt reflektera och
utvirdera.

Stadsmuseet har under perioden arbetat med att sammanstilla och analysera
dldre och aktuell kunskap om Svartbrddraklostret. Projektet &r visentligt
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eftersom det svarar mot ett behov att fa en 6verblick 6ver de olika insatser
som har gjorts. Det har ocksé varit viktigt ur kéllkritiskt perspektiv eftersom
man har haft méjlighet att underséka giltigheten i olika utsagor om platsen.
Resultatet har formedlats i en rapport, i en populdr skrift samt i en mindre
utstéllning pa Medeltidsmuseet. Ett samarbete med Lénsstyrelsen och
Stockholms léns museum syftar till att 6ka kunskapen om maritima spér av
Sveriges civila och militdra forsvar under kalla kriget. Inventering av
stadens kyrkogardar och kyrkotomter pagér och ger ny kunskap.
Inventeringen har satt ljuset pd ménga intressanta fragestéllningar till
exempel; kyrkogérd som park eller plats for s6rjande?

Inom den arkeologiska verksamheten har stor koncentration kunnat ldggas
pé att férdigstélla éldre rapporter, vilket har resulterat i 10
rapportsammanstéllningar och férenklade rapporter samt tva storre
formgivna och tryckta rapporter under tertialen. Arbetet dr mycket vardefullt
eftersom det tillgéingliggér ett antal undersdkningar for forskare och
allménhet.

Stadsmuseets egna fotosamlingar lyftes fram i den fotohistoriska
utstéllningen Stockholms fotografer. Under vissa perioder arbetar en
fotoantikvarie i utstéllningen, vars uppgift &r att mota besokarna och berétta
om sitt arbete och de utstéllda bilderna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden med Visitor center har fétt utokade
Oppettider. Nytt for i ar dr &ven en teaterforestdllning pa Norra
begravningsplatsen intill August Strindbergs grav. Den premiérvisades i
samband med Kulturfestivalen.

Juryn har beslutat att féljande fyra klassiska ljusreklamskyltar ska utgéra
underlag f6r omréstning i tdvlingen Lysande Skylt; Récksta centrum, NK-
klockan, snurrande skylt p4 DN-skrapan och Ramlgsa vid Tegelbacken.
Skyltarna kommer att stéllas ut pd museet. Réstningen kommer att kunna
goras bade pa Stadsmuseets Facebook-sida och i utstéllningen pa
Stadsmuseet.

NAMNDMAL:
Stockholmarna upplever ett gott bemoétande, bra service,

delaktighet och dialog

“Uppfylls helt

I Kulturskolans enheter pagar ett uppfoljnings- och utvecklingsarbete utifran
den senaste brukarenkéten med fokus p& hur elevernas delaktighet och
inflytande kan ka ytterligare. Arbete pagar dven med att utvirdera och
utveckla férvintansdokumentet for att hitta ett béttre och tydligare
instrument att folja upp elevernas upplevelser och énskemal.

Kulturhusets atagande att presentera en méngfald av kulturupplevelser f6r
alla aldersgrupper i en miljé som ocksé dr en métesplats f6r ménniskor frén
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olika linder och med olika bakgrund har slagit vil igenom. Arets
publikundersokning genomftrdes under tiden mars till och med maj och
formedlar genomgaende goda omddmen om Kulturhusets verksamhet.
Resultaten visar att 81 procent anség att helhetsupplevelsen var bra eller
mycket bra och 66 procent av de allménna besdkarna skulle dessutom
rekommendera Kulturhuset till sin umgéngeskrets.

Kulturforvaltningen avser att vara tillgéngliga och aktivt soka dialog med
kulturlivet och bygga fortroendefulla relationer. En E-tj anstfor kultur- och
utvecklingsstdd lanserades i maj utan problem. Ca 50 % av de sokande vid
de tva ansokningstillfiillen som passerat har valt att anvénda E-tjénsten.
Oppna méten infor ansdkningsomgéngar har genomforts i Kulturhuset och
pé Bio Rio.

Utvecklingen av metoder for barn och unga att paverka det subventionerade
utbudet har fordrdjts pa grund av att migreringen av Kulan-webben till
Pedagog Stockholm, utbildningsforvaltningen forsenats. Idén om
"Kulturtestare" utgér frén att Kulan ska vara det kommunicerande verktyget.
Som planen ser ut nu kommer detta arbete inte att vara klart 2012 utan 16pa
dver till 2013.

Enligt biblioteksplanen skall biblioteken vara medborgarnas bibliotek och
medborgarna skall uppmuntras att ta aktiv del i utformningen av
verksamheten. Endast genom att kéinna till stockholmarnas behov och
forvantningar kan biblioteken vara detta. Under 2011 genomfordes ett
omfattande arbete for utveckla verksamhetens dialog med anvéndare och
stockholmare i allménhet. Under var och sommar har arbetet fortsatt enligt
plan och de nyetablerade rutinerna. Métaenheten 1 Asplundshuset har i detta
fatt ett fortydligat uppdrag gentemot hela Stockholms stadsbibliotek.
Deltagandet forvéntas gora verksamheten mer angeldgen for fler och skapa
forutsittningar for individer att véixa. Exempel pd sédan verksamhet &r den
sagocoachning som ges till unga beréttare som sedan pa biblioteken beréttar
sagor for yngre barn. Arbete har ocksa pabdrjats for att under hosten kunna
erbjuda ungdomar att gora digitala boktips. Utover tillgéng till media
erbjuder biblioteket en rad ytterligare ppna, kravlgsa former for livslangt
lirande. Arbetet genomfors enligt plan genom bland annat foreldsningar,
foretagarinformation, 1éxhjalp, sprékcafecr, it-handledning samt
biblioteksintroduktioner for SFI-elever.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stidning samt

renhallning

"Uppfylis helt

Utifran forvaltningens RSA- arbete har tre sérbarheter identifierats for
forebyggande arbete. Ovning i krisledning har genomforts ersittare till
krisledningsfunktioner har utsetts och dessutom genomfors kontinuerliga
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utbildningar i sdkerhetsrelaterade omradden som brandskydd och forsta
hjélpen.

75 % 100% 2012

sarbarheter som

~ styrelse/ndmnd avser
att forebygga eller
minimera under dret

Uppfylls helt

Antal | st 46 st 2012

krisledningsévningar
i nimnd/bolag pa

ledningsniva
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Kulturférvaltningen har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom
tkat brukarfokus och arbete med personalfrdgor och kvalitetsutveckling.

Forvaltningen har inte planerat for eller genomfort upphandling av ndgon
verksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

Uppfylls helt

Kulturforvaltningens verksamheter har fortsatt arbetet med kvalitetsfragor
pé flera plan. Arbetssitt fortsitter att utvecklas sérskilt med inriktning pa
bestkarnas och deltagarnas mdojlighet till delaktighet och méjlighet att fora
dialog med verksamheterna.

NAMNDMAL:
Stockholmarna har tillgang till ett fritt och vixande kulturliv av

hog kvalitet

Uppfylls helt

Kulturskolans katalog har producerats fér 2012-2013. Den distribuerades i
augusti till alla barn i Stockholms stad som fyller 6 respektive 9 ér,
tillsammans med ett foljebrev om de 6ppna hus som dgde rum den 1
september runt om i staden. Infor de Sppna husen genomférdes en
annonskampanj med annonsering i T-bana, dagspress och lokalpress. Den 20
augusti gick startskottet for Kulturskolans e-tjénst och anmélan pa nétet.
Genom den nya tjénsten kan stockholmarna vélja bland Kulturskolans utbud
av cirka 70 d&mnen och 300 kurser for barn och unga. Finns det en ledig plats
pé den kurs man vill ga kan man boka direkt. Hela arbetsprocessen har
fordndrats for ldrare och administrativ personal dér tidigare och mer exakt
planering blir allt viktigare. Redan &r ndrmare 12 000 elever anmélda och
over 4 000 av dem &r nya elever. Tillsammans med en rad
marknadsforingsaktiviteter vill vi na fler och tydligare kunna tala om vilket
utbud som finns och snabbt kunna svara p& om det finns ledig plats.

Evenemangsavdelningens forsta uppdrag "Kulturnatt" genomférdes och
blev en publiksuccé dver férvintan. Drygt 94 000 besdk pa ca 90
medverkande institutioner och platser visade tydligt att stockholmarna och
bestkarna uppskattar Kulturnatten. Medborgarskapsceremonin 2012
lockade 800 nya svenska medborgare. Tidigare pa dagen hade 300 av dem
haft méjlighet att besdka Riksdagen for flagghissning och frukost.
Kulturfestivalen och Ung08 genomférdes under parollen "Stockholms
festivalvecka". Det #r tydligt att bada festivalerna har varit mycket
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framgéngsrika och fatt kade publiksiffror.Ung08- festivalen genomfordes
med mycket lyckat resultat en 6kning till ca 178 tusen bestk och
Kulturfestivalen 6kade till minst 362 tusen besdkare.

Utstéllningen Hemsldjden pa Liljevalchs var en succé. P4 nationaldagen 6
juni ppnade vi hemslojdsféreningarnas jubileumsutstéllning med anledning
av 100-arsfirandet. Kénnedomen bland allménheten har fatt en ovanligt stor
och god spridning bl a genom press- och medietéickning pé redaktionell
plats, sociala medier, en aktiv programverksamhet, engagemanget fran
slgjdare runt om i hela landet samt rikstéckande annonsering i det offentliga
rummet. Utstéllningen bes6ktes sammanlagt av 74 563 personer vilket kan
jamforas med det berdknade antalet pa 30 000 personer.

Jarl Ingvarsson. Mdlarnas malare. lockade 5000 besokare vilket var knappt
tvahundra mer &n det beréiknade antalet. Utstédllningen fick goda recensioner
och en god medietickning trots dess lite smalare karaktar.

Ung Vérsalong 2012 har genomforts med god respons bland deltagare, deras
skolkamrater, familjer och varsalongsbesékare. I ar var det femte aret i rad
som Liljevalchs anordnar Ung Véarsalong. Den hir géngen fick Liljevalchs
in 191 bidrag av 143 tjejer och 41 killar samt sju grupper. De s6kande kom
fran 27 olika skolor. 45 konstverk valdes ut till utstédllningen och deltagarna
bestod av 31 tjejer och 12 killar samt 2 grupper. Tillsammans representerade
de 16 skolor. Varsalongen 2012 - som var en vecka kortare &n féregdende &r
- slog nya rekord, bade i antal stkande, 2136 st, och bestkare 62 553 st. Det
innebar en 6kning med 8,6 procents fler bestkare jamfort med féregiende
ar.

Aktiviteten pa de tre vuxenbiblioteken Bibliotek Plattan, Bibliotek Film &
Musik och Serieteket dr fortsatt stor med hdga besokssiffror och i
publikunderstkningen framgér att 50 procent av de totala bestkarna for
Kulturhuset kommer till ndgot av vuxenbiblioteken. Ménga vill inspireras
av verksamheten och antalet studiebestk och visningar ligger ndgot &ver
forra aret. Besokarna har ocksé kunnat ta del av en programverksamhet med
bland annat hégldsning, populdrvetenskapliga féreldsningar i samarbete med
Stockholms universitet, kallat Universitetet p4 Plattan, samtal kring
tecknade serier och live-musik i biblioteket. En sérskild satsning pa
Strindberg har gjorts genom att hemsidan under ett antal veckor
tillhandahallit ett nytt kapitel av den tecknade versionen av Réda rummet.

Engagemanget for Stockholm och hur staden ska véxa ér stort. Detta kunde
konstateras under fyra onsdagar dd sammanlagt 6ver 800 personer tog del av
Christoffer Barnekows finurliga och raka samhallsdiskussion med politiker,
stadsplanerare, arkitekter och akademiker. Publikfragorna skapade ett
vérdefullt méte mellan beslutsfattare, experter och medborgare.

I samarbete med Stockholms universitet har tre Sppna forldsningar hallits i
Studio 3 pé Kulturhuset. Alla tre har haft fri entré och dessutom direktsénts
pa Internet. Strindberg, kultursponsring och Stdder och film — tva variationer

Tertialrapport Niamnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 23 (34)

har varit varens rubriker. I samarbete med bland andra
Utrikesdepartementet, amerikanska ambassaden och Sveriges Riksdag
direktsinde Studio 3, via ldnk, en minnesceremoni frén den amerikanska
kongressen kring forintelsen ddr Raoul Wallenberg hyllades fér sina
insatser.

Nytt for dret dr att SF Bio hyr och driver huvuddelen av filmrepertoaren
med kvalitetsfilm. Detta tillfor dirmed en stor méngd visningar jamfort med
tidigare &r. Malet r att initiera minst 100 filmvisningar utéver de cirka 900
visningar som SF Bio planerar att genomftra varje &r. Hittills under 2012
har Kulturhuset visat 35 filmer i egen regi. Ett nytt samarbete startades upp
under Pridefestivalen da Pride och SF Bio tillsammans visade
queerrelaterade filmer i Klarabiografen. Férhoppningen dr att samarbetet
kan utvecklas ytterligare nésta ar.

Kulturhuset var viird for alla ICORN:s medlemsstéder och fristadsforfattare
i vdrlden, 6ver 40 linder var representerade. Forfattare och 200 delegater
méttes och diskuterade utvecklingen av verksamheten under tvé dagar. Flera
viktiga beslut kring verksamhetens framtid fattades av delegaterna. Motet
avslutades med mojlighet att stanna en dag extra och dérmed &ven medverka
under Shahrazadprojektets avslutning ”Tribunal 12”.

Efter lanseringen av Kulturhusets nya webb finns pd Lavas sida nu ett 15-tal
sa kallade testemonials, korta filmer, i vilka nigra av Lavas besokare
berdttar vad de har gjort pa Lava och vad det har betytt for dom. Personliga
berittelser om upplevelsen av var verksamhet ger alla intresserade en bra
bild av idén bakom Lava. Kulturhuset Flyger &r ett férhallningssétt som
tagits fram i den nya visionen och innebér att om folket inte kan ta sig till
Lava ska Lava ta sig till dér folk finns i foreningslokaler, BVC och gator
och torg.

1 Street Smart — en tolerant samtidskonstutstdllning medverkar ett tjugotal
svenska och internationella konstnérer som alla har en bakgrund inom
graffiti och street art. Avsikten har varit att se ndrmare pa en konstform som
inte tidigare har presenterats med ett stérre samlat grepp i Stockholm. Hir
finns idag en méngfald annorlunda och ovéntade uttryck. Street Smart, som
pagdr till 7 oktober fordjupas och breddas genom visningar, workshops, film
och Lavas dansutbildning. Drygt 31 000 bestkare har sett utstéllningen till
och med augusti.

Tom of Finland vickte, liksom Street Smart, betydande intresse i tidningar,
radio och tv. Utstillningen kunde infogas i programmet med mycket kort
framforhallning tack vare finansiellt stod frén Abo Kulturhuvudstadsér
2011, dér utstdllningen tidigare gjort publiksuccé. Konstnéren dr en av
gaykulturens storsta namn och har betytt mycket for homosexuella méns
sjilvuppfattning i flera generationer. Utstdllningen gavs ocks4 stor
uppmirksamhet under Pride.
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Utover ett aktivt arbete med att utveckla Kulan som ett effektivt verktyg for
kulturlivet att nd skolan och ett stéd till Kulturdirekt f6r att kompetensstéirka
de fria aktdrerna inom ekonomi och marknadsforing har fokus satts p att
driva fram en regional samverkan kring Fonden Innovativ Kultur.

En forsta avstdmning av utfallet av det nya subventionssystemet for fri
scenkonst for barn och unga i skola och forskola ér gjord. Den visar att det
totala antalet besok pé teater, dans och konsert 6kat med 3 669 bestk
jamfort med 2011, totalt 53 193 bessk. Okningen syns i forskolan och
gymnasiet. Den st6rsta 6kningen dr inom musikomréadet dér besken 6kat
med drygt 50 %.

Stockholms stadsbibliotek innehéller och erbjuder en mix av medier i en
méngd format och arrangemang fokuserade pa sprak, idéer, samtid, détid
och framtid samt métet dem emellan. Arrangemang och néra all
programverksamhet sker i enligt med plan och i samverkan med externa
samarbetspartners. Samarbeten &r en sévél ekonomisk som
kompetensméssig forutsédttning som mojliggor for biblioteken att skapa
intresse kring det komplexa samhdélle biblioteket avser att spegla. Hittills i &r
har programpunkter arrangerats tillsammans med bland annat flera olika
forlag, The English Bookshop, kyrkor, stadsdelsférvaltningar, Svenska
Dagbladet, Arkitekturmuseet, Tensta konsthall Forfattarcentrum,
hembygdsféreningar, bibliotekens vénforeningar, Italienska Kulturinstitutet,
Belgiska och Colombianska ambassaden.

Stockholms stadsbiblioteks Strindbergsfirande inleddes genom att En dares
forsvarstal utndmndes till 2012 ars Stockholm l4ser-bok. Projektet drivs av
Stockholms stadsbibliotek och Forfattarcentrum och gér ut pé att s& manga
stockholmare som mojligt ska ldsa en och samma bok. Hela aret anordnas
aktiviteter och evenemang kring boken pa bibliotek och andra platser runt
om i Stockholm. P4 Internationella kvinnodagen den 8 mars anordnades ett
panelsamtal i Rotundan pa Stadsbiblioteket dédr boken diskuterades ur ett
feministiskt perspektiv och den 17 april anordnas en stadsvandring i en
déres fotspar. Under hosten tkar Stockholms stadsbiblioteks
Strindbergsfirande med en rad olika arrangemang, i augusti beréttade
exempelvis Eivor Martinus om sin bok Strindberg — en feminist?

Stockholms stadsbiblioteks utveckling sker ofta i samverkan med andra,
under véren bland annat genom ett projekt mellan LUMA bibliotek,
Fotografiska och 15 forskolor frén hela Stockholm. Ca 300 stycken 3-5
ariga barn beréttar om sina liv genom fotografier de sjélva tagit. Detta som
ett sétt att lyfta barns tidiga sprék, det som foregér det skrivna och lista
spréket. Efter en inledande utstéllning p& Fotografiska &r den nu ute pé turné
pa stadens bibliotek.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

P

- Aktivt faststalls 2012

Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Rapporteras efter medarbetarenkiten.

Andel medarbetare 10,75 % 10 % 75% 2012

pé deltid som
erbjuds heltid

Chefer och ledare 64 % 80 % 2012
stiller tydliga krav pa
sina medarbetare

Kommentar:
Rapporteras efter medarbetarenkiten,

Medarbetare vet vad 68 % 80% 2012
som forvantas av
dem i deras arbete

Sjukfranvaro (alla 39% 35% 3,5% 45%  Tertial 2
2012

nimnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfranvaron har minskat stadigt under de senaste dren men under 2012 mirks en uppging till
3,9 % vid juli manads utgang,

Forvaltningen arbetar strukturerat i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess och egna
riktlinjer med bland annat tidiga insatser vid upprepad sjukfranvaro. Forvaltningen har ett gott
samarbete med foretagshilsovard och férsikringskassa.

Sjukfranvaron f&ljs upp och analyseras pa avdelningsniva.
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NAMNDMAL:
Kreativa, modiga, kompetenta och ansvarstagande medarbetare

och chefer

Uppfylls helt

Kultur och fritid for alla — #r ett EU-finansierat
kompetensutvecklingsprojekt kring méngfaldsfragor, som
kulturfdrvaltningen driver tillsammans med Botkyrka kultur och
fritidsforvaltning, Syftet 4r att kulturverksamheterna ska bli angelédgna for
fler. Det sker i tre olika utbildningsprocesser: 1) bemétande, 2) analys och
metod att nd nya mélgrupper och 3) ledarskap och rekrytering.

Fram till augusti har drygt halften av alla 1200 medarbetare deltagit i ndgon
av utbildningarna. Utvirderingar visar att medarbetare anser att utbildning
4r mycket relevant for deras arbete. En stor andel medarbetare kan ge
exempel pa vad de kan ta med sig och genomfora direkt i sitt vardagliga
arbete. Projektets externa foljeforskare - Ramboll Management - har ldmnat
en forsta delrapport. Deras sammantagna analys &r att sannolikheten att
projektet lyckas #r god, givet nigra ytterligare insatser som genomfors
under hosten.

Kulturskolans medarbetare deltar i kompetensutveckling genom systemet
med Centrala dmneslagsgrupper men dven genom centralt arrangerad
kompetensutveckling inom ramen for mélen i Verksamhetsplanen. Under
varen har kulturskolan arbetat fram en strategisk IT-plan dir man lyfter fram
utvecklingsinsatser fér de nérmaste tre &ren.

Stockholms stadsbiblioteks interna kompetensutvecklingsprojekt
Mediespranget avslutades 31 augusti. Allmént hog it-kompetens hos
bibliotekens personal #r nodvéndig for att de skall kunna bidra till att
instruera och inspirera stockholmarna att f5lja med i medieutvecklingen.
Slutrapporten for projektet &r vid rapporteringen av tertial 2 dnnu inte klar
men statistik visar bland annat att personal oftare rekommenderar e-bécker
till lantagarna jaimfort med fore projektet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kulturnimndens interna arbete &r inriktat pa att utveckla arbetsprocesser, se &ver
instruktioner och att genomf6ra och forbittra strukturerade ILS-uppfoljningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

ppfylls helt

Utfall visar pa god foljsamhet mot fullméktiges uppstillda budgetkrav och
arsmal. ILS-samtal/dialog har forts pa lednings- och pé avdelningsniva i
anslutning till tertialrapporterna och bokslut.

Namndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfdljsamhet 2012
efter

resultatdverforingar
(alla ndmnder)

Kommentar:
Redovisas av SLK

Nimndens 100 % 100 % 100 %  Tertial 2

budgetféljsamhet 2012

resultatdverforingar
(alla nimnder)

Nimndens +-1% 2012

prognossakerhet T2
(alla nimnder)

Kommentar:
Redovisas av SLK

Tertialrapport Ndmnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 28 (34)

Uppfdljning av driftbudget

frlsllfiftveirksa'r»hhekt (thr{Boksliut justerad VPUtfall \E;Prognos‘ V?‘Akvvi‘lr(ekls‘e » i
netto) 2011 2012 2012-08-3]1 2012  |motVP
Kostnader 971,7 992,2 661,5 1012,7 20,6

Intikter -158,5 -151,5 -107,7 -172,0 -20,6

NETTO 813,2 840,7 553,8 840,7 0,0

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2 visar pd en budget i balans.
Rak forbrukning for perioden #r 66,7 % dvs 8,33 % per manad och
forbrukat #r ca 65,9 %. Forbrukningen foljer plan genom att en stor del av
bidragen betalats ut under &rets forsta manader och &r ddrmed
kostnadsdrivande. Prognos for rsutfall innehaller en bruttoavvikelse pa
20,6 mnkr avseende omslutningsféréndringar.

I samband med Kommunstyrelsens 4rende for Tertialrapport 1 foreslés att
Kulturnimnden: Kulturforvaltningen erhaller medel for media och e-media
2,5 mnkr och bokautomat 0,5 mnkr i férvaltningens driftbudget.
Investeringsvolymen foreslés dven utdkas med 5,0 mnkr avseende
bokrobotar. Beslut om denna fordndring kommer i samband med
Tertialrapport 2 och har inte beaktats i denna uppf6ljning.

Driftverksamhet ’ okélﬁt; i]Aurst'_erad‘ ‘Utfall Andel av Prognos ;AW|kelse
(Mnkrnetto) 2011 VP2012 T2 VP20I2 2012  motVP
Central administration 47,7 50,1 295 59% 49,1 1,0
Evenemang 21,1 20,3 143 70% 20,3 0,0
;ﬂ:‘;;f:;eg“ka 1773 198, 1300 66% 1981 00
Kulturhuset 80,7 79,9 51,4 64% 79,9 0,0

Lilievalchs

kojnsthalI/Stockholm konst 163 202 85 42% 202 0.0
Kulturskolan 117,3 120,0 852 71% 20,0 0,0
Stadsmuseet 67,5 62,9 468 74% 63,9 -1,0
Stadsbiblioteket 254,4 254,8 1703 67 % 254,8 0,0

Bibliotek i rérelse 19,4 19,4 7,9 41 % 19,4 0,0
Siosirihe Ve 33 26 Tax 33 e
Kapitalkostnader 2.8 11,7 1,9 69 % 11,7 0,0

SUMMA 813,1 840,7 554,4 66 % 840,7 0,0

Respektive avdelning har under perioden haft bra kontroll dver sin ekonomi
och samtliga limnar prognoser som sammanfaller med forvaltningens
nettobudget. Prognosen for kapitalkostnader justerades i samband med
Tertialrapport 1 och hanterades inom beslutad driftsram. Verksamhetsmedel
inom driftsramen minskade i motsvarande mén. Central administration
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prognostiserar med ett §verskott pd 1,0 mnkr hirrérande frén forvaltningens
reserv. Anledningen till detta #r for att kompensera Stadsmuseet med deras
befarade underskott.

Evenemangsavdelningen kommer att avsluta aret med en budget i balans.
Den interna kontrollen och medvetenheten om resultatpaverkade poster hos
alla projektledare och andra medarbetare har varit och &r i fokus. Arets
evenemang har gt rum och varit lyckade samtidigt som kontrollen dver
intdkterna och kostnaderna kopplade till dessa har varit hog.

Prognosen for Kulturstrategiska staben pekar p4 ett arsutfall enligt budget.
En stor del av bidragsmedlen for kultur beslutas och utbetalas under forsta
halvaret, resterande medel fordelas i period 3. Inga avvikelser noteras.

Kulturhuset har en god budgetfoljsamhet och prognosen for budgetaret visar
pé ett plus minus noll resultat. Inom Kulturhuset har enheterna mindre
avvikelser men det hanteras inom avdelningens budget.

Liljevalchs prognos for &rsutfall av driftkostnader innehéller ingen
nettoavvikelse mot budget. Utfall for personal- och lokalkostnader foljer
riktvéirdet. Kapitalkostnader prognostiseras att bli 0,1 mnkr hogre 4n budget
vilket tiacks av driftkostnadsbudgeten. Entréintikter och forsiljning véntas
dverstiga budget med ca 1,6 mnkr. Det motsvaras av Skade kostnader i
samband med utstillningar. Flera stérre bestéillningar har inkommit till
Stockholm konst varfér intikter och kostnader beriknas 6ka med cal4,0
mnkr.

Kulturskolans prognos #r att avsluta aret med en budget i balans.
Kommunikationssatsningar har gjorts och gors fortfarande for att nd ut till
fler och nya malgrupper. Kulturskolans E-tjénstprojekt som nu &r i géng
syftar till att skapa en tydligare struktur som gor det littare for elever och
foraldrar att ta del av och anméla sig till skolans olika verksamheter och for
att effektivisera skolans administrativa hantering. Projektet kommer pa sikt
att bidra till en bittre uppfoljning av elevantal och budgetutfall.

Stadsmuseet prognos 4r att aret avslutas med ett befarat underskott om ca
1,0 mnkr. Detta p4 grund av framforallt hogre kapital- och IT-kostnader &n
planerat i kombination med att intdkterna for aret inte beriknas uppnas.
Forsta januari 2012 inforde avdelningen entréavgift for Stadsmuseet och
Medeltidsmuseet. Arets planerade intikt &r satt till 6 mnkr baserat pa ca 85
000 betalande. Intikternas utveckling 4r ddrmed i fokus och strategier om
hur intidkterna ska Skas diskuteras och administrativa uppfoljningsprocesser
gillande dessa ses &ver.

Stockholms stadsbiblioteks avdelningschefer har alla varit involverade i
ekonomiarbetet och analys och prognos bygger i stora delar p& den
sammantagna bedémning som cheferna ldémnat. Infér 2012 har en storre
omliggning gjorts av ekonomistrukturen inom avdelningen och det &r dérfor
svért med jamforelser bakat. Tre stora kostnadsstéllen 2011 har delats upp i
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elva olika kostnadsstillen 2012. De flesta enheter visar god
budgetfsljsamhet och det prognostiserade arsutfallet ligger runt plus minus
100 tkr for de flesta enheter. Avdelningen prognostiserar en budget i balans
vid érets slut.

Medel inom bibliotek i rérelse har under perioden fordelats och anvénts for
utveckling av bibliotekens fysiska lokaler, digitala tjénster samt till
verksamhetsutveckling. Se bilagaS for detaljerad information. Prognosen for
kapitalkostnader avseende bibliotek i rorelse dverskrider budget med 0,4
mnkr vilket hanteras inom driftramen.

Resultatenheter

Investeringar
M k - Bokslut  Just. VP Utfall Prognos  Avvikelse mot
Vard av fontaner och 13 L 08 L 0
skulpturer
Stadsmuseet 0,7 0,0 0,7
Liljevalchs konsthall [ 0,8 0,3 08 0
Konstink&p Stockholm 06 02 06 0
konst
Stockholms stadsbibliotek 2,9 0 2,9 0
Bibliotek i rérelse 7,9 7,6 0 4,1 3,5
Kulturhuset 0,55 0 0,55 0
Kulturskolan 1,5 0,6 1,5 0
Utrymme &vriga 6.2 0,75 02 075 0
investeringar
Summa 16,4 16,5 0,6 16,5 0

Medlen for investeringar inom Bibliotek i rérelse har &nnu inte nyttjats.
Planeringen under aret innefattar inkép av en ny bokbuss samt utbyte av
boksorteringsverk vid Stadsbiblioteket och Medborgarplatsens bibliotek.
Bokbussen &r upphandlad och bestélldes i juni. Leverans kommer inte att
ske forrdn i februari 2013 varfor 2,0 mnkr inte kommer att kunna forbrukas
under 2012, Planeringen for nytt bibliotek i Hésselby Gard har &nnu inte
kommit fram till en tillfredsstédllande 16sning varfor ett 6verskott pa 1,5
mnkr inte kommer att forbrukas under 2012, Investeringsmedlen pé 3,5
mnkr kommer att begéras dverforda till 2013 i samband med bokslutet.

I vrigt dr prognosen att investeringsmedlen kommer att forbrukas.
Foreslagen utékning av investeringsvolym géllande Bokrobot 5,0 mnkr &r
inte beaktad i uppf6ljningen eller budgeten.
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Omslutningsférdandringar

Kulturforvaltningen foreslér i denna rapport att savil intdkter som kostnader
i budgeten utkas med 20,6 mnkr.

Forslaget till omslutningsforandringar avser Skade kostnader och intdkter
pa;

15,6 mnkr, Liljevalchs/Stockholms konst avseende entréer och forséljning
(1,6) samt gestaltningsuppdrag (14,0)

4,3 mnkr, Stadsmuseet vilket avser 2,3 mnkr for E-tjdnsten Digitala museet
och 2,0 mnkr for 8kade projektbidrag inom Stockholmsforskningen och
Publika enheten.

0,9 mnkr, Evenemangsavdelningen avseende Finskt forvaltningsomréde
(0,25) och sponsorintékter (0,65).

0,25 mnkr, Stockholms stadsbibliotek avseende Finskt férvaltningsomréade.

Omslutningsforindring avseende minskade intékter och kostnader for
Kulturskolans kulturképsuppdrag i skolorna uppgr till -0,5 mnkr .

Analys av balansrikning

(Mnkr) IB 2012 2012-08-3 Forindring
Anliggningstiligingar 54,1 47,0 -7,1
Omsittningstillgingar 33,2 1257 -7,5
Summa tillgangar 187,3 172,7 -14,6

Eget kapital -488  -1152 -66,3
Langfristiga skulder  -0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder -138,5 -57,5 80,9
Summa skulder -~ -187,3 -172,7 14,6
SUMMA 0 0 0

Férvaltningen har gjort nddvindiga avstimningar och periodiseringar och i Svrigt foljt givna
anvisningar for bokslutsarbetet fSr att kunna ge en rittvisande bild av delarsbokslut per
2012-08-31. Som ligsta grins for periodiseringar av upplupna kostnader har satts 100 tkr.

Under perioden har virdet av forvaltningens anldggningstillgingar minskat
med ca 7,1 mnkr beroende pa avskrivningar.

Under rubriken omsittningstiligingar har kundfordringar minskat med ca
1,1 mnkr i jimforelse med ingéende balans 2012. Kortftistiga skulder har
minskat med 80,9 mnkr beroende pa att leverantdrsskulder har minskat med
101,9 mnkr i jaimforelse med ingéende balans 2012, Medan upplupna
kostnader tkat med 16,5 mnkr.

Tertialrapport Nimnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls helt

Utvecklingen av arbetet med uppfoljning av verksamhet och ekonomi pagar
inom staber, pé& avdelningsniva och pé enheter. Arbeten med
lokaleffektiviseringar och att se ver riktlinjer, arbetssétt for stédfunktioner
m.m. pagar.

Administrationens 6% minska

andel av de totala

2012

" kostnaderna (alla
nimnder)

ppfylls helt
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Antal tivlande i 2st Ist tasframav 20(2
kvalitetsutmarkelsen namnden

' (alla nimnder)

Uppfylls helt

Kommentar:
F&rvaltningen har i ar tva deltagare i kvalitetsutmirkelsen, Stadsmuseet, Medeltidsmuseet &
Stockholmsforskningen och Administrativa staben.

NAMNDMAL:
Tillvarata och utveckla resurserna inom stadens
kulturverksamheter

Uppfylls helt

Kulturndmnden fattade i samband med métet i april beslut om
Kulturskolans strategiska plan - Kulturskola 2030, Planen innehaller bade
en langsiktig vision av hur Kulturskolan ska utvecklas for att mota de
framtida utmaningarna som t ex att hantera den snabba teknikutvecklingen
samt en verksambhetsidé och prioriterade mélomraden for vart utvecklings-
och férédndringsarbete.

Stadsmuseet har kulturnimndens uppdrag att férvalta stadens samlingar pa
ett resurseffektivt sétt. Fortlopande sker trimning av arbetsfléden, digitala
verktyg, bevaringsforhallanden i magasinen och hanteringsrutiner for att
arbeta med kvalitativ och hallbar samlingsférvaltning inom givna
budgetramar.

Tertialrapport Namnd
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o Det finns riktlinjer for hur samlingarna ska forvaltas.

» Bevarandeplaner for pappersobjekt och fotografier i museisamlingen
héller pé att uppréttas.

e Magasinsstatus ses §ver fortlépande och det finns en plan for
kontinuerligt underhéll av forvaringssystem, tekniska installationer
och sékerhet i magasinslokalerna.

o Forbittring av datasystem som utgér grunden for inventariekontroll,
bevarande, sikerhet och tillgéngliggérande av och for samlingarna
sker enligt férvaltningsplan och aktuellt for 2012 #r systembyte av
databasen 6ver museets konstsamling samt ink&ép av datasystem for
vérd- och konserveringsarbetet.

o Forstudie for att utveckla datastdd for museisamlingen #r gjord och
motsvarande for stadens konstsamling &r pa géng.

e Behov for forvaltning av stadens konst pa allmén plats 4r kartlagda
och pé remiss f n. Inventeringen, mérkningen, fotograferingen och
dataregistreringen i en offline-version av museets foremalsdatabas
av inventarierna pd Skogskyrkogarden #r firdigt.

Nettokostnaden {6r 3% 2012
lokaler

. Uppfylls delvis

SID 33 (34)
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Synpunkter och klagomal

Kulturforvaltningens avdelningar arbetar efter rutiner som &r kopplade till
kvalitetsgarantierna. Réttelse/kompensation erbjuds i olika former beroende pa

verksamhet. Synpunkter och klagomél besvaras generellt genom att avdelningarna

dels lamnar besked om att klagomalet mottagits inom tre dagar fran att dessa
mottagits, dels att synpunkterna/klagomalen besvaras inom tva veckor.

Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbéttringar. Klagomal atgérdas
om mdjligt omedelbart, annars redovisas och diskuteras frédgorna pé enhets- och
chefsmoten, for att underséka hur bristerna kan atgérdas.

Under perioden har ca 1 400 synpunkter och klagomal noterats fordelat enligt
foljande:

Andel
Information/bemé&tande 259  18%
Avgifter/fakturadrenden 46 3%
Lokaler/miljo/sakerhet 197  14%
Verksamhet/utbud/Sppethallande/tillginglighet 510  36%
Ovrigt 416  29%
Summa 1 428 100%

Inom Stadsbibliotekets 918 synpunkter och klagomal #r de vanligast
forekommande synpunkterna funktionaliteten hos bibliotekets webbplats samt
&ppettider och bibliotekslokaler. Utifrdn synpunkter och ett allmént kundfokus
reviderades arets sommardppettider. Klagomalen pé bibliotekslokalerna var av
framst tva olika karaktérer. Den ena rér att olika aktiviteters och besdksgruppers
lokalbehov kolliderar. Den andra typen av klagomal ror bibliotekens allménna
standard och slitage.

Det totala antalet synpunkter och klagomal géllande Kulturhusets egen verksamhet
uppgér till 74. Av dessa avser 21 forbéttringsforslag, 22 dr definierade som
synpunkter och 31 &r klagomal. Forbattringsforslagen avser barnvagnsparkeringen
och datorerna pa véning Plattan. Klagomalen ror bland annat bemdétande, délig
lukt och bristféllig stddning. En publikundersékning visade att beskarna dr mer
ndjda med stidningen &n tidigare ar. Betréffande synpunkterna far Rum fér Barn
mycket berdm.

Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen har
registrerat 40 synpunkter och klagomal.

Kulturskolan redovisar 115 synpunkter och klagomal avseende verksamhet, kéer,
tillgénglighet till lokaler, fakturadrenden, kompetens och dirtill hundratals
angdende konserter och forestéllningar.

Liljevalchs noterar ndgra hundra synpunkter pa utstéllningarna, det stora flertalet
positiva och ett fatal synpunkter om lokalerna.

Tertialrapport Namnd
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Kulturnimnden: kulturférvaltningen

Uppfoljning av budget 2012 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Ndmndens Bokfort Prognos Varav i Avvikelse Av ndmnden Av ndmnden
Mnkr budget for pa arsutfall prognosen budget/ redovisade begdrda
2012 perioden efter vidtagna ingdende prognos omslutnings- budget-

atgirder och prestations- fordndringar justeringar

fore resultat- férandringar (1+4)-3

dispositioner

1 2 3 4 5 6 7
Driftverksamhet
Kostnader 977,2 6583,7 997,7 0,0 -20,6 0,0 0,0
Central administration 58,1 33,7 57,1 0,0 1,0 0,0 0,0
Evenemang 24,3 19,2 25,2 0,0 -0,9 0,0 0,0
Kulturstrategiska avdelningen 202,8 132,8 202,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Kuiturhuset 98,1 64,9 98,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Liljevalchs/Stockhoim konst 35,9 29,1 51,5 0,0 -15,6 0,0 0,0
Kulturskolan 154,9 105,2 154,4 0,0 0,5 0,0 0,0
Stadsbiblioteket 313,2 204,2 313,4 0,0 -0,3 0,0 0,0
Stadsmuseet 90,1 64,6 95,4 0,0 -5,3 0,0 0,0
Intdkter (-) -151,6 -110,0 1721 0,0 20,6 0,0 0,0
Central administration -7,9 -4,3 -7,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Evenemang -4,0 -4,9 -4,9 0,0 0,9 0,0 0,0
Kulturstrategiska avdelningen -4,6 -2,8 -4,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Kulturhuset -18,2 -13,4 -18,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Liljevalchs/Stockhoim konst -18,7 -20,6 -31,3 0,0 15,6 0,0 0,0
Kulturskolan -34,9 -20,0 -34,4 0,0 -0,5 0,0 0,0
Stadsbiblioteket -39,0 -26,2 -39,3 0,0 0,3 0,0 0,0
Stadsmuseet -27,2 -17,8 -31,5 0,0 4,3 0,0 0,0
Verksamhetens kapitalkostnad 15,0 10,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar 13,7 9,1 13,7 0,0 0,0 0,0 0,0
internréntor 1,3 0,9 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa kostnader 992,2 663,7 1012,7 0,0 -20,6 0,0 0,0
Summa intédkter -181,5 -110,0 -172,1 0,0 20,6 0,0 0,0
Netto 840,7 553,7 840,7 0,0 0,0 0,0 0,0




Kulturniimnden: kulturforvaltningen
Uppfoljning av budget 2012 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Specifikation av avvikelser melian ndmndens budget och férvaitningschefens/ndmndens
prognos

Driftverksamhet
(-) = minskade kostnader/6kade intékter
|Mnkr Kostnader Intékter Avskrivn Internrinta Netto]

Namndens budget 2012 (kolumn 1 .
agressorapporten) : 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsomrade

Liljevaichs konsthall / Stockholm konst 0,0
Entré och férsaljning 1,6 -1,6 0,0
Gestalningsuppdrag 14,0 ~14,0 0,0

Evenemangsavdelningen

Okade bidrag fér Finskt forvaltningsomrade 0,3 -0,3 0,0

Okade sponsorintékter 0,7 -0,7 0,0
0,0

Stadsmuseet

E-tjansten - "Det digitala museet" 2,3 -2,3 0,0

Okade forskningsprojekt Stockholms forskning 1,0 -1,0 0,0

Okade projekt Publika enheten 1,0 -1,0 0,0

Kulturskolan
Kulturskolans minskade kulturképsuppdrag HT 2012 -0,5 0,5 0,0

Stockholms stadsbibliotek
Bidrag Finskt férvaltningsomrade 0,3 -0,3 0,0
Kommentar/beskrivning 0,0

Forvaitningschefens prognos pa drsutfall (kolumn 3 i

agressorapporten) 20,6 -20,6 0,0 0,0 0,0

Summa avvikelser (avvikelsema redovisas har med + minskade

kostnader/skade intakter) -20,6 20,6 0,0 0,0 0,0
-varav omslutningsforandringar (kolumn 7 i

agressorapporten) : 0,0
-varav budgetjusteringar (kolumn 6 | agressorapporten) 0,0
-varay prestationsférandringar (kolumn 4 i

agressorapporten) 0,0

Resultatéverféringar (netto kolumn 8'& 9) 0,0

Avvikelse mot ndmndens budget efter

resultatdispositioner och budgetjusteringar (kolumn

12 i agressorapporten) -20,6 20,6 0,0 0,0 0,0
Investeringar

[Mnkr Utgifter Inkomster Netto)

[N@mndens budget 2012 0,0 0,0 0,0]

Avvikelser mot plan

Kommentar/beskrivning 0,0

Kommentar/beskrivning 0,0

Kommentar/beskrivning 0,0

Kommentar/beskrivning 0,0
Férvaltningschefens prognos pa arsutfall 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa avvikelser 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Varav omsiutningsférandringar 0,0

Varav budgetjusteringar 0,0

Avvikeise mot ndmridens budget

efterbudgetjusteringar (kolumn 12 §

agressorapporten) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

| iansteutlatandet ska kommenteras vilken effekt eventuelit avslagna budgetjusteringar har pa némndens prognos. |
tjanste-utlatandet ska &ven vidtagna och planerade atgarder for en ekonomi i balans beskrivas.
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Resultatrakning
Period: 201201-201208 Foérvaltning: FB Kr

Externt
7.758 553,24/
,u_,_m&_aauw

.qoﬂm_ﬂ
:, N umm mﬁ ,96

Stadens bolag Internt

Ll mU?m..mw ﬁ_.m_.:_‘:m:am amzmnm

Diverse kostnade

Verksamhetens nettokostnader o 403 490 127,73 123 944 624,58 543 741 005,75

><mx...<:_=mm.. Ai
><mx:<:.:mm=.

9118 835,79/

9118 835,79
118 835,79|

118 835,79

: 0,00

EB:.:@.A -) 0,00

. - -92.733,81

92 www m‘_.

m.:m:m_m__m‘xomsmnmq (+) - 27'6130,06 985 wmmn:
inansiella kostnad 6130,06| 985 326,11
Resuitat fére extraordinira poster 412 609 372,40( 16 312 383,50 553 752 433,84
Extraordinira intikter () 0,00 ..0,00
Extraordinara kostnader T..v ...... 0,00 -0,00
Arets resultat s 41260937240, - 16 312 383,50 124 830 677,94 563 752 433,84

Ekonomichefens underskrift

Bilaga2 uh018a_4702 2(3) Utskrift: 2012-09-17 12:50
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Uppféljningen av tillgdnglighetsaktiviteter i VP 2012 Bilaga4

Stadsbiblioteket

e Arbetet med ataganden och aktiviteter i verksamhetsplanen gar enligt plan. Redan
under T1 hade Tal-, och punktskriftsbiblioteket (TPB) levererat de APIer som
mojliggjort integration av 90 000 digitala talbocker i SSB:s digitala bibliotek. Detta
ger talbokslantagare i Stockholm mdjlighet att ladda ner talbocker direkt frén
Biblioteket.se utan att skickas vidare till en extern tjéinst med krav pa ytterligare
inloggningar. En forsta version av sok- och nedladdningsfunktionalitet for dessa
digitala talbdcker har byggts under varen och finns publikt tillgédnglig sedan april.

e Virtuella enheten har pabérjat ett projekt for att skapa ett speciellt webbgrinssnitt for
personer med funktionshinder. I detta grénssnitt kommer vi att fokusera pa
nedladdning av b6cker, men bygger dven ett naturligt sammanhang till boken och
biblioteket. Vi riktar oss i detta mot frimst tre mélgrupper; dyslektiker, synskadade
och personer med utvecklingsstérning. Grénssnittet dr avskalat och tydligt. Vi arbetar
mer med bilder och pictogram. Enklare steg som bor leder fram till resultat. Projektet
startade i mitten pd maj och forsta leveransen &r planerad till december 2012. Projektet
finansieras av Stockholm stad och e-tjdnstradet

e SSB ser en 0kad efterfragan av talbdcker men det finns dnnu ingen férdig
statistik. Minst en medarbetare per bibliotek kan registrera talboksléntagare for egna
nedladdningar. Vid ett antal tillféllen har internutbildning genomforts s att fler
medarbetare ska kénna sig sikra.

e Vid ombyggnation innefattas alltid forbéttringar av fysisk tillgénglighet, exempelvis
Grondal som 6ppnar 20/8.

e Vid flera bibliotek har littldsta bocker ocksa fatt béttre placeringar for att ddrmed
synliggéras ytterligare.

e Likt 6vriga avdelningar dr vi ocksé i full gdng med Kultur for alla.

Stadsmuseet/Medeltidsmuseet
e Medeltidsmuseet har en ny entrédisk som é&r sé langt det &r mdjligt
tillginglighetsanpassad bade for personalen som jobbar dér och for framforallt
rullstolsburna besokare (4ven sa att en rullstolsburen person ska kunna jobba bakom

disk).
e Utodkat audioguiderna med lattforstaelig svenska.

o Tor att béttre tillmétesgd grupper och sérskilt barn och unga har pedagog-gruppen
(gemensam for bdde Stadsmuseet och Medeltidsmuseet) fatt utbildning i bemétande
mot barn och unga med autism (frén autismcentret) samt alzheimer (frén
Silviahemmet). I oktober ska delar av gruppen fa utbildning i bemétande mot adhd-
besdkare.



Kulturskolans resurscentrum
e Resurscentret har fortsatt sitt arbete som en stodenhet till hela Kulturskolan och varit
radgivande till andra ldrare samt gjort besSk pa lektioner. Detta for att elever i
mojligaste mén ska kunna ga i sin geografiska enhet néra dér de bor.

e Nya specialanpassade instrument har kopts in for att fler elever ska kunna spela.

e En fordldrapanel med frivilliga foréldrar (som lérarna har kontakt med via nétet) har
inrittats och kommer anvindas dterkommande under detta ar. Fragan om kortkurser
har diskuterats med panelen och utvecklingsarbetet kommer i fortsittningen att
bedrivas i samrdd med denna.

Kulturstrategiska staben
Riktlinjerna for det nya kulturstddet och utvecklingsstodet som tréder i kraft 2013 ger
mojlighet for det fria kulturlivet att fa stéd for tillgénglighetsinsatser.

Exempel pd riktlinjer och prioritering i utvecklingsstodet

« uppgradering eller utveckling av teknik for 6kad tillgéinglighet, breddad distribution
och dkad spridning av kultur
o insatser som genom 6kad tillginglighet sprider kulturupplevelser till fler

Sérskild uppmaning formuleras ocksa i brev om beviljat stod.

o I kulturnimndens inriktningsmal understryks vikten av funktionshindrades mojligheter
att delta i kulturlivet. Det ir alltsd ytterst angeldget att de som far stod av
kulturndmnden sé 1angt det later sig goras underlittar f6r funktionshindrade att ta del
av verksamheten.

Exempel pa prioriterade program dér delaktighet for funktionsnedséttning lyfts fram dels som
publik men #ven som utvande konstnir,

- Dans i stan erbjuder dansforestéllningar till barn och ungdom och véljer uteslutande
lokaler med hog tillgénglighet.

- Teater de Vill: arbetare med en integrerad ensemble ( fysiskt handikappade
skadespelare) vilket bidar till att de har hogre kostnader for lokens anpassning och for
turné. Detta kommer &ven publiken till godo.

- Koreografen Christina Tingskog arbetar med integrerad ensemble (fysiskt
handikappade dansare)

- Vibbarna — en grupp musiker med forstandshandikapp har erhalht stdd internationellt
kulturutbyte

- Dovfilmfestival — arrangér Stockholms dévas forening

- Scenkonstfestival for barn och unga i sérskoleklasser

- Tone och Ljudit en musikal for kéinsliga horceller. Sérskilt fr horselnedsatta

Utbudet pA KULAN definierar och subventionerar produktioner som sérskilt limpar sig for
barn och unga med olika former av funktionsnedséttning.
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KULTURFORVALTNINGEN

STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK
ADMINISTRATIVA ENHETEN

TERTIALRAPPORT 2, BIBLIOTEKS-
UTVECKLINGMEDEL 2012

Stockholms stadsbibliotek har sedan 2009/2010 sérskilda budgetmedel for att
utveckla biblioteksverksamheten s att den kan méta ett vixande och foréindrat
Stockholm, med stockholmare som behéver och vill ha andra tjénster én de vi har
haft tidigare. Ett citat ur Kommunfullmiktiges budget 2009 beskriver detta som ”
Kulturndmnden ska fortsdtta arbetet med att modernisera biblioteksstrukturen sa att

den anpassas efter stadens utvecklingsplaner och Vision 2030. Arbetet med att genomfora
den nya biblioteksstrukturen fortsdtter under 2009, Av planen ska det framga hur
ndmnden avser att prioritera inom biblioteksverksamhetens drifi- och kapitalkostnader
samt investeringsutgifter”. Dessa utvecklingsbehov har delats in i tre kategorier,
utveckling av digitala tjénster, utveckling av de fysiska biblioteken samt
verksamhetsutveckling. Kulturndimnden har godként denna indelning.

Under arets forsta tva tertial har arbetet fortsatt med att utvecka bibliotekets
verksamhet pa olika sétt med hjélp av de erhéllna utvecklingsmedlen. Ett
nytillkommet projekt finns under perioden januari-augusti 2012, Renovering av
Stadsbibliotekets kiillarplan, i 6vrigt dr det fortséttningar pa projekt som
péborjats tidigare &r.

I samband med budget 2012 sa fordelades 3,0 mnkr till driftbudget fran
biblioteksutvecklingsmedlen, dels avseende driftskostnader f6r Luma och Bredéng
bibliotek men ocksé for 6vriga driftskostnader. Efter det beslutet sa &r budgeten
19,3 mnkr i engdngskostnader samt 6,1 mnkr i investeringmedel.
Stadsbibliotekarien har under perioden fattat beslut om att projekten ”Det digitala
biblioteket” och ”Kundtjinst” skall permanentas. ”Det digitala biblioteket” med
100% finansiering av biblioteksutvecklingsmedel och ”Kundtjénst” med 100%
finansiering av biblioteksutvecklingsmedel under 2012, 50% under 2013 och 0%
2014. Det vill séga, frdn 2014 och framat ska “Kundtjénst” vara finansierat pa
annat sétt.

Budgeten #r fordelat mellan de olika projekten enligt beslut av
Stadsbibliotekarien. (beslut finns tillgéngliga i Platina samt fordelning lingst ned i
detta dokument under totala ekonomitabeller)

113 80 Stockholm. Besdksadress Odengatan 63
Telefon 0850831192

david.lundqvist@stockholm.se www.stockholm.se
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Nedan presenteras i korthet de projekt som varit aktuella inom de tre kategorierna
under &ret. I slutet av dokumentet finns en sammanstélld ekonomitabell for hela
biblioteksutvecklingsbudgeten. All underliggande dokumentation kring de olika
projekten finns tillgéinglig och samlad vid SSB:s Administrativa enhet hos
Projektcontroller Nina Holmgqvist, tel 08-508 340 70 alternativt Administrativ chef
David Lundqyvist, tel 08-508 311 92.

Utveckling av de digitala tjinsterna

I bérjan av 2012 sjosattes den forvaltningsorganisation som ska ge struktur 4t arbetet
med drift, kontinuerlig vidareutveckling och nyutveckling av det digitala biblioteket.
Sarskild fokus har legat pa att skapa forutsittningar for att integrera det agila
utvecklingsteamet i forvaltningsorganisationen.

Utver en kontinuerlig vidareutveckling av det Digitala Biblioteket har vissa omraden
varit i fokus under perioden.

Biittre anviindarupplevelse i bibliotekens digitala kanaler

Projektets syfte ir att kartligga och sammanstilla de viktigaste anvéndarbehoven och
de centrala informationsméngderna for det digitala biblioteket. Utifran underlaget har
en analys gjorts av vilket innehall som bést motsvarar anvéindarnas behov och forslag
har tagits fram kring hur innehallet bor produceras och hanteras organisatoriskt.
Projektet har beroenden till tvé liknande projekt med nationellt fokus och nationell
finansiering via KB och KuR, men som drivs av SSB.

Under perioden har inledande workshops/arbetsméten hallits for att finga projektets
krav och viktiga problemstéllningar, samt arbetsmdoten for att kartligga
informationsméngder med hjilp av olika specialistkompetenser som katalogisatdrer,
systemutvecklare och redaktdrer. Dessutom har externa anvéndarbehov kartlagts via
en genomgéng och uppdatering av en sa kallad effektkarta med hjélp av externa
konsulter. Fére sommaren levererade projektet enligt plan delrapporter som har
behandlats vid ett styrgruppsmote i augusti.

Satsning pa tillgéinglighet

En stor andel av de stockholmare som anvénder det digitala biblioteket har olika typer
av funktionshinder. For att skapa den bésta méojliga anviindarupplevelsen for dessa
anvindare genomsyrar tillgdnglighetsfragorna det dagliga arbetet med det digitala
biblioteket. Tva projekt genomfors dock for att skapa helt nya forutsittningar for hur
SSB kan mota de behov som anvindare med funktionshinder har.

Inom ramen for Dollyprojektet har Digitala talbdcker nu integrerats i det digitala

113 80 Stockholm, Besdksadress Odengatan 63
Telefon 0850831192
david.lundqvist@stockholm.se www.stockholm.se
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biblioteket. Talbokslantagare i Stockholm kan nu vilja bland 90.000 digitala
talbdcker, tillgingliga for direktnedladdning fran Biblioteket.se utan att skickas vidare
till extern tjinster eller krav pa ytterligare konton och inloggningar.

Det andra projektet med fokus pa tillgdnglighet dr arbetet med att skapa ett separat
ytterst avskalat grinssnitt som frimst riktar sig till dyslektiker, synskadade och
utvecklingsstorda. I det nya grénssnittet kommer dessa mélgrupper bl.a. enkelt kunna
stka efter och ladda ner e-medier.

Forbiittra tillgangen till e-medier

Under januari publicerades 15 verk av Gunnar och Alva Myrdal som e-bocker.
Bockerna finns nu tillgéingliga for alla Stockholmare (och dven resten av Sverige och
virlden) i ett oppet EPUB format vilket &r vél anpassat till mobitelefoner, lds-, och
surfplattor. Béckerna har &ven tillgingliggjorts via Apples iBookstore. Sedan
lanseringen i slutet januari har Myrdaltitlarna laddats ner mer 4n 3.000 ganger.

Funktioner for att mojliggora spridning av de e-bocker som SSB har digitaliserat har
utvecklats, t.ex. vattenmérkning av e-pubfiler. Omfattande vidareutveckling och
buggrittning efter lanseringen av nya biblioteket.se i slutet av 2011.

Uppstart av nya projekt

Tvé nya projekt har planerats under sommaren och kommer att genomftras under
hdsten. Projektet statistik och nyckeltal syftar till att ta ett helhetsgrepp kring den
stora méngd statistik som genereras i det digitala biblioteket. Det andra projektet som
kommer att genomfbras under hosten och en bit in pa 2013 &r digitalt i det fysiska. I
det projektet kommer vi att definiera begreppet digitalt i det fysiska, genomfora
effektkartliggning samt genomfdra ett par pilotinstallationer i nagra utvalda bibliotek.

Utveckling av de fysiska biblioteken

Farsta
En del eftersldpande kostnader har uppkommit efter projektavslut for att kunna
fardigstilla bibliotekslokalen.

Bokbuss

Arbetet med att byta ut den nuvarande bokbussen har pagatt under en tid och
under 2011 gjordes en upphandling utan att en leverant6r kunde utses och kontakt
tecknas. Anledningen var att inget anbud uppfyllde alla de krav som vi stillt. En
ny upphandling har genomfSrts under perioden och har resulterat i att en vinnande
leverantdr har utsetts och ett kontrakt har tecknats. Den nya bussen &r miljoklassad
enligt Stadens riktlinjer och drivs med gas. Enligt kommer bussen att levereras i
februari 2013 och kosta cirka 2,0 mnkr.

113 80 Stockholm. Beséksadress Odengatan 63
Telefon 0850831192
david.lundqvist@stockholm.se www.stockholm.se
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Renovering av Stadsbibliotekets kiillarplan

Detta projekt initierades d& de sedan flera dr kénda fuktproblemen i
Stadsbibliotekets kéllarplan blivit dn vérre och behdvde atgirdas for att kunna
anvinda ytan. I samarbete med Fastighetskontoret s startades ett projekt dér de i
egenskap av fastighetsigere ansvarar for, och bekostar, atgérder som gor att
fuktproblemen forsvinner eller tminstone blir acceptabla. Atgérder som planeras
dr utvéindig drinering och isolering samt andra atgérder inne i byggnadens
kéllarplan.

Den del som SSB ansvarar for, och bekostar, dr att utrymma kéllarplanet i olika
etapper samt att ersétta befintlig inredning med ny som &r béttre anpassad for

kéllarmiljo. Det innebér att anvénda material som inte &r organiska utan av t ex
metall, plats eller andra material som inte mdglar eller ruttnar vid fuktpaverkan.

I samband med detta gors dven en s.k gallring av det mediebestand som idag finns
i dessa utrymmen. Under forsta kvartalet har gallring paborjats och kommer att
pégé fram till slutet av maj och i bérjan av hdsten sker evakuering och
saneringsarbetet pabdrjas.

Upprustning av lokaler och biblioteksmiljo

Hir redovisas de medel som dr avsatta for upprustning av bibliotekslokalerna i
lokal- och miljéavseende. I huvudsak dr det marknads- och administrativa enheten
som i samverkan med verksamheten anvénder dessa medel efter ggmensamma
beddmningar och prioriteringar.

I samband med att den nya strukturplanen antogs, pekades ett antal bibliotek ut
som behdvde renoveras/frischas upp. Under maj och juni har inventeringar
genomforts i syfte att faststélla vad som behdver atgéirdas och vilka bibliotek som
bor prioriteras av olika skél. Inventeringen resulterade i att biblioteken i
Skérholmen och Fruiingen kommer att tgédrdas under hdsten med olika typer av
insatser. Ovriga bibliotek som ska renoveras/frischas upp laggs i &tgérdsplan for
kommande 4.

Exempel pa pé atgirder som utforts under érets forsta atta ménader:

Farsta: kompletteringar med interidrskyltningar, anslagstavlor och
broschyrpresentationer. Exteriort skyltforslag/montage enligt stadens process for
ans6kningshantering.

Alvik: Nya 6vre hyllplan samt ny hyllskyltning och exponeringslister pa
hyllgavlar. Flytt av takarmatur och ommdblering vuxenavdelning och ny matta till
barnavdelning.

Breding: Ritning och produktion samt montering av 15 specialritade
”bokexponeringsremsor” till fonster.

113 80 Stockholm, Beséksadress Odengatan 63
Telefon 0850831192
david.lundgvist@stockholm.se www.stockholm.se
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Rinkeby: Studieplatser och studierum arrangerades med ommélning och
akustikplattor. Platsbyggt databord runt fast pelare.

Husby: Ommdblering av vuxenavdelning samt ny matta till barnavdelning.
Lérorummet omklédsel 12 stolar. Nya gardinuppsittningar samt draperier till
vuxen och barnavdelning.

Kungsholmen: Nya interidrskyltar 72 st, ritning for bittre akustik barn- samt café
del ('sér pa vént och invéntar besked frén Gabriel)

Arsta: Nytt deckarrum i lagerutrymme, ommélning etc. Gjort ny hylla till
Fantasyhtrnan.

Ljudbiblioteket: Nya interidrskyltar efter ombyggnad.

Grondal: Paborjad med méte med personalen.

Sture: Genomgéng och idéforum med personalen.

Férutom detta dr brandskyddsatgirder och installation av kortterminaler mm
planerade att genomfGras under hdsten inom ramen for dessa medel.

Verksamhetsutveckling

Lean

Lean som projekt avslutas under 2012, Metodiken avses emellertid fortsstta att
anvindas inom SSB. Under véren har roller och ansvarsomriden for det fortsatta
arbetet enligt Lean inom ordinarie organisation tydliggjorts samt beslutats i
Stockholms stadsbiblioteks ledningsgrupp. Parallellt har det under tertial 1 och 2
pagétt en rad forbattringsprojekt utifrdn Lean-metodik i syfte att skapa biittre
service till bibliotekets kunder. Bland annat kring bemé&tande av skolbarn och
pedagoger, kring formulering av vilken basservice som skall finnas vid stadens
samtliga bibliotek samt en kartliggning av biblioteksledningens beslutsprocess. S&
gott som samtliga forbéttringsatgérder som startats inom eller coachats av
projektet har nu Sverldmnats till respektive processigare. Vid drets slut kommer
samtliga processforbéttringar att vara dverldmnade till forvaltning. Under hésten
2011/véren 2012 har sju bibliotek som en pilot ocksé bérjat arbeta med
mélstyrningstavlor! i syfte att tydliggora och effektivisera forindringsarbete lokalt
pa respektive enhet. En forsta utvirdering gjordes i juni och beslut togs av
styrgruppen for Lean att forldnga piloterna ndgra manader for att f& mojlighet att
dra riktiga slutsatser utiftén piloterna. Vid ett framgangsrikt resultat planeras, med
stod av projektet, inférande av malstyrningstavlor pd Svriga enheter som ser ett
virde i och behov av detta metodval.

Fokus under hosten kommer att vara pa insatser gentemot enhetschefer och de
medarbetare som i en fortsatt férvaltning kommer att fungera som ett metodstdd i
verksamheten. Intervjuer med enhetschefer har paborjats for att utifrdn resultaten
av dessa gora ritt insatser under aterstdende projekttid. For att samla de

! En metodik for att grafiskt synliggdra och arbeta med verksamhetsforbiittringar
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erfarenheter och checklistor som gjorts under projekttiden pa ett bra sétt har en
blogg skapats. Samtliga chefer och medarbetare kan sen dér hitta stéd och hjilp i
ett fortsatt arbete med forbittringsatgirder. Projektet berdknar med dessa insatser
att samtliga planerade projektmal kommer att bli uppfyllda vid projektavslutet i
december.

Av de forbattringsprojekt som startats och pagar har i nuldget bl.a. kartliggningen
"Beslut i ledningsgrupp” med malet att ge hdgre kvalitet i beslut, en snabbare
beslutsprocess samt en tydlighet kring &terkoppling av beslut internt och externt
dverldmnats. ”Barn i skolan” med sitt nya namn “Bibblan berittar” befinner sig i
en testfas kring olika metoder hur vi kan méta barn och pedagoger och en
kartliggning kring Basniva for verksamheten inom Stockholms stadsbibliotek” &r
ute pé remiss. Under vdren kommer samtliga av projektets initierade
forbattringsatgirder att dverlimnas till forvaltning inom ordinarie organisation.

Férbrukad budget ligger ndgot under riktvérde och ror frimst fasta
projektkostnader som 16n till projektledare och delprojektledare samt kostnader fr
data och telefoni. En medarbetare i projektet har slutat och kommer inte att
ersittas pa exakt samma sitt. Diskussion pégér i styrgruppen och en reviderad
prognos kommer i september.

Kundtjéinst

SSB:s gemensamma kundtjénst har varit igdng i elva ménader vid periodens
utgéng. Kundtjénsten startades for att forbéttra servicen till bibliotekets kunder,
for att vara ett internt stod for medarbetarna samt for att avlasta de lokala
biblioteken. En kundunderskning genomfdrdes under februari manad dé drygt
300 personer, som ringt kundtjénsten, intervjuades. Resultaten var genomgdende
mycket goda. N&jd Kund Index, NKI, 1ag pa 93 procent vilket anses mycket hogt.

I slutet av mars fattades beslut om att kundtjdnsten Svergar fran projekt till
permanent verksamhet den 1 maj 2012. Kundtjénsten kommer ha sin fysiska
placering pa Stadsbiblioteket och ingd i Métaenheten dir. Rekrytering av sju
medarbetare dr i stort sett klar. Medarbetarna kommer tillhdra olika enheter inom
SSB och arbeta deltid i kundtjinst. Syftet 4r att bibehélla kundtjénstens fSrankring
i verksamheten. En samordnare har rekryterats och tilltrdder i september med
placering i Métaenheten.

Kundtjénsten har haft 6ppet hela sommaren men med reducerade ppettider (sex
timmar per dag ménd- fred). Ca 100 #renden per dag besvarades under
sommarveckorna 26 till 31. Kundtjénsten har som mal att ocksa vara ett internt
stéd for medarbetare. P4 lordagarna dr Kundtjénsten kontaktvig for
bibliotekspersonalen till Virtuella enhetens helgjour som startade pé forsok 1 maj.
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Kundtjinstens personal har ut6kats till atta personer, fortfarande motsvarande 5,5
heltidstjédnster d v s samma dimensionering som under projekttiden.

Mediespranget

Projektet mediespranget fortgar enligt plan och #r forlingt till 31/8 2012 och
avslutades d&. Projektets syfte har varit att stirka personalens fsrmaga att
férmedla litteratur och information i digitala format och p4 olika typer av
mediebdrare. Detta syftar i sin tur till att biblioteken béttre ska kunna instruera och
inspirera stockholmare att flja med i medieutvecklingen. All personal deltar i
utbildningen. Under véren gjordes en uppfljning av tidigare enkitstudie for att
synliggdra mediesprangets effekt pd personalens kompetens att instruera och
inspirera kring digitala format och mediebirare. D4 projektet avslutas skall det
finnas en plan for hur fortsatt kompetensutveckling kan ske inom omradet.

Under perioden har tva foreldsningar om digitala talbdcker samt om digitalt
referensarbete hallits dér all personal kunnat anméla sig. Féreldsningarna
kompletterar enhetens och varje medarbetares egen utbildning som utgér frin en
gemensam blogg med utbildningsmaterial. Bada foreldsningarna gavs tva ganger,
den forsta besoktes totalt av ca 104 personer frén hela organisationen och den
andra av ca 140 personer.

Get online week 25-30 mars uppmérksammades publikt p4 alla bibliotek och
krivde framfGrallt att all personal skulle kunna visa hur man 1&nar och laddar ner
e-bocker.
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Ekonomitabeller och kommentarer

inlioteksutvech Uthall31/8 % Ansvar
Fysiska projekt L : ‘ . B l ' .
Gemensamma kostnader, struktur, méten BB 150000 461 000] 307%|David L
Farsta 0 119000 - [Jan-OlofL
Gréndal 383000 0 0%} Giovannal
IB/Asplund 0 47000 -~ |JJohannaH
Hasselby Géard 0 23000 - [Ann-Christine N
Asplund kéilare 100000 97000] 97%}jJenny HH
Utvecklingsprojekt | . | \
Det digitala biblioteket 8500000 2873000 34%|Mikael P
Lean 1290 000| 823000 64%|NinaH
Mediesprénget 1070000 939000] 88%|Hanna WO
Mindre upprustnings- och utvecklingsprojekt -
- fastighet/lok al (administrativa) 750 000 75000] 10%]|David L
- biblioteksmiljé (marknad) 750000 415000] 55%|Eva Al
Biblioteksbussar 300 000, 47000] 16%|Mariel
Kundtjanst 2 840 000| 17850001 63%|Anne-Marie E
Totalsumma 16 133 000 7704000 48%
Nya kapitalkostnader 400 000
Ej férdelat 2 847 000
Budgetram 2012 19 380 000

*Exklusive kapitalkostnader

Bibl erir 2 ,

Hasselby Gard 0
Bokbuss 2 000 000
Summa 0
Ej fordelade investeringsmedel 4100 000
Totalsumma ' 6 100 000|

Uppf6ljningen av budget for perioden visar att flertalet projekt fortléper enligt
plan. De gemensamma kostnaderna for bland annat méten och planering &r hog
relaterat till budget och dér méste medel skjutas till under aret. Medel som &dnnu
inte #r fordelade uppgér till 2,8 mnkr och huvudsakligen planeras dessa medel att
anvindas till projekt som avser de fysiska biblioteken.

Tilldelade investeringsmedel har dnnu bara fordelats preliminért till objekten som
framgar av tabellen. Beslut om exakt fordelning till respektive projekt sker senare
under aret.
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