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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

| Otganisation

Enhet: Utsikten, restaurang Bjérkbacken Aldrecentrum

Verksamhetschef. Madeleine Weibdge samt gruppchef Anna FLanzen
Verksamhetens inriktning: Maltidssservice vid Bjorkbackens aldrecenter samt matlador 1 kyld form fér

leverans tll personer 1 ordindrt boende.

Beddms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? [ ]Ja i [INegj [] Delvis

- Om ja, bedoms det vara val kant i verksamheten? [1Ja [] Nej [1Delvis

Kommentar: Restaurangverksamheten omfattas inte av Socialstyrelsens féreskrifter om Ledningssystem

tor systematiskt kvalitetsarbete. De ansvariga arbetar dock aktivt med att utveckla verksamhetens
kvalitetsarbete. Nir det giller arbetet med mat och maltider arbetar man med egen kontroll enlige

livsmedelsverkets rekommendationer.

Enskilda verksamheter:

Betalas skatter och sociala avglfter‘? X Ja [ Nej

Kommentar: Enligt uppgifter fran skatteverket ir samliga skatter och arbetsglvqravglftu betalda, augusti
2012,

Ovrigt gallande organisation: Frin den 13 augusti 2012 finns en ansvarig restauranggruppchef (grappchef)

som forstirkning och coach till restaurangchefen

Hete atataiistiekfinine
Personalbemanning: 8 personer
Personalomsattning: Stor personalomsittning, a]la utom tvi pe1sonel ar nyﬂnstallda sedan aprll 2012

Sjukfranvaro: 64 timmar under perioden januari-september.

Kompetensforsérjning: Fazer restauranger har ett stort utbud av interna utblldmngar

Personalens mojligheter till stéd i arbetet: Gruppchef ger extra stéd i arbetet.

Kommentar: [Frin mitten av augusti 2012, finns gruppchef pi plats f6r att ge verksamheten stod och
ledning i det fortsatta utvccklmgs Och kvahtetsa b tet

Samvarkan doh' Siina

Finns rutiner vid enheten som tydliggor ansvaret for samarbete, internt © D Ja | [] Nej L] Delvis
~och externt och som galler den enskildes behov av insatser? 7
Finns rutiner vid enheten fér éverféring av information? - MKJa [1Nej []Delvis

Finns rutiner vid enheten fér hur samverkan ska bedrivas saval mternt P da | [ Nej [] Delvis
inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra

aktdrer?

tyresd kommun



3(5)

Kommentar: Avtalsrid tvd ginger per termin samt vid behov, i avtalsradet finns representanter frin

foretaget frin restaurangen, socialférvaltningen och Bjérkbackcns ﬁldrecentrum.

Handliggning 5th d

Bedéms brukarefanhdriga ges mo;hghet till delaktlghet och inflytande i [:I Ja Delvis
_planering, genomférande och uppféljning av insatser? ;
Kommentar: Kunderna har méjlighet att paverka gerlom att lamna synpunkter och kl’lgorml

Verksambheten arbetar enligt gruppchefen aktvt med att tillvarata och anviinda inkomna synpunkter i det

;DNG‘J

fortsatta kvalitetsarbetet.

Titt site att yeterligare stirka kunderna och de boendes inflytande 4r att bjuda in ndgra representanter till

ett sa kallat kostrad.

Bedoms enheten uppfylla rddande krav pa dokumentation? : I Ja [1 Nej [ Delvis

Kommentar: Enligt livsmedelslagen uppfylls ridande krav pa dokumcn‘muon

h korrektsatt? [1Ja 0 Nej |

Bed&ms enheten férvara dokumentation pd ett sl

e

Kom mentar: Ej aktuellt.

. [ Delvis

[ ] Nej

Har personalen vid enheten informerats om skyldigheter enhgt Lex Sarah? | [ ] Ja

Antal Lex Sarah-anmalningar de senaste 12 manaderna:

Kommentar: Verksamheten omfattas inte av rapporteringsskyldigheten enligt 14 kapitlet Socialtjanstlagen.

Ovriga avvikelser de senaste 12 manaderna: Under viren 2012 inkom flera avvikelser pa maten och det
skedde inte nigon dterkoppling till verksamheten, om hur man atgirdade bristerna. Ltt flertal klagomdl
inkomn under samma period pd matladorna. Klagomalen giallde frimst matens kvalitet, hur den
forpackades och information om uppvirmning, Dessa klagomal togs upp av socialférvaltningens

representanter vid ett avtalsrad.

En overenskommelse om atgirdsplan med ett antal punkter gjordes. Verksamheten inkom med en
handlingsplan i juni 2012 och kompletterades i juli. Verksamheten har genomfore flertalet av punkterna
som ingick 1 handlingsplancn. Ansvariga pé restaurang Utsikten kommer att f6lja upp och utvirdera
forindringarna.

Bed&mning av hur val enheten fOrebygger och hanterar feI och bnster Ansvamga atbetar aknvt med aft

utveckla arbetet med att tillvarata awlkelserapportel och dtgirda och forebygga dem.

”Kommentar Verksamheten har tydliga rutiner f6r egenkontroll och rutiner fér obruten virme- rebpekme
kylked;
Syipunkter och Klagomal

Beddmning av hur val enheten hanterar mkomna synpunkter och klagomal utifran socnalnamndens
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kvalitetsmal: Verksamheten arbetar akiivt med synpunkts- och klagomilssystem si att det ska vara en del i
undetlaget for verksamhetens utveckling. Utéver detta har de infort en sd kallad "Ris och ros" bok som
foljer matleveranserna till boendet. Denna ska vara ett komplement till synpunkts och klagomalshantering

och ska fungera med snabba kommentarer och svar frin restaurangen. Detta dr ett bra sitt att ge snabb

: 12 (ca 10 procent) av kunderna som i dagsliget har matlidor for leverans har
intervjuats och det finns inget helt entydigt svar. Allt ifrin att nigra tycker att kvaliteten pa maten blivit
bactre, tycker andra att det mesta ir bra, yttetligare ndgon annan att allt utom potatisen ar bra, medan

andra tycker att maten dr smaklos. Flera tycker ocksa att det gar lang tid mellan bestéllning och leverans.

Personalens uppfattning: Personalen pa restaurangen som vi samtalade med upplever att det under de
scnaste manaderna har skett en utveckling av verksamheten, béttre struktur och att man tar tillvara pa

synpunkterna frin kunderna, for att dterfora kunskapen till verksamheten och arbeta med férbittringar.

Finns rutiner fér uppféljning av mal och kvalitetsgarantier? Verksamheten atbetar med att utveckla rutiner

for att arbeta med kvalitetsutveckling.

ltig

Granskningen genomfdrdes genom besdk pa verksamheten, intervijuer med ledning och representant frin
gen g 2} p ] g P

personalen och telefonintervjuer gjordes med 12 personer (ca 10 procent) som har matleverans.
Kvalitetskontroller hatr aven tillbringat tid vid lunchserveringen tor att finga upp spontana synpunkter

och kommentarer frin besokare.

Under de senaste minaderna beskriver bide ledning och representant frén personalen att det har skett en

matkant forbittring, med tydliga rutiner f6r hur verksamheten ska drivas.

Maten for matleverans till personer i ordinart boende bestills utifran matsedel och bestillning maste goras
tvd veckor i forvag. Dessa rutiner behdver verksamheten se Gver och forindra s att tiden mellan
bestillning och leverans av métlador kortas. Fér matleverans till de sirskilda boendet ska bestillningen

goras tre dagar 1 forvag och mojlighet att bestilla specialkost finns alltid.

Maten levereras numera i matlidor med fack, vilket gbr att anrittningen ser mer aptitlig ut. Verksamheten

har dndrat sina rutiner angiende mirkning av matlidorna.

Den sammantagna beddmningen ér att verksamheten och ledningen har tagit till sig och arbetar

 fortlopande med att atgirda de fel och brister som ddigare framkommit.
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Enskilda féretag:
Beddms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med Ja (] Nej
Beddms det féreligga behov av uppféljande granskningsbesok? []Ja Nej

Granskningen genomférd av: Eva Lindgren, kvalitetskontroller Tyresé kommun och Birgitta Persson,

strateg med inriktning kost och nutrition., Stockholms stad.

Granskningsperiod: September 2012

Anvand metod:

X] Dokumentgransknin Intervju  [X] Observation  [] Annan:

Underskrift:
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