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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

Enhet: ROSSAB (Real Omsorg i Stor Stockholm AB)

. Verksamhetschef Patricia Dehghan

Verksamhetens inriktning: Ilemt]anst 1 form av service och omvirdnad, dag— och kvallstld

Bedoms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? i KJa [ ] Nej [ ] Delis |
Om ja, bedéms det vara val kant i verksamheten? ‘ iJa  i[ONe [ ]Delis
Kommentar:

Enskilda verksamheter

Betalas skatter och somala avgifter? E Ja : - [I Nej

Kommentar: Enligt upphandlingsenhetens kontroll av foretqget augustl 2012 fanns inga anrnalknmgar

Ovrigt gallande organisation: Under november 2010 - juni 2011 genomfordes térindringar i
agarstrukturen och nytt bolag bildades, for 6vrigt dr verksamheten oférandrad. Féretaget leds av en
styrelse. Verksamheten drivs av fyra personer, tre med socionomutbildning, en med
sjukskoterskeutbildning. Féretaget ir verksamma i Tyresd, Stockholms stad, Huddinge, Sollentuna och

Jarfalla kommuner

Personalbemanning: Totalt c1rka 70 arbarbetare fordelat pa 175 personer, varav sju personer arbetar med

kunder i T} resO kommun.

Personalomsattning: Cirka 20 procentlg peronalommttmng nar dct giller anstqllda som arbetar som
personlig omvirdnadspersonal. Flera kunder har flyttat in pa sirskilt boende under det senaste dret. Om

dessa grupper undantas r personalomsittningen cirka 7 procent.

Sjukfranvaro: En procent
Kompetensforsorjning: Foretaget har satsat pa utblldnmg och fo1tb11dnmg Pelsonalen erb]uds

regelbunden utbildning.

Personalens mgjligheter till stod i arbetet: Verksamheten haL en plﬂn for regenbunden

mtroduknonqutbﬂdmng och v1dareutb11drung av omvardnadspersonal. Exempel pa teman ér basala

Kommentar ]:nllgt uppglft l'nr citka 75 procent av per::onalen utblldmng SOm t.ex. vardbltrade

underskoterska, barnskotare med inriktning mot personer med funktionsnedsitting. Personer i ledande

stallning har socionom- eller sjukskétcrskeutbildning med ling erfarcnhet fran omradet.
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Finns rutiner vid enheten som tydligger ansvaret for samarbete, internt | I Ja | (I Nej | [ Delvis
‘och externt och som géller den enskildes behov av insatser?

Finns rutiner vid enheten for éverforing av information? MJa [ NeJ [] Delvis

ans rutlner wd enheten for hur samverkan ska bednvas saval mternt XJa | [JNej L] Delvis
inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra

aktérer?
Kommentar Bade bistandshandlaggare och ansvariga pa ROSSAB uppger att de har ett bra samatbete.

Verksamheten har ett vil utvecklat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Varje minad skickas

ett minadsbrev ut till samtlig personal. Informationen i dessa ror viktiga fragor, som ledningen vill

piminna personalen om att vara sirskilt uppmirksam pa, tex. nya och térindrade rutiner. Aktuella rutiner

ar kanda av de intervjuade personerna.

Beddms brukarefanhoriga ges majlighet till delaktighet och inflytande i X Ja
_planering, genomférande och uppfélining av insatser? _
Kommentar: Ansvarig omradeschef gor ett forsta besok hos kund, och upprattar en genomformdeplan

[] Nej : [] Delvis

tillsammans med berérd person. De personer som intervjuades upplever att de har inflytande i bade

planering och hur insatserna ska utféras. De far ocksé information om till exempel personalforandring.

Verksamheten informerar sina kunder om méjligheten att byta vissa insatser. Vid tiden f6r granskningen
var det inga kunder som hade énskemal om att byta insatser. Personalen informeras om kundens
mojlighet att byta ut vissa insatser vid AP'T-moten.

Bedtms enheten uppfylla rddande krav p& dokumentation? @ Ja [ Nej | | [ Delvis
Kommentar: Dokumnentationen kring varje enskild kund fors hos varje kund och sammanstalls en gang i

ménaden i den sociala akten, dir ocksé bestillning och genomférandeplan forvaras.

‘Bedoms enheten férvara dokumentation pé ett sakert och korrekt satt? ®Ja_ [Nej n Delvis
Kommentar:
Fel ooh brlst

[ONej  [JDelis

Antal Lex Sarah-anmalningar de senaste 12 manaderna. 0

Kommentar: Personalen kdnner till verksamhetens rutiner.

Ovnga avwkelser de senaste 12 ménaderna 0

‘Beddmning av hur vl enheten férebygger och hanterar fel och bnster Fnheten hrnr cett vl beqknvet
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system tor hur de hanterar fel och brister. Detta ar val kant blancdl”gjg_”intervjuade personerna.

Kommentar:

Beddmning av hur val enheten hanterar inkomna synpunkter och klagomal utifran socialnamndens
kvalitetsmal: Verksamheten hat ett tydligt system {6r hur de hanterar inkomna synpunkter och klagomal

och Som utgir fran soclalnamndens kvalitetsmal.

Brukares uppfattning om varden och omsorgen: Flertalet av de intervjuade var ndjda eller mycket ndjda
med de insatser de fick. Personalen var tillmétesgiende och respektfull och de intervjuade upplevde att de
hade mojlighet att paverka insatsernas utformning.

Verksamheten genomfor arliga brukarundersékningar. 2012 var svarsfrekvensen 58 procent och resultatet
fér tillginglighet, delaktighet och kontinuitet var cirka 90 procent néjda och 61 upplevd trygghet var cirka
70 procent nojda.

Anhdrigas uppfattnmg om vérden och omsorgen I'lera av de personer som har insatser fmn foretaget

behirskar inte svenska spriket. For att f3 en uppfattning om deras vird och omsorg intervjuades anhoriga
som uppgav att de var helt ndjda och trygga med de insatser som utfordes.
Personalens uppfattning om vérden och omsorgen: De personer jag samtalade med upplevel att de trivs
och att de har méjlighet att utgh frin kundernas behov och att det gor ett bra arbete.

Finns rutiner fér uppfélining av mél och kvalitetsgarantier? Ja -
Bedomning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Kommunenes kvahtetsgqranncr uppfy]lb helt

Verksamheten genomfor egna brukarundersékningar drligen, genom enkatundersékningar och genom

telefontintervjuer. Resultatet av detta visat pa att kunderna ir mycket nojda.

Granskningen genomférdes genom dokumentgranskning, intervjuer/samtal med hemtjinstkunder,

anhériga, omvirdnadspersonal och besok p huvudkontoret samt i arbetslokalen.

Sammantagen bedémning ar att det ir en vil fungerande verksamhet och man arbetar aktivt med
kvalitetsatbete, for att fa en hallbar struktur. Tydliga och métbara mil finns fér verksamheten, milen dr
vil kinda av de personet som intervjuades. Genom att verksamheten har utarbetat en
verksamhetshandbok, som utgir frin SOSFS 2011:9, har de skapat forutsittningar for ett gemensamt
arbetssatt, frin ledning ull medarbetare.

De hemtjinstkunder och anhoriga som intervjuades var 6verlag néjda eller mycket néjda med det sitt

insatserna utfordes.
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Enskilda féretag:

Bedoms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med ] Ja [] Nej
kommunen?
Bedéms det féreligga behov av uppféljande granskningsbesok? [JJa Nej

Granskningen genomférd av: Fiva Lindgren, kvalitetskontroller Tyres6 Kommun

Granskningsperiod: September 2012

Anvand metod:
X Dokumentgransknlng X Interviu  [] Observatlon [J Annan:

Underskrift: % %ﬁ %
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