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1 Inledning

Socialtjinsten ir till for att invanarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den
omsorg de behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifran
tillimpliga lagar och regler samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv,

dndamalsenlig och samordnad och ge st6rsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialférvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden:
* Individ- och familjeomsorg

*  Omsorg om personer med funktionsnedsittning

»  Aldreomsorg

Socialférvaltningen dr organiserad i fyra avdelningar. Inom ildreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsittning finns en avdelning fér bistandsbedomning
som beslutar om insatser samt tva avdelningar for genomférande av insatser i
kommunal regi. Inom avdelningen f6r individ- och familjeomsorg ingér bade beslut
om insatser samt genomfdrandet. Vatje avdelning leds av en avdelningschef och
sammantaget finns 25 enheter med var sin enhetschef. Verksamheter drivs dven i privat

regi, vilket redovisas mer utférligt under respektive verksamhetsomrade.

Vidare finns en stab som leder det 6vergripande arbetet kring planerings- och
utvecklingsfragor. Hela férvaltningen leds av en férvaltningschef. Direkt understilld
forvaltningschefen finns medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Socialndmnden
bestar av 11 ledamoter och 11 ersittare. Ett utskott finns for individdrenden

bestiende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Som en f6ljd av 6kad konkurrensutsittning och 6kad valfrihet har
socialforvaltningen successivt forindrat organisationen. Organisationen maste ge
forutsittningar for att de olika rollerna som bestillare respektive utférare kan hallas
isér, 1 synnerhet om kommunen deltar i valfrihetssystem med egenregiverksamhet
och innehar bada rollerna. Ett sadant exempel dr hemtjinsten dir sammanlagt sex
leverantérer utfér hemtjanstuppdrag (egenregi samt fem privata foretag). En 6versyn
av organisationen har dirfér paborjats av extern konsult pa uppdrag av
férvaltningschefen. Oversynen kan under 2013 resultera i férslag till anpassningar av
organisationen inom delar av férvaltningen. Férvaltningschefen har ocksa tagit
initiativ till att inféra branschrad for att 6ka samarbete och utbyte mellan de privata

aktorerna och egenregi.

Gemensam omvarldsanalys

Omvirldsanalys redovisas huvudsakligen under respektive verksamhetsomrade.

Enligt den befolkningsprognos som utarbetades i mars 2012 kommer antalet
invanare i Tyreso att 6ka med mer dn 5 000 personer under de nidrmaste tio aren.

Det motsvarar en genomsnittlig 6kningstakt pa drygt 1,1 procent per ar.
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Under den nu aktuella planeringsperioden, 2013-2015, beriknas antalet barn i
forskolealder bli cirka 70 firre, medan elever i grundskolealder beriknas bli cirka 280

fler. Antalet gymnasieungdomar beriknas bli cirka 130 férre.
Invénarna i yrkesverksam alder kommer att 6ka med cirka 1 060 petrsoner.

Inom socialnimndens verksamhetsomrade har den snabba 6kningen av éldre
invéinare storst paverkan. De yngre pensionirerna, 65-79 ér, beridknas bli omkring 230
fler medan den éldsta, och mest omsorgskrivande, gruppen 6kar betydligt snabbare.
Det innebir att antalet personer 6ver 80 ar berdknas 6ka med cirka 240 personer eller
16,5 procent under planperioden. Okningen av antal barn i grundskoleilder paverkar
verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen och Omsorg om personer med

funktionsnedsittning.

Budgetram 2013

Socialnimndens budgetram utokas med 29,9 miljoner, fran 559,7 till 589,6 miljoner,
vilket motsvarar en 6kning med 5,3 procent. I detta ingar en generell upprikning pa
1,75 procent f6r 2013 f6r samliga verksamhetsomraden inklusive en forstirkning av
omradet for personer med funktionsnedsittning (FO), 6kade kostnader for ett nytt
gruppboende och daglig verksamhet enligt LSS samt justering av budget for
dldreomsorg utifrin den demografiska utvecklingen.

Konjunkturinstitutets senaste prognos for konsumentprisindex dr pa 1,4 procent.
De centrala 16neavtal som slutits ligger pa cirka 3,0 procent. Omsorgsprisindex, som
reglerar den ekonomiska ersittningen for externa vardkostnader, var vid
kommunstyrelsens senaste berakning 3 procent. Det innebir att effektiviseringar
krivs for att klara den generella upprikningen.

Budgetramarna har justerats enligt f6ljande (mkr):

Alla verksamhetsomriden:

Generell upprikning av kostnader 1,75 procent 12,3
Generell upprikning av intdkter 1,75 procent -2,5
Tekniska justeringar (sinkt PO och internrinta) -3,6

Per verksamhetsomride:

IFO: Omdisponering av tjanster till Barn- och utbildningsfoérvaltningen -1, 3

IFO: Kompensation Steget 1

AO: Demografi och efterfrigandeskning 13,9
FO: Utokad daglig verksamhet LSS 1,5
FO: Gruppboende 6 platser 5,6

FO: Sirskilt tilligg (beslut KS 2012, tilligg i budgetram 2013) 3
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2. Socialnamndens verksamhetsomraden

2.1 Individ- och familjeomsorg

Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnit och en garanti for att de som bor eller
vistas i kommunen far den hjilp och det stéd de behover for att kunna leva i
ekonomisk och social trygghet. Bistaindet utformas sa att det stirker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar savil allmant forebyggande som individuellt
inriktat arbete mot barn, ungdomar och vuxna. Barnperspektivet genomsyrar hela
verksamheten vilket ska ges sirskild uppmarksamhet 2013.

Insatserna kan gilla
e TFkonomiskt bistind

Familjeritt (adoption, utredning om faderskap, vardnadsutredningar)

Familjeradgivning
Missbruk

Insatser f6r barn och ungdom

Mottagande av ensamkommande flyktingbarn
Stédboende

Forebyggande insatser

Anhorigstdd

Enligt socialnimndens bokslut 2011 fanns i genomsnitt
276 hushill med ekonomiskt bistind/manad

59,3 helarsplaceringar av barn och ungdomar i familjehem

5,8 helarsplaceringar av barn och ungdomar i jourhem

8,7 helarsplatser HVB (institutionsvérd) f6r barn och ungdom
7,8 helarsplatser HVB f6r vuxna

28,5 helarsplaceringar i boenden

Till 6vervigande del utférs verksamheten i kommunal regi.
Verksambhet i privat regi motsvarar cirka 25 procent av kostnaderna.
Privata utforare finns inom:
e TFamiljeradgivning som sker enligt kundvalsmodell med fyra
familjeradgivningsforetag
- Soderstéd AB
- Attendo
- Framnisgruppen
- Kajsa Kanrell consulting AB
e Boendet Killan som drivs av Frilsningsarmén pa entreprenad (21 platser)
e Institutionsvard (HVB) har upphandlats med ramavtal f6r missbruksvarden
och barn- och ungdomsvirden.

e Familjehem och jourhem anlitas externt.
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e Mottagande av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar pa Villa

Victoria, 4 platser.
En socialjour drivs gemensamt av Nacka och Tyresé kommuner.

Sedan 2010 ingar Tyreso6 tillsammans med Haninge och Nyndshamns kommuner,
Forsakringskassan, Stockholms lins landsting och Arbetsférmedlingen i
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn. Samordningsférbundet verkar enligt lag
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser som syftar till att

individer uppnar eller forbattrar sin férmaga att forvirvsarbeta.

Tyres6 dr en av huvudminnen i forsknings- och utvecklingsverksamheten FoU

Sodertorn.

Under 2013 kommer en Gversyn att genomforas av forutsittningarna att dela
verksamhetsomradet IFO i bestillare och utférare pa samma sitt som paborjats
inom dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning i syfte att

skapa en gemensam styrning inom forvaltningen.

Omvarldsanalys

Barn- och ungdomsvirden

e Regeringen har limnat proposition 2012/13:10 om stirkt stéd och skydd for
barn och unga. Beslut om lagindringar i Sol, LVU och OSL, offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) foreslas gilla frain och med 1 januari 2013.
Lagindringarna innebir bland annat regler om omedelbar skyddsbedomning
samt faststillda tidsgrinser for beslut att inleda utredning. En sirskild
socialsekreterare ska utses att ansvara for kontakter med barn och unga som
placerats i familjehem eller HVB. Nya bestimmelser tydliggér socialnimndens
ansvar for uppsékande verksamhet och 6ppna insatser ska kunna beviljas barn
som fyllt 15 ar dven utan vardnadshavarens samtycke. Sammantaget kommer
regeringen att satsa 200 miljoner kronor arligen fram till 2015 och darefter 182

miljoner kronor érligen f6r genomférandet.

e Antalet unga vuxna (fran de stora ungdomskullarna f6dda 87-92) med
missbruks- och beroendeproblematik, manga med komplexa vardbehov och

psykisk ohalsa, Okar.

e Den allt 6kande gruppen ungdomar med svira neuropsykiatriska diagnoser
stiller hoga krav pd individ- och familjeomsorgen bade vad avser olika
stédinsatser och hoga kostnader f6r de ungdomar som behover langvariga

placeringar.
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Socialstyrelsen ska, efter samrad med Rikspolisstyrelsen och andra berérda
myndigheter, utveckla en riskbeddmningsmanual f6r ungdomar.

Bedémningsinstrumentet ska redovisas den 31 oktober 2013.

Den 31 maj 2012 6verlimnades betinkandet ”Nya pafoljder” (SOU 2012:34)
som dr en 6versyn av paféljdssystemet for vuxna och unga lagévertridare

(’Pafoljdsutredningen”). Utredningen foreslar att dndringarna ska trida i kraft
den 1 juli 2015.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstodet paverkas starkt av konjunkturutvecklingen, tillgangen till
arbete och utformningen av trygghetssystemen. De som ir i etableringsfasen,
ungdomar och invandrare, har sirskilt svart att komma in pa arbetsmarknaden
och klara sin foérsorjning. Hilften av dem som forlorar sin ersittning fran

Forsikringskassan beriknas ha behov av f6rsorjningsstod.

Kostnader for olika boendelésningar for personer med akuta boendeproblem
Okar. Dels brister Arbetsférmedlingen i uppdraget att placera personer som
kommer med anknytning till ensamkommande flyktingbarn, dels har antalet
personer som inte far teckna egna hyreskontrakt 6kat. Socialtjansten har
successivt fatt ett allt storre ansvar for att 1sa ménniskors boendeproblem och
heml6shet. Regeringen har utsett en nationell samordnare som tillsammans med
Linsstyrelsen ska stodja kommunerna att motverka hemlshet och utestingning

fran bostadsmarknaden. Resultat av analysen ska redovisas 2015.

I budgetpropositionen f6r 2012 aviserade regeringen en férindring av
berikningen av f6rsorjningsstod sd att endast en del av arbetsinkomsten
paverkar bedémningen av ritten till ekonomiskt bistand. I varpropositionen
aviserades ett 6vervagande om att stirka méjligheterna att stilla samma krav pa
deltagande i kompetenshdjande verksamhet oavsett alder. Lagindring féreslas
gilla from 1 juli 2013.

Regeringen har 1 ar genomfort forandringar i regelverket f6r Forsakringskassan.
Forindringarna i sjukforsikringen innebidr 6kade méjligheter till individuella
bedémningar fér den som nar den bortre tidsgransen efter 2,5 ar 1

sjukforsikringen.

Missbruk

Missbruksutredningen 6verlimnade sitt slutbetinkande “Bittre insatser vid
missbruk och beroende (SOU 2011:35) i april 2011. Utredningen limnar férslag
till en reformerad och utvecklad svensk missbruks- och beroendevard. Forslaget
innebir bland annat en tydligare ansvarsfordelning gillande det i dag delade
ansvaret f6r missbruks- och beroendevarden mellan kommun och landsting.

Eventuella lagindringar kommer Zidjgast att kunna genomféras vid halvarsskiftet
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2013. Om forslagen genomférs kommer det att medféra férandringar f6r

kommunens verksambhet.

e Stockholms lins landsting har fatt ans6kan om sprututbyte f6r narkomaner
godkind av Socialstyrelsen. Det innebir att landstinget har tillstand att starta
forsok med sprututbyte pa S:t Goérans sjukhusomrade i slutet av 2012.

Sprututbytesprogrammet ér fyraarigt.

Socialpsykiatri

e Nationella riktlinjer f6r schizofreniliknande tillstind beh6ver implementeras.
Neuropsykiatriska diagnoser bland gruppen unga vuxna 6kar. En 6kning av
gruppen unga vuxna med psykiatriska diagnoser sker ocksa vilket stiller nya krav

pa insatsernas utformning.

Ovrigt

e Andring 2011 i socialtjinstlagen 5 kap. 10 § om anhérigstéd som nu omfattar
hela socialtjanstens verksamhet till skillnad fran tidigare da enbart
dldreomsorgen berdrdes. Nu dr alla anstillda inom savil dldreomsorgen,
omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom individ- och
familjeomsorgen skyldiga att uppmirksamma anhorigas behov av stéd och

erbjuda stéd

Personal

Individ- och familjeomsorgen (IFO) bestir av sju enheter med var sin enhetschef.
Personalbemanningen har utkats med 4 boendestédjare inom Mottagningsenheten
tor ensamkommande flyktingbarn eftersom verksamheten byggts ut med olika
boendealternativ i Tyreso. Verksamheten finansieras i sin helhet av statliga bidrag.
Totalt finns inom IFO 122 tillsvidareanstillda.

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mal for 2012 ir att ”Langtidssjukfranvaron uppgar till hogst 2
procent” (Sjukfranvaron i procent miter sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid.)

Sjukfrinvaron inom IFO har 6kat forsta halvaret 2012.

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2012. Siffran inom parantes ar 2011 ars
resultat.
Totalt individ- och familjeomsorg: 5,1 procent (3,9 procent).

o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) 2,4 procent, (2,3 procent)

o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) 2,7 procent (1,6 procent)

Medarbetarenkit
(Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.)
Kommungemensamt mal f6r 2012: ”N6jd medarbetarindex dr ligst 60 procent pa

alla arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstillda besvarar enkiten”.
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I den senaste matningen 2010 var resultatet:
- ndjd medarbetarindex: 72 procent

- anstillda som besvarat enkiten: 77 procent

Ny mitning kommer att genomféras varen 2013.

Ekonomi

Driftbudget (i tusental kronor)

Budget 2013  Budget2014  Budget 2015

Kostnader 171 308 174734 178 229
Intikter 31632 32 265 32910
Netto 139 676 142 469 145 319

Budgetramen f6r 2013 har 6kat med netto 1,4 miljoner i férhéllande till 2012. I
delarsbokslutet per augusti 2012 har IFO ett prognostiserat underskott pa 5,3
miljoner som kan hirledas till f6rso1rjningsstodet och barn- och ungdomsvirden.
Okade intikter och 4terhallsamhet inom andra verksamhetsomriden minskar ett
storre underskott. For att na en budget i balans 2013 krivs dtgirder motsvarande
cirka 7 miljoner, vilket motsvarar ett effektiviseringskrav pa drygt 4 procent av
verksamhetens kostnader. Ett alternativ till att inte ta ut hela effektiviseringen pa
kostnadssidan dr att 6ka intdkterna fran Migrationsverket, men inga beslut dr dnnu

fattade 1 fragan.

Extern konsult har anlitats for en genomlysning av verksamheten inom
forsorjningsstoéd samt for att 6verviga mojligheter till metodutveckling och
effektivisering. P4 uppdrag av kommunstyrelsen ska dessutom en 6versyn
genomféras under 2013 avseende samarbetet mellan IFO och Arbetscentrum i syfte
att utveckla och effektivisera kommunens totala resurser for
arbetsmarknadsatgirder. En intern 6versyn pagar dven avseende IFOs verksamheter
for 6ppna frivilliga insatser, till exempel Resursenheten och arbetsmarknadsatgirder.
Utéver detta har en extern konsult anlitats f6r genomlysning av hela IFOs
verksamhet dels utifran ett omvarldsperspektiv inklusive nationella nyckeltal och

standardkostnader, dels utifran organisation och struktur.

Budgetsituationen for individ- och familjeomsorgen ér svarbedémd. Sarskilt
kostnader for forsorjningsstdd och barn- och ungdomsvard ér svira att bedéma i ett
helarsperspektiv. Om de planerade atgirderna for att na en budget i balans inte far
full effekt, aterstar att Gverviga nedliggning eller minskning av verksamhet som inte
ir lagstadgade alternativt minskning av personalresurser f6r myndighetsutévning

eller stodinsatser.
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Atgirdsplan

Forslag till dtgirder kommer att redovisas i en visentlighets- och riskanalys med
utgangspunkt fran uppdraget i nimndplanen for att na en budget i balans 2013.
Redovisning sker vid socialnimndens sammantride i december 2012. I december

redovisas samtidigt budget pa detaljniva och nyckeltal.

Vasentliga verksamhetsforandringar

e  Kostnaderna for forsérjningsstéd har 6kat med drygt 12 miljoner mellan 2008-
2012. Budgetramen har under samma period 6kat med 3,5 miljoner. Olika
besparingsatgirder har vidtagits de senaste dren inom avdelningen f6r individ-
och familjeomsorg for att na balans. En extern konsult har nu anlitats bland
annat fOr att gbra en Gversyn av avdelningens totala kostnader 1 férhallande till

andra jamférbara kommuner.

e Socialférvaltningen kommer att utreda mojligheten att upphandla ytterligare
verksamheter inom socialtjinstlagen enligt LOV (lag om valfrihetssystem)
utifran politiska uppdrag. I den LOV-plan som presenteras for socialnimnden 1
oktober 2012 foreslas att det utreds om valfrihetssystem enligt LOV ska inforas
inom familjeradgivning, arbetsmarknadsinsatser for personer med
torsorjningsstéd samt boendestdd f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och eventuellt

andra malgrupper som till exempel personer med missbruksproblematik.

e Samfinansieringen med landstinget (Carema Hjirnhilsan) av
mellanvardsboendet — Histskon — upphor juni 2003. Utredning om forindrad
samverkan med landstinget pagar.

Mal att uppna till 2015 enligt kommunplanen

Mal 1

Minst fem ideella krafter och féreningar stods sa att de i 6kad utstrickning ar ett
komplement till socialtjinsten, sirskilt f6r ungdomar.

Mail 2

Sjilvtorsorjningsgraden har okat.

Mal 3

80 procent av personer 6ver 25 ar som fatt ekonomiskt bistind i tva manader deltar
1 av kommunen erbjuden praktik eller annan kompetenshéjande insats.

Socialndmndens mal att uppna 2013
Mal 1
Det finns minst fem idéburna organisationer som i samarbete med socialtjinsten

erbjuder stod riktat till Tyresos ungdomar.
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Mail 2

Hogst 2,0 procent av tyres6borna, inklusive barn, har varit i behov av
forsorjningsstéd under 2013.

Mail 3

70 % av de personer i dldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt bistand
har fatt arbete eller deltar i praktik eller annan kompetenshéjande insats inom en
manad fran beslutet. Mitperioden dr mars manad samt augusti manad 2013.
Mil 4 (Gemensam med barn- och utbildningsnimnden)

Den ogiltiga franvaron i1 kurserna 7-9 ska vara hogst 2,8 %. Mits med interna
nyckeltal.

Mal 5

Personer som séker stod av individ- och familjeomsorgen dr mycket néjda med

information, bemétande och handliggningstider.

2.2 Aldreomsorg

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar for manniskor med olika
funktionsnedsittningar orsakade av aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sa
sjalvstindigt liv som m&jligt. Det dr av avgérande betydelse att kommunen kan
erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifran individens behov. Insatserna formar

tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.

Insatserna kan gilla
e Sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvird/vixelvard)
e Dagvird, 6ppen dagverksamhet
e Hilso- och sjukvard till och med sjukskoterskeniva inom ildreboende
e Hjilp i hemmet — Hemtjinst - (omvardnad, service, avlésning, ledsagning,
trygghetslarm)
e Bostadsanpassning
e Rehabilitering, munhilsovard och medicinsk fotvird inom ildreboenden
e Forebyggande insatser
e Anh6rigstod

Enligt socialnimndens bokslut 2011 fanns i genomsnitt
e 505 helarshjilptagare inom hemtjinsten (184 842 hemtjdnsttimmar, i
genomsnitt 30,5 tim/manad och hemtjinsttagare) — varav 35 procent valt
privat utforare
e 274 helarsplatser 1 sirskilt boende (permanent och korttidsvard) - varav 45

procent i privat regi

Sarskilda boenden 2013 (reserverade budgetmedel)
e 284 helarsplatser totalt, varav 247 permanenta, 22 korttidsvard och 15
externa kép (permanenta och/eller korttids-/vixelvard) - en 6kning med 5
platser i forhallande till 2012.
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Platserna fordelas enligt féljande:
Egenregin
®  Bjorkbackens dldrecentrum: 137 helarsplatser varav 115 permanenta och 22
korttidsvard.
e 25 dagvardsplatser
Privat regi
e 147 helarsplatser, varav 132 permanenta - samt 15 externa kép (permanenta
och/eller korttids-/vixelvird) inklusive betalningsansvar till landstinget.
- Angsgirden: 21 platser (demensvard). Drivs frin och med viren 2012 av
Mimosa Vird och Omsorg.
- Trolldngens dldreboende : 59 platser (permanenta). Drivs av Carema
Omsorg AB. Avtalet upphér 15 januari 2013 och upphandling pagar.
- Krusmyntans dldreboende: 52 platser (permanenta). Drivs av Carema
Omsorg AB. En utékning med sju platser 2013 vilket innebir att

samtliga platser enligt avtalet med Krusmyntan da ir i bruk.
Av antal platser i sirskilt boende drivs cirka 52 procent i privat regi 2013.

Hemtjanst 2013 (reserverade budgetmedel)
Antal hemtjinsttimmar dr 210 000, varav cirka 65 procent i egenregi och 35
procent i privat regi. (Av insatserna, omwardnad respektive service, svarar omvardnad
tor 85 procent.) Utover egenregin finns fem privata hemtjinstféretag:

- Attendo Care AB

- AB Stockholms hemtjinst och service

- Lindalens Stid och Hemtjinst AB

- Real Omsorg i Stor Stockholm AB

- Vard- och Omsorgsteamet i Norden

Av de privata féretagen har Lindalens Stid och Hemtjanst AB drygt 80 procent av

de brukare som séker privat utforare.

Omvarldsanalys

e Antalet dldre 6kar kraftigt kommande ar och dldreomsorgen behdver byggas
ut pa grund av foérindringar i demografin. Enligt befolkningsprognosen okar
antalet dldre 6ver 80 4r med 240 personer eller 16,5 procent under planperioden
2013-2015 och med ytterligare 545 personer fram till 2020. Det innebir en
okning med hela 54 procent fram till ar 2020. Av den behovsplan fér
dldreomsorgens utbyggnad som redovisades i socialndmnden, senast i september
2011, framgar att platserna inom sérskilt boende behover utdkas med tjugofem
(25) ar 2014 nir det nya dldreboendet nira Krusmyntan stir klart. Hemtjdnsten
behéver arligen utdkas med cirka 10 000 timmar under planperioden. En ny

behovsplan redovisas i februari 2013 f6r nistkommande planperiod.
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Ett kommunévergripande uppdrag om utvecklingen av antalet édldre 1

kommunen pagar samtidigt.

e Socialstyrelsen har tagit beslut om att infora foreskrifter och allmdnna rad om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda
boenden (SOSFS 2012:12). Socialndmnden ska fatta tydliga beslut dir det
framgar vilka insatser den enskilde ska fa i boendet. Detta ska regelbundet f6ljas
upp pa individniva. Bide socialnimnden och den som driver verksamheten har
ansvar for att boendet dr bemannat efter behoven dygnet runt. Férfattningen
trader ikraft den 1 januari 2014. De nya reglerna kan komma att innebira 6kade

kostnader. Forvaltningen analyserar konsekvenserna.

e Utifran proposition (2011/12:147) ”Ritten att fa aldras tillsammans”
kommer reglerna i socialtjanstlagen att dndras fran 1 november 2012.
Lagindringen innebir att dldre minniskor, som varaktigt har levt tillsammans
och sammanbott, ska kunna fortsitta att géra det dven nir den enes behov
kriver boende i en sirskild boendeform fér service och omvardnad for aldre.

Viss justering av nimndens riktlinjer behéver genomforas.

e Kommunerna i Stockholms lin och Stockholms lins landsting har i en
avsiktsforklaring redovisat ambitionen att, genom skattevixling, Gverfora
ansvaret fér hemsjukvarden till och med sjukskoterskenivi till kommunal regi
tidigast ar 2014. Kommunférbundet Stockholms lin, KSL, har tillsammans med
landstinget 1 juli 2012 tagit fram forslag till inriktning och omfattning av
hemsjukvarden efter en kommunalisering frin och med ar 2015. Slutligt forslag
till avtal inklusive skattevixlingsniva kommer enligt plan att understillas
landstinget och kommunerna for beslut senast den 31 december 2013.

Forvaltningen har tillsatt en projektgrupp i fragan.

e Andring 2011 i socialtjanstlagen 5 kap. 10§ om anhérigstéd som nu omfattar
hela socialjanstens verksamhet till skillnad fran tidigare da enbart
dldreomsorgen berérdes. Nu dr alla anstillda inom savil dldreomsorgen,
omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom individ- och
familjeomsorgen skyldiga att uppmirksamma anhérigas behov av stéd och

erbjuda stéd

e Efter tydliga signaler fran savil de privata som den kommunala utféraren av
hemtjinst om att ersittningen ar alltfor lag 1 jaimforelse med andra kommuner i
landet (enligt en undersékning gjord av Sveriges Kommuner och Landsting) har
socialnimnden beslutat om h6jd hemtjinstersittningen samt att ersittning for

ledsagning likstills med den for service och omsorg.

Personal

Bistandsavdelningen

Inom avdelningen for bistindsbedémning finns 6 bistindshandliggare for dldre
samt en projektadministrator f6r projektet " Trygg i Tyres6” 1 samverkan med
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Handengeriatriken som finansieras genom projektmedel fran SKI.. Dessutom finns
gemensam personal med omsorgen om personer med funktionsnedsittning; en
avdelningschef, en avgiftshandliggare, demenssjukskéterska och 1,25
administrator/systemadministrator. Bistindshandliggarna ir socionomer eller

motsvarande. En av bistindshandliggarna arbetar som boendeplanerare.
Bistandsavdelningens sjukfranvaro idr lag,

Den kommunala dldreomsorgen (egenregiverksamheten)

I den kommunala dldreomsorgen arbetar cirka 300 personer; 120 personer inom
hemtjinst (96 drsarbetare) och cirka 180 inom sirskilt boende (149 arsarbetare),
totalt 245 arsarbetare omriknat till heltider. Det ar frimst virdbitridden,
underskéterskor, sjukskéterskor och paramedicinare. Dirutover finns vissa personer
med tidsbegrinsad anstillning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan

ledighet.

Den kommunala dldreomsorgen genomfér kontinuerlig kompetensutveckling med
malet att all personal ska ha ldgst underskoterskeutbildning (900 poing fran
omvardnadsprogrammet). Inom sirskilt boende har 93 procent uppnatt
utbildningsnivdn, medan det inom hemtjanst dr 45 procent som har natt malet.
Utbildningssatsningen sker i samarbete med C3L och kommer under tre ar framat
att genomforas via projektmedel frain Europeiska Socialfonden (ESF) och statliga
stimulansmedel (Omvardnadslyftet).

Eftersom vardtyngden 6kat och allt fler multisjuka flyttat in 1 sirskilt boende under
de senaste aren, har verksamheten beh6vt gora forindringar inom hilso- och
sjukvardsomradet for att klara den medicinska sidkerheten. Detta har skett genom att
omvandla underskotersketjanster till sjukskotersketjanster for att uppna en hogre

medicinsk kompetens.

Sjukfranvaro

Kommungemensamt mal for 2012 ir att “Langtidssjukfranvaron uppgar till hogst 2
procent” (Sjukfranvaron i procent miter sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid.)
Langtidsfranvaron har 6kat 2012 i férhallande till 2011.

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2012. Siffran inom parantes dr 2011 ars
resultat.
— Totalt sirskilt boende: 10,4 procent (9,1)
o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) ir 4,9 procent, (5,0)
o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) ir 5,5 procent (4,1)
- Totalt hemtjinsten: 9,7 procent (6,8).
o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) ir 6,2 procent, (4,9)
o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) dr 3,5 procent (1,9).
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Medarbetarenkit
Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.
Kommungemensamt malen 2012: ”N6jd medarbetarindex ar ligst 60 procent pa alla

arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstéllda besvarar enkiten”.

I den senaste mitningen 2010 var resultatet:
- no6jd medarbetarindex, 78 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 67 procent

Ny mitning kommer att genomférs varen 2013.

Arbetsmiljo

Kommunal limnade i juni 2012 in en ”’begiran om atgird med mera enligt 6 kap 6a
§ arbetsmiljolagen” for att anskaffa personalklider av personalhygieniska skal.
Forutom anskaffning av personalklider innebir detta ocksa att omklidningsrum och
lasbara skap till all personal, samt utrymme for personaltvitt och férvaring, maste

ordnas. En arbetsgrupp tillsattes i augusti for att f6rsoka hitta 16sningar i fragan.
Ekonomi

Budgetram
Driftbudget (i tusental kronor)

Budget 2013  Budget 2014  Budget 2015

Kostnader 294 760 314 157 333 157
Intikter 41 106 41 928 42767
Netto 253 654 272 229 290 391

Budgetramen f6r 2013 har 6kat med netto 16,5 miljoner i férhallande till 2012.
Foérutom pris- och 16nedkning ingar kompensation fér volymokningar f6r hemtjanst
och sirskilda boenden. I delarsbokslutet i augusti 2012 har dldreomsorgen ett
prognostiserat underskott med 2,6 miljoner som dels beror pa egenregins underskott
(3 miljoner inom sirskilda boenden), dels socialnimndens beslut om héjd
hemtjinstersittningen frin 1 januari 2012. Arskostnaden fér den nya
hemtjinstersittningen 2013 inklusive volymforiandringar enligt dldreomsorgsplanen
ir beriknad till drygt 11 miljoner, varav den hégre ersittningen svarar for 6,5

miljoner.

I resursfordelningen har medel reserverats f6r option om sju nya platser pa
Krusmyntan. Dirmed ér den kvarvarande optionen pa 5 platser 2013 och 2 platser
2014 utlosta redan 2013. For att kompensera for den tidigarelagda optionen om 2
platser 2014 minskas budgeten foér den kdpta varden 2013 fran 17 till 15 platser.
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Ett nytt dldreboende beriknas sta klart 2014. I drsbudgeten ingir kompensation f6r
demografi enligt befolkningsprognosen. Det innebir att finansieringen av
varddygnskostnader f6r 25 nya platser 2014 bor reserveras i arets och kommande ars
budgetar. F6r 2012 och 2013 har detta inte varit méjligt pa grund av den 6kade
kostnaden for hemtjinsten. En revidering av behovsplanen for dldreomsorgen
kommer att redovisas f6r nimnden i februari 2013. Under 2012 har efterfragan pa
platser inom sirskilda boenden minskat.

En extern utredare har anlitats for att belysa hur en enhetlig och nivarelaterad peng
for sirskilda boenden inom idldreomsorgen kan inféras bade avseende den

upphandlade verksamheten och egenregin — utredningen har paborjats.

For att budgeten ska vara i balans 2013 krivs atgirder om cirka 7 miljoner vilket
motsvarar ett effektiviseringskrav pa 2,4 procent av kostnaderna. (Hur
timersittningen for egenregin inom hemtjiansten ska hanteras kan férindra
prognosen for 2013). Egenregins underskott 2012 f6r sirskilda boenden, minus 3
miljoner, maste aterstillas dirutéver. Hur dldreomsorgens underskott ska kunna
finansieras inom ram samtidigt som en konkurrensneutral verksamhet sakerstalls ar

under utredning,.

Atgirdsplan

Forslag till dtgirder kommer att redovisas i en visentlighets- och riskanalys med
utgangspunkt frain uppdraget i nimndplanen for att na en budget i balans 2013.
Redovisning sker vid socialnimndens sammantride i december 2012. I december
redovisas samtidigt budget pa detaljniva, ersittning per hemtjansttimme, ersittning

per varddygn och 6vriga nyckeltal.
Vasentliga verksamhetsférandringar

e Efter tydliga signaler fran savil de privata som den kommunala utféraren av
hemtjinst om att ersittningen ar alltfor lag 1 jaimforelse med andra kommuner i
landet (enligt en undersokning gjord av Sveriges Kommuner och Landsting) har
socialnimnden beslutat om héjd ersittning samt att ersittning for ledsagning

likstills med den f6r service och avl6sning.

e Kommunfullmiktige kommer, till f6ljd av resultatet fran folkomréstningen,
besluta om en héjning av minimibeloppet 1 forbehallsbeloppet for dldre med 200
ktr per hushall/manad.

e Den uppsékande verksamheten som ska erbjudas alla tyresébor 80 ar eller
ildre inleds med skriftlig information i samband med att seniorguiden

introduceras.

e En nationell virdegrund inom ildreomsorgen har tritt 1 kraft. Ett omfattande

arbete har genomférts och lokala virdighetsgarantier har faststallts och giller
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fran och med januari 2013. Virdighetsgarantierna ersitter de nuvarande

kvalitetsgarantierna inom aldreomsorgen.

e Enligt beslut i kommunstyrelsen i december 2011 ska det inom
socialférvaltningen (egenregiverksamheterna) starta en central
bemanningsorganisation med uppdrag att 6ka kontinuiteten f6r brukarna, ge
onskad sysselsittningsgrad for personalen och minska kostnader f6r hantering

av timanstillda med mera.

e Socialférvaltningen ska utreda moéjligheten att upphandla verksamheter enligt
LOV utifran politiska uppdrag. Under 2013 kommer att utredas om LOV ska

infbras 1 hemtjinst.

Mal att uppna till 2015 enligt kommunplanen

Mal 1

N6jd kund-index uppgar till ligst 75 inom dldreboenden och lagst 80 inom
hemtjinsten enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersékning.

Socialnamndens mal att uppna 2013

Mal 1

Tyresoborna ir mycket n6jda med aldreomsorgen. N6jd kundindex uppgar till ligst
75 inom ildreboenden och ligst 80 inom hemtjinsten enligt Socialstyrelsens
nationella brukarundersékning inom édldreomsorgen.

Mal 2

Andelen personer 65 ar och dldre som riskbedoms avseende fall, underniring
respektive trycksir i sirskilt boende ir ligst 70 %. (63/51/36 % enl. Oppna
jamforelser 2011.)

Mal 3

Personer som s6ker bistand dr mycket n6jda med bistaindsavdelningens arbete

gillande information, bemétande och handlaggningstider

2.3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten ér att skapa forutsittningar f6r manniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mdjligt. Stédet till
personer med funktionsnedsittning dr inriktat pa att ge den enskilde férutsittningar
att leva som andra genom att ge stdd och service som stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. For att na dit behovs ett rikt utbud av

insatser samt att stodet dr anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan gilla
e Boende och boendestod
o Korttidsvistelse
e Korttidstillsyn
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e Hjilp i hemmet - Hemtjdnst

e Avlsarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner

e Bostadsanpassning

e Daglig verksamhet

e Personlig assistans

e Anhorigstéd

e Sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning

e Forebyggande insatser

Enligt socialnimndens bokslut 2011 fanns i genomsnitt

e 1039 helarsplatser 1 gruppboenden och servicebostider, varav 85,2 i
kommunal regi och resterande externa kép

e 25 helarsplatser i barnboende i kommunal regi

e 006 personer med personlig assistans, varav 31,5 valt kommunal regi

e 110,6 helarsplatser i daglig verksamhet, varav 74,3 i kommunal regi och
resterande externa kop

e 16 helarsplatser i stddboenden f6r personer med psykisk

funktionsnedsittning, varav cirka 10 i kommunal regi och 6 externa kop.

Verksamhet i privat regi svarar for cirka 22 procent av kostnaderna i bokslut 2011.

Till 6vervigande del utférs verksamheten i kommunal regi inom avdelningen
Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning. Ett gruppboende med sex
platser drivs i privat regi av Carema Orkidén sedan 2010.

Hemtjinsten utfors av samma kommunala utférare som inom édldreomsorgen samt
av fem privata hemtjinstforetag (samma som inom dldreomsorgen). Cirka 50

procent av brukarna med funktionsnedsittning viljer privat utférare.

Ett valfrihetssystem enligt LOV (lag om valfrihetssystem) giller sedan 2011 foér
daglig sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning. Det finns 1
nuldget fyra privata utforare;

e Jobbverket

e Fontinhuset

e Iris Hadar AB

e Blid Vigen

Omvarldsanalys

e Fortsatt utbyggnad behovs arligen inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning i form av bostider, daglig verksamhet, personlig assistans
och hemtjinst. Utover detta har en kraftig efterfragandeckning skett nir det
giller barn och vuxna med neuropsykiatrisk diagnos. Behoven av insatser for
vuxna 6kar, som dven behoven av stdd och avlastning f6r familjer.

e Socialstyrelsen har i maj 2012 utfirdat féreskrifter och allminna rad om
bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar enligt LSS (SOSES
2012:6). Foreskrifterna giller bland annat bostidernas utformning, inflytande,
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samatbete, omvardnad m.m. Vidare ocksi att den som férestar verksamheten
ska ha en hégskoleutbildning som ir relevant f6r uppdraget. Forestindaren ska
dessutom ha erfarenhet av liknande verksamhet och ha tillricklig kunskap och
kompetens for att leda den.

e Den 1 december 2011 6verlimnade Regeringen proposition (2011/12:50) ”En
gymnasiesirskola av hég kvalitet” till Riksdagen. Forslaget innebér bland
annat att eleverna i gymnasiesirskolan ges 6kade moijligheter att vilja
utbildningsvigar samt ges ritt till stod till inackordering. Om lagindringen
genomfors kommer det att medféra konsekvenser f6r socialférvaltningen,
bland annat kostnadsokningar till f6ljd av inackordering m.m. vid skolgang i

annan kommun.

e Socialdepartementet har i promemorian (52012/4640/SF) ?Okad trygghet
och bittre ekonomiska villkor fér personer med aktivitetsersittning som
vill f6rs6ka arbeta eller studera” foreslagit att forsikrade som har
aktivitetsersittning for nedsatt arbetsférmaga far mojlighet till vilande
ersittning fOr att préva att arbeta eller studera i upp till tva ér, oavsett lingden

pa det ursprungliga beslutet om ersittning.

e Konsekvenser fér kommunen i och med nya regler som presenteras i
lagradsremiss 2012 06 08 ”Okad sikerhet vid beslut om och utbetalning av
assistansersittning.” Andringarna foreslas trida i kraft 2013-07-01.

Forslaget innebar bland annat for kommmunen:
- Anmilningsskyldighet; gillande hur assistansersittningen anvinds,
uppgifter som ror anstilld personal samt brukares dndrade forhallanden

gillande kommunala insatser

e Brukare inom verksamheten borjar komma till 4ren och flera har pa grund av
sin diagnos littare att fa symptom pa ett for tidigt aldrande. Planeringen for de
grupperna maste fortsitta att prioriteras och paskyndas.

e Kommunen behéver utveckla daglig verksamhet och samverka med andra
huvudmin i syfte att den enskilde ska komma nirmare arbetsmarknaden.
Fortsatt 6kar antalet personer som far daglig verksamhet. Fa personer gar fran
daglig verksambhet till den 6ppna arbetsmarknaden, dven om den yttersta

intentionen med daglig verksamhet dr just detta.

o Andring 2011 i socialtjanstlagen 5 kap. 10 § om anhérigstéd som nu omfattar
hela socialtjinstens verksamhet till skillnad fran tidigare da enbart
dldreomsorgen berérdes. Nu dr alla anstillda inom savil dldreomsorgen,
omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom individ- och
familjeomsorgen skyldiga att uppmirksamma anhérigas behov av stéd och

erbjuda stéd
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e Efter tydliga signaler fran savil de privata som den kommunala utféraren av
hemtjidnst om att ersittningen ar alltfor lag i jimforelse med andra kommuner i
landet (enligt en undersékning gjord av Sveriges Kommuner och Landsting) har
socialnimnden beslutat om héjd hemtjinstersittningen samt att ersittning for

ledsagning likstills med den for service och omsorg.

Personal

Bistindsavdelningen

Inom avdelningen foér bistindsbedémning finns 6 bistaindshandldggare. Dessutom
finns gemensam personal med dldreomsorgen; en avdelningschef, en
avgiftshandlidggare, demenssjukskéterska och 1,25
administrator/systemadministrator. Bistindshandliggare dr socionomer eller

motsvarande.

Den kommunala omsorgen om personer med funktionsnedsittning
(egenregiverksamheten)

I den kommunala avdelningen, Verksamheter for personer med
funktionsnedsittning, arbetar cirka 280 personer (245 drsarbetare). De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och boendestédjare. Dessutom arbetar
drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhdrigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare. Verksamheten leds av en avdelningschef. Det finns

elva enheter med varsin enhetschef:

Fortsatt kompetensutveckling planeras inom projekt Carpe 2 for
verksamhetspersonal som saknar full basutbildning f6r verksamhetsomradet och f6r
personal dir spetskompetens behovs. Utbildning som giller aldrandet prioriteras
samt hur man arbetar f6r att hjilpa och stédja brukare som vill nirma sig

arbetsmarknaden.

De boendechefer som dnnu inte har full hégskoleutbildning, har ldst 52,5
hégskolepoing vardera under tiden kompetensprojektet Carpe 1 pagick. Piborjade
hégskolekurser fortsitter under varterminen 2013 i Carpe 2.

Under 2012 har en tjinst som systemadministratér om 25 procent tillskapats genom

omférdelning inom befintlig tjanst.

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mal f6r 2012 dr att “langtidssjukfranvaron uppgar till hogst 2

procent” (Sjukfranvaron i procent miter sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid).
Langtidsfranvaron har sjunkit fran 3,1 % till 2,9 %.

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2012. Siffran inom parantes dr 2011 ars
resultat.
- Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning 6,5 procent (7,2 procent).
o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) dr 3,5 procent, (3,4 procent)
o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) dr 2,9 procent (3,1 procent)
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Medarbetarenkit
Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.
Kommungemensamt mal f6r 2012 ”N6jd medarbetarindex dr ldgst 60 procent pa

alla arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstillda besvarar enkiten”.
I den senaste mitningen 2010 var resultatet:
- no6jd medarbetarindex, 76 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 60 procent

Ny mitning kommer att genomforas varen 2013.

Ekonomi

Budgetram
Driftbudget (i tusental kronor)

Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015

Kostnader 268 447 279 416 290 604
Intikter 72163 73 606 75079
Netto 196 284 205 810 215 526

Budgetramen f6r 2013 har 6kat med netto 11,5 miljoner i férhéllande till 2012.
Foérutom kompensation for pris- och 16nekningar har medel reserverats f6r utékad
daglig verksamhet och ett nytt gruppboende. I delarsbokslutet i augusti 2012
redovisades ett prognostiserat underskott med 4,2 miljoner. Bestillaren
prognostiserar ett underskott motsvarande 6 miljoner som till viss del kompenseras
av den kommunala utférarens berdknade 6verskott pa cirka 2 miljoner. For att
budgeten ska vara i balans och skapa utrymme f6r volymokningar till 2013 kréivs
atgirder motsvarande cirka 7 miljoner, vilket motsvarar ett effektiviseringskrav pa

2,6 procent av kostnaderna.

Arskostnaden fér den nya hemtjinstersittningen 2013 inklusive volymférindringar
ar berdknad till knappt 4 miljoner, varav den hogre ersittningen svarar for 1,5

miljon.

En extern utredare har anlitats for att belysa hur en enhetlig och nivarelaterad peng,
tor sirskilda boenden inom omsorg om personer med funktionsnedsittning kan
inforas bade avseende den upphandlade verksamheten och egenregin - utredningen
har pabétjats. Aven en 6versyn av beviljade insatser inom bistindsavdelningen

genomfors av extern konsult, liksom nivarelaterad ersittning for daglig verksamhet.
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Atgirdsplan

Forslag till dtgirder kommer att redovisas i en visentlighets- och riskanalys med
utgangspunkt fran uppdraget i nimndplanen for att na en budget i balans 2013.
Redovisning sker vid socialnimndens sammantride i december 2012. I december
redovisas samtidigt budget pa detaljniva, ersittning per hemtjansttimme, ersittning

per varddygn och 6vriga nyckeltal.

Vasentliga verksamhetsforandringar

e Kostnaden 6kar for sysselsittning f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, for daglig verksamhet f6r personer med forvirvad
hjirnskada samt f6r personer med rittspsykiatrisk vard.

e Nya former av daglig verksamhet behdver utvecklas. Manga ungdomar som
gar ut gymnasiesarskolan vill erbjudas alternativ till daglig verksamhet enligt L.SS.
Kommunen behéver utveckla nya former av verksamhet f6r malgruppen,
sociala foretag och samverkan med andra huvudmin i syfte att den enskilde ska
komma nidrmare arbetsmarknaden.

e Enligt ett beslut i kommunstyrelsen i december 2011 ska det inom
socialforvaltningen (egenregiverksamheterna) starta en central
bemanningsorganisation med uppdrag att 6ka kontinuiteten fér brukarna, ge
onskad sysselsittningsgrad for personalen och minska kostnader f6r hantering
av timanstillda med mera.

e Tvi gruppboenden blir ett nir Villa Linde och Villa Hoglid slds thop och
flyttar till nya gruppboendet vid Strand 1 borjan av ar 2013. Ett vilkommet hus
som gor att kommunens sista ”icke L.SS-missiga” gruppbostider férsvinner.
Villa Hoglid ska direfter renoveras sa att korttidshemmet med fyra platser (for
nirvarande pa Graningsringen) kan flytta in ddr. Den nya lokalen innebir
optimala hygienutrymmen och bittre utemiljé f6r barnen.

e Forsikringskassans 6kade krav pa redovisning av assistanstimmar har
resulterat i en omfattande administration f6r personliga assistenter och deras
chefer. For att minimera den manuella hanteringen av blanketter infors ett
tidrapporteringssystem.

e Socialférvaltningen utreder méjligheten att upphandla verksamheter enligt
LOV utifran politiska uppdrag. Valfrihetssystem enligt LOV ska inféras i daglig
verksamhet varen 2013. Under 2013 kommer att utredas om LOV ska inforas i
hemtjinst och boendestéd for personer med psykisk funktionsnedsittning och
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
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Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Mail 1

6 personer med funktionsnedsittning far aktivt stod inom ramen for daglig
verksamhet att komma nirmare arbetsmarknaden och till alternativ till daglig
verksamhet f6r den som 6nskar.

Mal 2

Kvalitetsindex enligt kvalitetsbarometern LSS ér ldgst 1.40. 2011 var virdet f6r LSS-
verksamheten gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27, och daglig verksamhet 1,23. En
ny kvalitetsbarometer LSS planeras till 2014.

Socialnamndens mal att uppna 2013

Mal 1

Minst 35 % av dem som avslutat gymnasiesirskola 2013 har direfter borjati en
verksamhet med arbetsplatsanknytning till exempel socialt foretag.

Mal 2

Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete eller botja studera.
Mail 3

Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig
verksamhet upplever att verksamheten har god kvalitet (mits 2014-15).

Mal 4

Personer som soker bistand dr mycket n6jda med bistaindsavdelningens arbete

gillande information, bemétande och handlaggningstider.

3 Gemensamma uppdrag enligt kommunplanen

(Socialnédmndens bidrag till kommungemensamma mal anges med kursiv stil)

3.1 Uppdrag

1. Alla nimnder ska arligen, som ett led i beredningen av kommunplanen, se 6ver
sina taxor i syfte att avgiftsintikterna, i den utstrickning som idr rimlig eller
tillaten, ska bidra till verksamheternas finansiering.

- Forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsdtining
galler enligt kommunfullmdiktiges besiut i april 2011. Den nya taxan tillimpas fran och med
maj 201 1med dvergangsbestimmelser till och med juli 2011. Efter en _folfomristning i
september 2012 planeras en hijning av minimibeloppet i forbeballsbeloppet till 200
kr/ hushdll och méinad fran och med januari 2013.

- Egenavgiften for familjeridgivning hojdes till 250 kronor per besok fran juni 2011 7 enlighet
med kommunfullpdktiges beslut i mars 2011. Beslutet innebar en ytterligare hojning av
egenangiften till 300 kronor per besok fran och med januari 2012.

- Regeringen har aviserat en dversyn av bestammelser om taxor och avgifter inom bland annat

socialtjanstens verksambetsomrade.

2. Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hog trygghet i utomhusmiljon

och efterstriva att 6ka antalet medborgare som engageras 1 det arbetet.
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Socialnamnden samverkar i dessa fragor med KPR, kommunala pensiondrsradet, och KRF,
kommunala radet for funktionshinderfragor. Individ- och familjeomsorgen bedriver
uppsikande och forebyggande verksambet och deltar i kommunens Brottsforebyggande rid.

3. Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for
maltider 1 kommunens verksamheter 6kar s att den uppgar till minst 30 procent
ar 2014.
Malsdttningen har angivits bland annat i forfragningsunderlag vid den nyligen genomforda
upphandlingen av matproduktion vid Bjorkbackens dldrecentrum.

3.2 Konkurrensutsattning

Verksamheter som prévas for konkurrensutsittning 2013:

1. Valfrihetssystem enligt LOV ska inforas i daglig verksambet varen 2013.

2. Under 2013 utreds om valfrihetssystem enligt LOV ska inf6ras inom

Sfamiljeradgivning (inleds hosten 2012).

3. Under 2013 foreslas vidare att det utreds om valfrihetssystem enligt LOV ska
inféras inom hemtianst, arbetsmarknadsinsatser for personer med forsorjningsstid samt
boendestid enligt SoL. for personer med psykisk funktionsnedsdttning, neuropsykiatrisk

funktionsnedsattning samt for eventuella nya malgrupper, som t.ex. personer med
missbruksproblematik.

Resultat av tidigare beslut om konkurrensutsittning:

Vid upphandling enligt bade lag (2008:962) om valfrihetssystem och lag (2007:1091)
om offentlig upphandling ska villkoren vara jamstillda mellan kommunal och privat
regi. Kundvalsmodellen inom hemtjinst ska utredas under 2013 eftersom avtalen gar
ut 1 mars 2014. Kundval giller dven inom familjeradgivning och sysselsittning for
personer med psykisk funktionsnedsittning dir verksamheten helt utférs av flera

privata utforare.

Den privata regin inom ildreboenden (Trollingen, Krusmyntan och Angsgirden)
och gruppboende enligt LSS (Grinsvagen) har enligt avtal ligre ersittning an den
kommunalt drivna verksamheten. En successiv minskning av den kommunala
boendepengen sker arligen for att sa lingt som mdjligt utjamna skillnaden. En extern
konsult har anlitats for att utreda méjligheterna till en enhetlig och nivarelaterad

peng for bade privat och egen regi.

I Socialstyrelsens arliga brukarundersokning inom ildreomsorgen redovisas NKI
(n6jd kundindex). Resultatet 2011 {6r dldreboenden var 70, varav i privat regi
Trollingen 65 och Krusmyntan 78, och kommunal regi Angsgirden 91 och
Bjorkbacken 63. Resultatet for hemtjinsten var totalt 70, varav privat regi Lindalen
71 och kommunal regi 67. Resultat f6r Gvrig privat verksamhet redovisas inte pa

grund av att de har fér fa brukare.
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Inom individ- och familjeomsorgen finns privat utférande dven av stodboendet
Killan (Frilsningsarmén) samt fyra platser f6r mottagande av ensamkommande

flyktingbarn pa Villa Viktoria.

Aktuella upphandlingar 2013

1. Nytt dldreboende. Det nya dldreboendet ska sta klart ar 2014 pa en tomt nira
Krusmyntan. Det ir beslutat att upphandlingen ska omfatta bade drift av
verksamheten samt byggande och dgande av fastigheten. Upphandlingen kan
paborjas nir den nya detaljplanen har faststillts i oktober 2012 och darefter
vunnit laga kraft.

2. Nytt gruppboende enligt LSS f6r personer med psykisk funktionsnedsittning
(Sagentomten). Verksamhetsdriften ska upphandlas och byggnationen uppféras
av kommunen. Budgetmedel tilldelades 2012.

3. Nyit gruppboende enligt LSS. (Ombyggnation av f d férskolan Térningen).
Verksamhetsdriften upphandlas. Budgetmedel tilldelades 2013.

4. Kundval inom hemtjinsten. Avtalen med fem privata foretag giller till och med mars
2014. En ny upphandling maste dirfér genomforas under 2013. Utredning gors
om upphandling enligt LOV.
Upphandling och mottagning av trygghetslarm. Ny upphandling pagar.
Sysselsdttning for personer med psykisk funktionsnedsattning. Kommunen har avtal med
fyra utférare: Jobbverket, Fontinhuset, Iris Hadar AB och Bla Vigen. Det dr en
upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV), vilket innebir att
upphandlingen inte avslutas, utan flera anbud kan inkomma som ska prévas mot
forfragningsunderlaget.
Korttidsvard utomlands. Upphandling pagar.
Daglig verksambet enligt 1.85— ett valfribetssystem enligt L.OV ska inforas enligt
socialndammndens besint. Upphandlingen pabérjas varen 2013.

9. Familjeradgivning. Utredning om LOV och ny upphandling 2012-13.

3.3 Kommungemensamma mal
(Socialnédmndens bidrag till kommungemensamma mal anges med kursiv stil)

Medborgarfokus — ett gott bemétande och snabba, korrekta svar
e Tyresos medborgarindex ligger bland de tio hogsta virdena vid vatje mitning
(SCB)
Virdighetsgarantier — se bilaga
e 80 procent av medborgarnas fragor besvaras direkt per telefon och e-post enligt
servicemdatning. Agtiviteter for att uppnd detta redovisas i enhetsplanerna.
e Medborgarna hanterar sina drenden via medborgaranpassade e-tjanster och
foljer sina drenden digitalt.
Fortsatt utveckling av forenklad bistandsbedonning
"Soc.tanten” — radgivning via e-post till medborgarna - ett projekt som individ- och
Sfamiljeomsorgen utvecklar tillsammans med Nacka efter forebild fran Malmo.
Ett blomstrande niringsliv
e Tyreso hor till de 25 bista kommunerna i Svenskt Niringslivs bedomning av
féretagsklimat
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e Stockholm Business Alliance mitta kundindex (NKI) f6r myndighetsutévning
gentemot foretag ligger pa minst 75 procent i snitt samt for alla variabler enligt
2015 ars mitning. (2011 var siffrorna: snitt 63, brandtillsyn 84, bygglov 38,
markupplatelse (ej matt), milj6- och hilsoskydd 61, serveringstillstind 81)

e Bildandet av sociala féretag uppmuntras sa att minst fem sadana finns

(2014). Socialforvaltningen har hittills bidrag med ett socialt foretag, Jobbverket.
God och langsiktig hushallning

e Det arliga driftresultatet (exklusive extraordinira kostnader och intikter) uppgar
1 genomsnitt till minst 46,0 miljoner per ar. Detta ticker framtida
pensionskostnader och virdesikring av anldggningskapitalet.

e Soliditeten (férhallandet mellan eget kapital och avsittningar samt skulder)
uppgar 2015 till minst 45 procent

e Nettoinvesteringarna for varje rullande femarsperiod Gverstiger sammantaget
inte summan av avskrivningar och arens resultat for de ingaende aren.

Attraktiv arbetsgivare

e Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och néjd
medarbetarindex ar ligst 60 procent pa alla arbetsplatser — genomfors viren 2013.

e Planerad kompetensutveckling, som f6ljs upp i medarbetarsamtal, finns for alla
medarbetare

e Lonespridningen har 6kat och sambandet mellan 16n, motivation och resultat ar
kint av medarbetarna

e Langtidssjukfranvarons andel av antalet arbetade timmar uppgar till hégst tva
procent. Malet dr inte upppyllt 2012. (God hdlsa foljs upp i medarbetarenkdt, finns for alla
medarbetare).

e Sysselsittningsgraden ir anpassad till de anstilldas 6nskemal — ritt till heltid och
mojlighet till deltid.

En bemanningsorganisation startar inom dldreomsorg och omsorg om personer med
Sfunktionsnedsattning 2013

e Alla chefer deltar i en planerad och systematisk ledarutveckling

Effektiva verksamheter

e Via e-forvaltning dr handliggningstiden forkortad med 30 procent f6r 20 vanliga
arendetyper inom trearsperioden. Forenklad nyndighetsutivning, kompetensutveckling

via e-learning, vardplanering mellan huvudmin

3.4 Uppfoljning, utvardering, kommunikation

Verksamheten f6ljs upp genom nyckeltal, manadsrapporter, delarsbokslut,
verksamhetsberittelse och bokslut. Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar
verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting) genomfor rikstickande granskningar och jimforelser mellan
kommunerna. Pa Sodertorn sker jimforelser arligen av kvalitet och kostnader.
Socialstyrelsen genomfoér varje ar en nationell brukarundersékning inom
dldreomsorgen. En brukarundersékning, Kvalitetsbarometern LSS genomférdes
under 2011 inom omsorg om personer med funktionsnedsittning. Under 2013
genomférs en uppfoljande brukarundersékning, Kvalitetsbarometern IFO inom
individ- och familjeomsorgen. (Kvalitetsbarometern genomfordes f6r forsta gangen
2009). Staben gor uppfoljningar och utvirderingar pa uppdrag av socialnimnden

eller forvaltningschef. Uppfoljning av verksamheten sker kontinuerligt enligt
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socialnimndens kvalitetsledningssystem for socialtjanst och hilso- och sjukvard.
Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och
sjukvardsomradet sker rapportering av avvikelser. Utredning enligt Lex Sarah och

Lex Maria rapporteras till socialndmnden.

Inom projektet Medborgarfokus genomférs granskning av verksamheter

kontinuerligt - de privata en gang om aret och nystartad verksamhet efter 6 manader.

Verksamheterna utarbetar pa basis av nimndplanen och infér framtagandet av
enhetsplaner gors en plan f6r kommunikationsinsatser kring det arbete som gors for

att milen ska nas.

3.5 Arshjul
Arsbokslut
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. i Malstrategi inkl barnperspektivet
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A ; - Utbyggnadsplan fér Aldreomsorg o Omsorg
i | om personer med funktionsnedsittning
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Delérsbokslut inkl maluppfyllnad [ 1 Delarsbokslut inkl maluppfyllnad
Malkonferens

bcbmbal, Lppldlining av shonami, mSkapphelisha cch

Barnperspektivet ska sirskilt lyftas fram och genomsyra allt planerings- och

uppféljningsarbete under aret.
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3.6 Styrande planer och policys

Kommunovergripande planer och policys dterfinns i kommunplanen

Forvaltningsdvergripande:

Delegationsordningen socialnimnden (1989, direfter arliga revideringar)
Beredskapsplan socialférvaltningen (2008)

Plan f6r forebyggande av olyckor inom socialférvaltningen (2008)
Ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten (Del 1
2010. Del 2 2011)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt HSL (2009)
Riktlinjer for hilso- och sjukvarden i Tyres6é kommun (2011)

Plan f6r granskning av enskilda och kommunala verksamheter (2011)
Riktlinje for anmilan om missforhallanden enligt Lex Sarah (2011)
Internkontrollplan arligen

Kommunovergripande dokumenthanteringsplan (2010)
Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2011, dérefter arliga revideringar)
Policy for samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omradet
(2012).

Riktlinjer f6r ekonomiskt stéd till idéburna organisationer inom det sociala
omridet (2012)

Bistindsbedémning:

Riktlinjer for bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen inom
aldreomsorgen 1 Tyres6 kommun (2010)

Riktlinjer f6r handldggning av drenden enligt socialtjinstlagen gillande
personer med psykisk funktionsnedsittning (2012)

Aldreomsorgen — utforare:

Riktlinjer och rutiner f6r individuell planering och dokumentation vid
genomforandet av insatser inom dldreomsorgen i Tyresé (2008)
Riktlinjer f6r hanteringen av privata medel for personer som bor i sirskilt

boende och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (2011)

Funktionsnedsittning — utforare:

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomforandet av personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson och korttidsvistelse enligt LSS (2010)

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomforandet av boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS 1 Tyreso
(2009)

Riktlinjer angaende omkostnader f6r medfoljande assistenter i samband med

resa nir kommunen utfér personlig assistans (2009)

Individ och familjeomsorg:

Riktlinjer f6r handliggning av ekonomiskt bistand (2008)
Handlingsplan mot vald i nira relationer (2011)
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Samverkansplan i arbetet med valdsutsatta familjer i Tyres6 (2009)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsviard
inom individ- och familjeomsorgen (2012)

Linsgemensamma riktlinjer for handliggning av drenden vid socialtjansten —

ensamkommande barn och ungdomar (2012)

Linsgemensamma 6verenskommelser mellan kommuner och landsting i
Stockholms lin

Overenskommelse om samverkan nir en individ behover praktisk hjilp med
egenvard (2012)

Overenskommelse om samordning av insatser fér habilitering och
rehabilitering (2012)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/funktionsnedsittning (2012)

Overenskommelse om uppsékande verksamhet for vissa dldre och
funktionshindrade — munvardsbedémning (2012)

Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
vald, Origa (2012)

Overenskommelse om WebCare ett IT-st6d for samverkan vid in- och
utskrivningar pa sjukhus (2012)

Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd mellan
Tyresé kommun och Stockholms lins landsting "BUS-

overenskommelse”(2012)

Linsgemensamma 6verenskommelser, avtal, policys och rekommendationer
www.skl.se
Socialstyrelsens nationella riktlinjer

www.socialstyrelsen.se

Policy for att férebygga och behandla missbruk och beroende, KSL. och
Stockholms lins landsting


http://www.skl.se/
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