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Socialnimndens ordforande och 1:e vice ordférande hatr formulerat
milsittningen att utveckla valfriheten f6r medborgarna och
konkurrensutsittningen av kommunal verksamhet enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Namnden beslutade darfor vid sitt ssmmantrade 2012-
05-23 att ge forvaltningen i uppdrag att foresla vilka verksamheter som under ar
2013 och 2014 ska utredas for konkurrensutsittning enligt LOV. Uppdraget ska
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redovisas 1 socialnimnden senast i samband med beslut om namadplan for
2013.

Beskrivning av drendet

Socialnamndens ordforande och 1:e vice ordférande har formulerat
malsattningen att utveckla valfriheten f6r medborgarna och
konkurrensutsittningen av kommunal verksambhet enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, I.OV. Med anledning av detta har forvaltningen fatt 1 uppdrag
att redovisa en plan 6ver vilka verksamheter som kan konkurrensutsattas enligt
LOV samt éverviga vilka verksamheter som under ar 2013 och 2014 bor

utredas i detta syfte.

[ uppdraget ingér att ange forslag till tidplan f6r inférande av valfrihetssystem
inom socialnimndens olika verksamheter samt redovisa en kartliggning av
inom vilka verksamheter valfiihetssystem enligt LOV har inforts i landets

kommuner.

Vid utredning om inférande av valfrihetssystem inom aldrcomsorgen ska dven
mojligheten att inkludera hemtjinst och sirskilt boende i samma

valfrihetssystem undersokas.

Kartldggning av verksamheter med valfrihetssystem enligt
LOV i Sveriges kommuner

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, gjorde i mars 2012 en inventering av
inforandet av valfrihetssystem enligt LOV i landets kommuner. DA hade 118 av
Sveriges 290 kommuner infort valfrihet inom nigon eller flera verksamheter.
Den verksamhet som flest kommunet inféet valfrihetssystem inom ér
hemtjinst. Andra verksamheter som relativt minga kommuner har
valfrihctssystem inom Ar ledsagning, avlésning, daglig vetksamhet enligt 1.SS,

boendestod och familjerddgivning (se bilaga 1, s. 7-8).
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finns tre godkinda utférare inom verksamheten; Jobbverket, Fontianhuset och

Iris Fladar. Ytterligare ett anbud har inkommit och prévas for nirvarande.

I juni i &t beslutade socialnimnden att under viren 2013 dven infora valfrihets-
system enligt LOV {61 daglig verksamhet enligt lag (1993:387) om stéd och

service till vissa funktionshindrade, 1.SS.

Inom socialtjinsten i Tyresd finns dven kundvalssystem fo&r hemtjinst och
familjeridgivning, dock genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling, LOU. KKundval inom hemtjinstens serviceinsatser inférdes redan
4r 2002 och frin dr 2008 inkluderades dven omvirdnad samt ledsagning enligt
Sol och LSS och avldsning enligt SoL. f6r vuxna. Antalet utférare begransades i
upphandlingen till aximalt sex utférare utéver den kommunala. Idag finns
avtal med fem privata utférare; Attendo Care AB, Lindalens Stid och
Hemtjanst AB, Omsorgshuset i Stockholm AB, Real Omsorg i Stor Stockholm
AB (ROSSAB) och Vird- och Omsorgsteamet 1 Norden.

Inom familjerddgivningen inférdes kundval dr 2009. Dessforinnan hade
familjeridgivoing upphandlats och bedrivits av en privat utforare pé
entreprenad sedan insatsen blev ett kommunalt ansvar ar 1995, Idag finns avtal
med fyra privata utforare: Attendo, Framnisgruppen, Kajsa Kanrell Consulting
AB och Soderstod AB. Avtalen galler till och med mars 2013 och kan inte
forlingas ytretligare, varfér en utredning om inforande av valfrihetssystem enligt
LOV for familjerddgivning, samt ny upphandling, kommer att paborjas under
hosten 2012.

Nit det giller valfrihetssystem inom sirskilda boenden for ildre respektive
yngre med funktionsnedsittning utreddes frigan av socialférvaltningen under
hosten 2009 och varen 2010 med hjilp av stimulansmedel frin Socialstyrelsen.
Socialnaimnden beslutade i juni 2010 att avvakta med att intora valfrihetssystem
enligt LOV inom boenden. Den samlade bedémningen var att ett valfrihetssystem
enligt LOV d annu inte kunde inforas i sdrskilda boenden. Ett antal féreberedelser
har dock gjorts, och gors fortlépande, f6r att pd sikt méjliggdra valfrihetssystem
enligt LOV for boenden. For nirvarande utreds det nuvarande
ersattningssystemet for boenden inom socialférvaltningen av en extern konsult,
pwe. Uppdraget ska leda till en genomlysning av det nuvarande

ersittningssystemets styrkor och svagheter och férslag till alternativa
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ersittningssystem. En nivérelaterad ersattning ska 6verviigas och kopplas till ett
instrument f6r vardtyngdmitning. Ersdttningen ska relateras till brukarens behov av
petsonalstod. I uppdraget dll pwe ingir dven att foresla ett nivarelaterat

ersittningssystem fér daglig verksamhet enligt LSS,

For att 6ka valfriheten nar det giller sarskilt boende for dldre finns i kommunen
sedan flera 4r tillbaka en kvalitetsgaranti for att mojliggdra val av dldreboende.
Eérvaltningens uppfoljning visar att kvalitetsgarantin tillgodoses och att den
enskilde dirmed tillforsikras valmajlighet. Kvalitetsgarantin har nu omvandlats
till en vardighetsgaranti och antogs av namnden i september 2012,

Virdighetsgarantin lyder som tljer:

?Nir du beviljats dldreboende fir du valja vilket dldreboende du helst vill bo pé.
Du har méjlighet att beséka kommunens ildreboenden innan du gor ditt val.
Om det inte finns plats nir du ska flytta in, far du byta till det boende du dnskat

s snart det ir mojligt.”

Plan for utredning av konkurrensutsattning enligt LOV

Forvaltningen har fatt [ uppdrag av socialnimnden att foresli vilka
verksamheter somn under &r 2013-14 ska utredas f6r konkurrensutsittning enligt
LOV. I nimndplanen fér 2013 foreslas att tre verksamheter ska utredas for att

se om en konkurrensutsattning enligt LOV ska genomforas:

* hemtjanst inklusive ledsagning och avlésning tor vuxna och barn enligt
Sol. och 185,

* kommunala arbetsmarknadsinsatser for personer som har

forsorjningsstod, samt

* boendestdd enligt SoL.

Hemtjinst, ledsagning och avlosning

Avtalen med de privata utférarna inom hemtjinst giller till och med mars 2014
och kan direfter inte fotlangas ytterligare. En ny upphandling maste dirtor
goras under 4r 2013 och en utredning foreslas goras om huruvida ett
valfrihetssystem enligt LOV ska inforas for hemtjanst, ledsagning och
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avlosning. 1 det nuvarande kundvalssystemet ingdr utéver hemtjinst dven
ledsagning enligt Sol. och 1SS {6t vuxna samt avlésning enligt SoL f6r vuxna.
Férvaltningen foreslar att dven avlosning f6r vuxna enligt 1.SS och ledsagning

och avlosning f6r barn enligt SoL. och LSS inkluderas i utredningen.

Kommunala arbetsmatknadsinsatser

I T'yreso utfors kommunala arbetsmarknadsinsatser av Arbetscentrum inom
utvecklingsforvaltningen. Forsorjningsstédsenheten samarbetar sedan ling tid
tillbaka med Arbetscentrum nir det giller stéd till arbete och studier samt egen
forsotjning for personer som har forsorjningsstéd. Pa senare ar har Forsory-
ningsstodsenheten upplevt att detas brukares behov av individanpassade
insatser till stod for arbete och studier inte helt har kunnat tillgodoses av de
insatser som Arbetscentrum erbjuder. Behoven hos brukarna varierar stort och
ménga stir lingt ifrin arbetsmarknaden. Forsérjningsstodsenheten har dirfér
anstillt en person som atbetar med metoden Supported Employment for att
stétta personet med f6rsérjningsstod till arbete och egen forsorjning. Sedan
kommunen gick med i Samordningsférbundet Ostra Sédertéen har en del
individanpassade insatser kunnat erhillas genom férbundets Resursrad. Under
ar 2012 har Forsorjningsstodsenheten dessutom tilldelats 750 tkr {6r
individanpassade insatser — medel som bland annat anvints f6r anstillningar i
kommunen, stidutbildning genom Bl Vigen och psykologkonsultationer.
Socialférvaltningen foreslir att det utreds om ett valfrihetssystem ska inforas 1
Tyresd for kommunala arbetsmarknadsinsatser for personer som har
forsérjningsstod. P4 sa satt skulle ett flertal olika uttorare kunna erbjuda en
miangfald av arbetsmarknadsinsatser riktade till olika milgruppers behov, och en
storre individanpassning vore dirmed méjlig. Hittills har tvd kommuner i
Sverige - Nacka och Visteras — infért valfrihetssystem enligt LOV for

kommunala arbetsmarknadsinsatser.

Boendestid enligt socialtjinstlagen

Boendestdd enligt SoL. ges idag till personer som har en psykisk funktions-
nedsittning. | Tyreso ges boendestdd i det egna hemmet dels fran Hastskons
stoéd- och boendeenhet inom avdelningen for individ- och familjeomsorg, dels
frin Tyresé bostadsenhet inom avdelningen fér verksamheter f61 personer med

funktionsnedsittning. Boendestodet frdn Tyresé bostadsenhet ges till personer
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som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsittning (t.ex. autism eller Aspergers
syndrom) och tillhér LSS personkrets, men som bor i egen bostad istillet for en
kommunal servicebostad. Boendestédet ingdr annars normalt som en del i
insatsen bostad med sirskild service enligt LSS, Detta stdd ges vid behov alla
dagar i veckan, dygnet runt, medan boendestédet fran Héstskons stéd- och
boendeenhet i praktiken {6t nirvarande endast ges pd vardagar under dagtid,
aven om nigon sidan begrinsning i tid inte foreligger enligt riktlinjerna for
handldggning enligt SoL av drenden gillande personer med psykisk

funktionsnedsattning.

Aven andra brukare inom socialtjinsten skulle kunna ha stot hjilp av
boendestdd 1 hemmet som en forebyggande insats, t.ex. personer som har en
missbruks- eller beroendeproblematik. Férvaltningen foreslr att det i
utredningen tas upp vilka milgrupper som ska kunna fa insatsen boendestéd

samt hur tillgingligheten till stédet ska se ut.

Ytterligare utredningar under ar 2014

For att skapa en gemensam styrning inom férvaltningen och en organisation
limpad f6r verksamhetsdrift 1 bade kommunal och privat regi, kommer
forutsitiningarna 6t en mer renodlad bestillar-/utforarorganisation inom
individ- och familjeomsotgen att utredas under 4r 2013. Under 2014 kan det
direfter vara akeuellt att utreda om ytterligare nigon verksamhet inom individ-
och familjeomsorgen ska omfattas av valfrihetssystem enligt LOV. Tiden kan
ocksd vara mogen att omprova beslutet att avvakta med valfrihetssystem inom

sarskilt boende och pd nytt utreda férutsattningarna f6r inférandet av ett sddant.
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Bilaga 1

Tabell 6ver verksamhetsomraden med valfrihetssystem enligt LOV
i Sveriges kommuner kompletterad med nulaget i Tyresé

Verksamhet Antal kommuner med | Tyresd
valfrihetssystem enligt
LoV
Hemtjanst — service 108 Kundval LOU t.o.m.
2014-03-31, Utreds
2013 om LOV
Hemtjénst — omvardnad 76 Kundval LOU t.o.m.
2014-03-31. Utreds
2013 om LOV
Hemtjanst — hemsjukvard 47
Daglig verksamhet LSS 17* Beslut SN juni 2012

att valfrihetssystem
LOV inférs varen
2013

Ledsagning 16 Kundval LOU t.o.m.
2014-03-31 SolL o
LSS vuxna. Utreds
2013 om LOV, &ven
inkl. barn

Avldsning 14 Kundval LOU t.o.m.
2014-03-31 SolL
vuxna. Utreds 2013
om LOV, dven inkl.
vuxna LSS samt barn

Familjeradgivning 12 Kundval LOU t.o.m.
2013-03-31, utredn.
om LOV o upphandl.
pabérjas hosten 2012

Boendestdd 10* Férslag utredning om
LOV 2013
Sarskilt boende f&r aldre 6 SN beslut juni 2010
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att avvakta med LOV.
(Tre boenden upp-
handlats enl. LOU)

Sysselséttning, SolL 6* Valfrihetssystem LOV

{socialpsykiatri) sedan 2011

Dagverksamhet for dldre 4

Ickeval personlig assistent 3 Beslut SN juni 2012

LSS €j konkurrens-
utséttning av
personlig assistans

Korttidsboende LSS 2 SN beslut juni 2010
att avvakta med LOV.

Arbetsmarknadsinsatser 2* Férslag utredning om
LOV 2013

Oppenvard missbruk 2

Korttidsboende utomlands 1 Upphandling LOU
pagar

Grupphboende LSS 1 SN beslut juni 2010
avvakta med LOV.
{Upphand!. LOU av
tva boenden under
2013)

LSS-boende barn och unga | 1 SN beslut juni 2010

att avvakta med LOV.

Korttidstillsyn LSS

Gruppboende SoL
{(socialpsykiatri)

SN besliut juni 2010
avvakta med LOV

Familjebehandling

Psykoterapi

Fotvard i sérskilt boende

1

Matdistribution

1

*antalet uppdaterat med hjilp av information pa Valfrihetswebben, september

2012
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