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Bakgrund

Motiv for projektet

Kyrkogardsbranschen har i olika former forsokt komma fram till relevanta sétt att skapa jamforbarhet
och att gora rimlighetsbedomningar av skotselarbetet pa kyrkogardarna i landet. For narvarande pagar
ett projekt i syfte att skapa nyckeltal for andra omraden - till exempel fastighetsforvaltning,
administration och kyrklig verksamhet — men kyrkogardsskotseln har inte tagits upp i detta arbete.
Mot denna bakgrund &r avsikten att fortsatta det genomforda forprojektet med att utveckla ett verktyg
med nyckeltal for skotsel av kyrkogardar.

Det dvergripande syftet ska vara att skapa val underbyggda nyckeltal som ger méjlighet till relevanta
jamforelser mellan kyrkogardsforvaltningar i landet. En annan malsattning &r att bidra till att motivera
sattet att organisera begravningsverksamheten i dialogen med t ex kyrkogardspolitiker. Nyckeltalen
okar kunskapen om verksamheterna och kan darigenom leda till ett battre utbyte for bade forvaltningar
och kyrkogardsbesokare.

De tre storstadsforvaltningarna Stockholm, Goteborg och Malmo tog i samarbete med Sveriges
kyrkogard och krematorieférbund (SKKF) upp diskussionerna om behovet av nyckeltal. Darvid
konstaterades att detta var ett behov och dnskemal som fanns for hela kyrkogardssverige. Kontakt
etablerades med Movium, Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och Sveriges kyrkogardschefer.
Vid ett méte i Malmé med ber6rda parter den 3 september 2007 beslutades att starta ett omfattande
projekt dver flera ar for att utveckla ett datorstétt verktyg och samla in data om bland annat tidsatgang
for olika skotselmoment pa kyrkogardar. Som ett forsta steg genomfordes en forstudie under hosten
for att aterkomma med en huvudansokan till Partnerskap Alnarp den 15 februari 2008.

Syfte

Detta projekt syftar till att ta fram nyckeltal for begravningsverksamhet. Detta innefattar att samla in
underlag och systematisera detta i datorstott verktyg for att ta fram kostnads — och tidsuppgifter for
skotsel av utemiljo med fokus pa kyrkogardar. De uppgifter som ska kunna tas fram med verktyget ska
innehalla:

e Nyckeltal som grund for jamférelse mellan olika forvaltningar.

e Faktorer for justering av forutsattningar med hjalp av exempelvis typ och storlek pa
kyrkogard.

e Moijlighet att ta fram kostnader for hela kyrkogardar.

e Mojlighet att visa de kostnader som systemet grundar sig pa.

e Tid och kostnader for enskilda ytor; t ex grus, grés och hack.

Verktyget ska kunna anvandas som grund for sammanstallning pa olika niva med den enskilda
kyrkogarden som bas. Storre forvaltningar ska kunna géra sammanstallningar fér samtliga
kyrkogardar.

Avgransningar

Projektet kommer inte att behandla fragor som rér den kyrkliga verksamheten. | projektet utvecklas
endast en arbetsmodell av verktyget i datorn. | nésta steg utvecklas en slutlig webbaserad version med
professionellt anvéndargréanssnitt.



Litteratur

Nyckeltal ar ett véletablerat sétt att fa information av ett foretags eller en organisations
konkurrenskraft och effektivitet i jamforelse med andra inom samma bransch. Benchmarking anvands
inom ett flertal branscher, exempelvis biltillverkning (Sutton, 2004), Internetféretag (Webb et al.,
2002) och fastighetsbranschen (Boyd and Kimmet, 2005). Det finns dven ett flertal bocker skrivna
inom omradet, exempelvis: The benchmarking book (Spendolini, 1992) och Benchmarking: the search
for industry best practices that lead to superior performance (Camp, 1989). Det ar daremot svart att
hitta vetenskapliga kallor rérande benchmarking for gronyteskétsel eller begravningsverksamhet.

Vi har darfor valt att jamfora med ett nyckeltalsprojekt fran Australien och Nya Zeeland som heter
Yardstick (Milne, 2007). | Yardstick jamfors pa ett 6vergripande plan allt fran planering till skotsel av
parker och kyrkogardar har aven ett eget avsnitt. Idén ar att utveckla en grund for jamférelser med
arliga rapporter innehallande en del med basfakta och en del dar innehallet varierar pa arsbasis.

En annan aspekt av nyckeltal &r vilka intentioner som motiverar arbetet, det vill s&ga hur nyckeltalen
ska anvandas och till vad. Har &r det tydligt att olika nivaer i verksamheterna har olika kunskaper och
onskemal. En undersékning av hur man anvént nyckeltal i kommunala sammanhang ger féljande
erfarenheter om forutséttningar for att lyckas (Backman, 2001):

« Engagerade bestallare pa politisk niva. Ledande politiker i namnder och styrelser
efterfragar informationen och anvéander den som ett underlag for sina stallningstaganden.

* Deliden lopande uppfdljnings- och planeringsprocessen. Jamforelserna gors regelbundet
minst en gang per ar och ingar i kommunens underlag i samband med uppféljning av det
gangna aret och planeringen infér de kommande.

» Kontinuitet i analys och metod. Samma typer av analyser och likartad metodik, t.ex. vid val
av jamforelseobjekt, anvands i arbetet.

« Fortroende for informationens kvalitet och relevans. Saval politiker som tjansteman “litar
pa” att uppgifterna ar korrekta och kanner att de utgor vasentlig information.

» Forankring i verksamheten. Arbetet med, och resultaten av, jamforelserna och analyserna
sprids och forankras hos dem som ansvarar for det praktiska genomférandet av verksamheten.

Utifran dessa erfarenheter ar tydligt att forankring och intresse &r viktiga ingredienser for att lyckas dra
nytta av goda erfarenheter. En annan fraga dr hur man ska se pa typen av data som samlas in och hur
man kan anvanda denna. Har kan man resonera i termer av alarm och diagnos rérande nyckeltalens
funktion och i termer av kvalitativa och kvantitativa metoder med hansyn till behovet av djup i analys.
Figur 1 speglar ett samband mellan funktion och analys
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Figur 1 Férhallandet mellan nyckeltalens funktion och behovet av djup i analys (fritt efter Bickman, 2001)

I rapporten reflekteras ocksa kring anvandningen av nyckeltalen och parallellerna till anvandning i for
kyrkopolitiker med flera ar tydliga (Bédckman, 2001):

e Underlag for signalsystem.

» Fortlépande redovisningar till socialnamnd och andra intressenter.
» Underlag for jamforelser mellan kommuner.

* Underlag for budgetering.

Vidare finns erfarenheter for framgangsrikt nyckeltalsarbete med i rapporten.

» Fokusera pa det som upplevs som viktigt och anpassa informationen till anvandarens behov.
» Forankra arbetet och resultatet noga fore och efter.

«  Aterkoppling &r viktigt.

« Utnyttja andras erfarenheter och lar av varandra.

« Anvand sa farsk information som mojligt.

For mer narbelagna exempel finns ett projekt i Danmark dar man studerat liknande fragestallningar
(Guldager et al., 2008). Nagra av de slutsatser som Guldager et al. (2008) har ar:

» Det ar viktigt med beskrivningar av den 6nskade kvalitén pa de olika arealtyperna i form av
standardiserade skotselnivaer.

«  Genom ytbestamningar och fastlagda skotselmal kan man géra benchmarking pa utvalda
anlaggningar eller yttyper. Detta mojliggor jamforelser mellan kyrkogardarna som grund for
erfarenhetsutbyte och metodutveckling.

Genomsnittskostnaden per kvadratmeter kyrkogardsareal lag 2008 i Danmark pa 51 danska kronor
(Guldager et al., 2008.), vilket omraknat i 2008 ars vérde var c:a 65 svenska kronor.



Metod

Forstudie

| projektets inledande fas genomfdrdes en forstudie for att undersoka vilka begrepp och arbetsmoment
som kunde anvéndas i det fortsatta arbetet med Nyckeltal for kyrkogardsskétsel. Undersokningen
visade att det i dagslaget fanns olika strukturer som anvands med olika utgangspunkt till exempel:
Kyrkogardsavtalet, Moviums kyrkogardsmanual, tidsuppféljning pa kyrkogardsférbundet och enskilda
kyrkogardsfarvaltningars egen uppfoljning. Forprojektet foreslog en lamplig struktur som bildade
grund for huvudprojektet.

Slutsatsen av forstudien visade pa en rad olikheter. Det finns en grundlaggande skillnad beroende pa
om uppfoljningen utgar fran principen skotselprodukt eller skétselaktivitet. Inom respektive princip
finns daremot likheter. For projektets vidkommande kan konstateras att genom att utga fran en matris
med vardera principen langs en ledd kan sambandet mellan produkt och aktivitet beskrivas. Detta
system Ig till grund for uppbyggnaden av den datortillampning som redovisas under kapitlet 0



Anvindarmodell. Olika aktiviteter ingar i en skotselprodukt och aktiviteterna ingar i fler flera
skotselprodukter. Nar det galler skétselprodukter beslots tidigt i projektet att utga fran Moviums
manual for kyrkogardsskotsel.

Nar det géller kyrkogardsforvaltningarna finns stora skillnader mellan de tio forvaltningar som varit
med i forstudien dar stora, mellan och mindre forvaltningar fanns representerade. En samlad bild var
dock att det finns ytterst begransat underlag nar det galler den mest detaljerade nivan, de sa kallade
skotselprodukterna. Dessa kan exempelvis vara arbetsmoment pa gras, grus och markbelaggning.
Utifran detta nuvarande ldge var det nédvandigt att inleda fran en 6vergripande niva pa
forvaltningsnivan. Vid den inledande workshop som genomférdes i Goteborg identifierades mojliga
nyckeltal med stod i lattillgangliga uppgifter. Principen att successivt forbattra uppféljningen under
projektet ansags rimlig.

Urvalet av forvaltningar

Det forsta urvalet genomfdrdes av de ansvariga for Sveriges Begravning och Krematoriers riksférbund
(SKKF), Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation (tidigare: Svenska kyrkans férsamlingsforbund)
samt Sveriges kyrkogardschefer (FSK). De anvande sig av foljande kriterier for att hitta Iampliga
forvaltningar (i rapporten anvands begreppet forvaltningar trots att det &r en kombination av
samfalligheter och enskilda forvaltningar) att tillfraga. De medverkande forvaltningarna skulle:

e Varaav olika storlek (sma, mellan och stora).
e Haen grundldggande inmatning av sina ytor.
e Vara drivande for utvecklingen av kyrkogardsverksamheten.

Efter att en lista hade sammanstallts kontaktades de tilltdnkta férsamlingarna och totalt 31 av dem
tackade ja till att inga i projektet.

Under projektets gang har vissa forvaltningar fallit bort, medan nagra andra har tillkommit. Totalt har
det under projektets gang medverkat 29 forvaltningar.

Val indata och kommunikation med de deltagande férvaltningarna
En sammanfattande beskrivning av projektet med hansyn till rapportering och utbredning i tid ges i
figur 1.
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Figur 2 Sammanstallning av rapportering tider och analysniva

Data ar insamlade for aren 2007-2009 och kompletterat med tidsdata for ar 2010. Ambitionen har varit
att successivt 6ka djupet i datainsamlingen fran forsamling till kyrkogard och slutligen skotselprodukt.
Detta beskrivs narmare i respektive avsnitt om datainsamling.

Data i denna rapport baseras pa 2009 ars data som redovisats under workshopen hésten 2010.
Projektet har forlangts en bit in i 2011 for att kunna rapportera tiderna fran uppféljningen 2010.
Ovriga data fran 2010 kommer att foljas upp under workshopen hésten 2011 i projektets fortsattning.

De forsta nyckeltalen identifierades genom en workshop som arrangerades i och med forstudien.
Dessa nyckeltal férandrades och fordjupades sedan under projektets gang. De férandringar som
genomfdrdes gjordes genom:

e En enkatundersokning under workshopen 2008.

e Kontinuerlig kontakt via telefon och e-post, som sedan togs upp till diskussion med
styrgruppen.

e Diskussioner inom styrgruppen.

e Diskussioner under de olika workshoparna som arrangerades, 2008, 2009 och 2010.

De olika nyckeltalen delades upp i tre nivaer, dar varje niva representerar en datainsamling.
Malsattningen var att for varje datainsamling oka noggrannheten och darmed oka detaljnivan for
nyckeltalen.

Kommunikationen i projektet har varit en viktig del for att fanga upp relevanta fragestallningar och
komma fram till praktiskt tillampbara I6sningar. Utgangspunkterna har varit:

e Stort samarbete med de deltagande forvaltningarna
e Frivillighet vad géller deltagande

e Lyhordhet vad géller 6nskemal till projektet

e Forandringsbenagenhet fran projektets sida



Utdver kommunikationen med forvaltningarna har projektet ter ganger varit beskrivet i lika manga
artiklar i tidningen Kyrkogarden.

Tidsuppfoljningen

Efter diskussioner vid seminarier och i styrgrupp konstaterades att det inte skulle bli mgjligt att inom
projektets ramar kunna samla in kostnadsuppgifter pa sa detaljerad niva som skétselprodukter. En
mojlighet som stod till buds var att istallet satsa pa att ta in nya tidsuppgifter for att med dessa som
grund kunna proportionera kostnader for olika skotselprodukter med arbetstiden som grund. Detta
innebar en utvidgning av projektet jamfort med utgangslaget och det kravdes en tidsforlangning till for
att hinna fanga upp tiderna for ett helt ar. Detta betraktades dock av alla parter som ett viktigt och
intressant alternativ att ett gemensamt beslut fattades om att gora tidsuppféljning under hela 2010 for
att fa med en hel sasong. Att tidsuppfoljningen genomférdes i ett sent skede 6kade majligheten att
skapa jamforbarhet mellan forvaltningarna. Grundliga forberedelser gjordes med beskrivningar av hur
olika delar i tidredovisningen skulle klassificeras for att bli jamforbara. Allt fran
uppfoljningsblanketter i Excel till fotoexempel i beskrivningar lades som grund for genomforandet.
Ambitionen vara att alla forvaltningar skulle folja upp minst en kyrkogard sa att vi fick minst 25
kyrkogardar uppféljda. Malet naddes med rage da flera forvaltningar valde att folja upp samtliga
kyrkogardar sa att det totalt blev c:a 93 kyrkogardar som foljts upp under aret.

Anvandarmodell

En viktig del av projektet &r att ta fram en enkel modell fér anvédndandet av nyckeltalen. For
uppbyggnad av databas for demonstration av nyckeltalen har en enklare Excel-modell byggts upp och
gjorts tillganglig foér medverkande forvaltningar.

Excel-modellen har byggts upp av de data som har inkommit i och med datainsamlingarna. | grunden
ligger kapacitetsdata géllande antal arbetstimmar per kvadratmeter for olika ytor, samt kostnader for
arbete och material.

Olika nivier :
[FGrvaltning

Kyrkogard 1

——{ Avealer
PR
e

Skotscl
Byggs underifrian l@_ r

Figur 3 Pricipskiss anvandarmodell

Utveckla beskrivning av modellen!!!!

Workshoparnas upplagg
Malsattningen med att arbeta med workshops var att presentera de olika nyckeltalen som raknats ut
genom de olika datainsamlingarna och att samla in de deltagandes asikter rérande projektet.
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Formiddagarna agnades at att presentera arets insamling och eftermiddagarna till att presentera,
forankra och diskutera den kommande insamlingen.

Genom gruppdiskussionerna sattes tyngdpunkten pa olika fragor som styrgruppen tyckte var av extra
stort varde att ta upp for diskussion.

Datainsamling 1
Datainsamling 1 hade ett flertal brister, vilket ledde till att jamforelse gav ett begransat utbyte och
osdkerhet kring hur data kunde anvandas. Orsaker till detta var bl a:

e Tidpunkten och den tid som forvaltningarna hade pa sig for inrapporteringen
e Outvecklade definitioner
e Ett reviderbart och otydligt indataformular

Den forsta datainsamlingen gjordes med hjalp av Excel-dokument som e-postades ut till samtliga
forsamlingar. Denna innehdll korta beskrivande kommentarer for en del av dataposterna. Tyvarr
reviderade manga av forvaltningarna sjalva dokumentet genom att lagga till, eller dopa om, poster. Det
forekom aven manga missforstand kring vad de olika posterna innebar, trots att styr- och
referensgrupperna hade ansett forklaringarna som tillrackliga.

Workshopen i Jonképing 2008-11-26
Arets workshop anordnades i Jénkoping och besdktes av 34 personer. Ifran vissa forsamlingar kom det
flera personer.

Under workshopen genomfardes tva diskussionspass dar fyra olika fragor diskuterades.
Diskussionerna genomfordes genom att dela upp deltagarna i fyra grupper som sedan fick cirkulera
mellan de fyra diskussionsrummen dar en diskussionsledare holl i varsin fraga. Diskussionerna
fungerade bra och de flesta av deltagarna fick komma till tals.

For att forsoka fa fram sa mycket information som mojligt genomférdes éven en enkat som delades ut
under lunchen. Genom denna hoppades vi att dven de mer tystlatna skulle kunna komma till tals.

Datainsamling 2

Efter mote med styrgruppen och efter de synpunkter som framférdes under workshopen 2008-11-26
lades ett flertal parametrar till pa datainsamlingen, bland annat uppgifter om ytorna, kvalitetsniva och
maskinkostnad.

Datainsamling tva fungerade betydligt battre tack vara det stora arbete som lades ner pa att skriva
definitioner for samtliga kostnadsposter som skulle redovisas.

De utfdrliga beskrivningarna granskades av tre olika forvaltningar. Forvaltningarna besoktes av
projektledarna och tillsammans med foretradare pa forvaltningen granskades samtliga forklaringar.
Huvudfokus for genomlasningen var att forklaringarna skulle vara lattforstaeliga och att risken for
missforstand skulle minimeras.
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Efter denna noggranna granskning skickades texterna ut till samtliga forvaltningar i projektet for att
samla in ytterligare synpunkter.

En annan nyhet med datainsamling 2 var att en hemsida upprattades dar samtliga inrapporteringar
fordes in av de medverkande forvaltningarna. Trots en del driftstérningar ansags hemsidan vara ett bra
hjalpmedel for forvaltningarna. Hemsidan erbjod aven férvaltningarna moéjligheten att se évriga
medverkandes inrapporteringar och saledes for forsta gangen kunna goéra egna enklare jamforelser.

Workshopen i Alnarp 2009-10-22
Workshopen i Alnarp besoktes av 36 personer. Ifran vissa forsamlingar kom det aven denna gang flera
personer, vilket sjélvklart uppmuntrades av styrgruppen.

Workshopen genomfordes pa samma satt som aret innan, dock genomférdes denna gang ingen
enkatundersokning. Denna fokuserade fragor kring arbetsformer i projektet och viktiga nyckeltal.

Datainsamling 3

Datainsamling tre innebar att vissa parametrar i uppféljningen justerades och att framforallt
tidsuppfoljningen tillkom som konsekvens av att den tredje nivan med uppféljning av skotselprodukter
annars inte skulle vara nabar.

Workshop i Stockholm 2010-10-28

Vid workshopen i Stockholm deltog c:a 45 personer inklusive parter fran branschorganisationerna och
en journalist. Upplagget med presentation och diskussion av arets data kompletterades med en enkét
om viktiga nyckeltal och gemensamma beslut om projektets fortséttning.

Avslutande workshop 2011-05-05

Vid den avslutande workshopen i Goteborg medverkade 35 personer som reflekterade kring projektets
utveckling och blickade framat mot den fortséttning som kommer att ske i kyrkogardsbranschens regi.
Det konstaterades att de grundlaggande syften som projektet satt riktat in sig pa har kunnat uppnas.
Nyckeltal for jamforelse finns och en l6sning med tillgang till data via en egen hemsida for projektet
ar redan igang.
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Resultat och analys

Datainsamlingarna har genererat ett omfattande material med mycket information om de férsamlingar
och kyrkogardar som deltagit. Totalt sett har det i projektet medverkat runt 30 férsamlingar som
tillsammans forvaltar 6ver 230 kyrkogardar. Den sammanlagda ytan av kyrkogardarnas arealer &r 4
miljoner kvadratmeter. Den totala arbetstid som laggs ner pa dessa kyrkogardar ar 6ver 390 000
timmar eller drygt 240 helarsarbeten. Det ett rikt material som ar unikt i databaser som projektet
genererat och tillgangliggjort for alla medverkande férsamlingar.

Med ett sa rikt material finns det risk att Overarbeta med ett stort antal analyser och att man darmed
minskar forstaelsen for materialet genom att fastna i detaljer. | projektet har vi valt att inte Gverarbeta
dessa eftersom allt material finns tillgangligt for alla deltagare. Detta innebar i praktiken att de fragor
som uppstar vid jamforelser kan I6sas genom att detaljer diskuteras mellan de forvaltningar som
jamforelsen galler. Vid analys ar det oftast sa att forklaringar kraver mer djupgaende information och
héar kommer de direkta kontakterna in som méjlighet till larande mellan deltagande aktorer.
Forstaelsen okar i takt med utbytet mellan forvaltningarna.

Manga grundlaggande analyser och intressanta jamforelser gors i de kommande avsnitten, men det ar
trots detta viktigt att poangtera att det finns stora mojligheter till fordjupning.

Presentationen av diagrammen &r upplagd sa att data relaterade till forvaltningsniva kommer forst och
darefter kommer data for kyrkogardarna. Den senast tillkomna uppféljningen av tid for olika
skotselprodukter foljer darnast och slutligen analyseras samband mellan olika kombinationer av data.

I figur 4 presenteras en sammanstallning 6ver genomsnittvarde under de tre ar som insamlingar skett
och hur manga forvaltningar nyckeltalet grundar sig pa. Flertalet nyckeltal visar pa denna niva en
rimlig variation och darmed att data har en rimlig tillforlitlighet.

Varde per ar Antal férvaltningar som
nyckeltalet ar baserat pa

Nyckeltal 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Arbetstimmar per 100 kvm 11,2 12,1 11,9 26 25 19
Administrativ kostnad av 17,3 % 17,7 % 17,3 % 25 25 20
Totalkostnaden

Maskinkostnad per kvm 3,0 3,1 3,8 1 21 16
Driftkostnad, procent av totalen 88,1% 88,5 % 88,0 % 25 25 18
Underhallskostnad, procent av 11,9% 11,5% 12,0 % 25 25 18
totalen

Antal gravar per 100 kvm 4,3 5,5 2,5 24 24 19
kyrkogardsmark

Totalkostnad per kvm 63,7 70,1 69,8 25 25 18
kyrkogardsmark

Totalkostnad delat pa invanarantalet 293,8 364,4 302,4 26 25 18
Totala intdkter fran 239,4 257,5 257,2 20 24 17
begravningsavgiften delat pa

invanarantalet

Skatteoren 24,7 24,7 22,2 26 25 20
Procentuellt antal gravskotselavtal 40,1% 31,4% 31,8% 24 24 19
av samtliga gravar

Figur 4 Sammanstallning av genomsnitt for redovisade nyckeltal
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Data pa forvaltningsniva

Vi har lagt upp forvaltningspresentationen med helheten for kostnader foljt av totalkostnaden férdelat
per enhet, maskinkostnad, totaltid och sist olika matt kopplat till gravar. Manga nyckeltal har vi valt
att redovisa i stapeldiagram och for att underlatta analys av samband mellan nyckeltalet och storlek pa
forvaltning &r forvaltningarna sorterade i storleksordning. De minsta finns till vanster och de stdrsta
till hoger i samtliga stapeldiagram.

Fordelning mellan begravnings- och serviceverksamhet
Nar man ser till helheten for kyrkogardsverksamheten ar variationen liten. Andelen gravskétselkostnad
ligger pa 12-14 procent och andelen kyrkogardsskotsel ligger pa 42-45 procent.

Det finns vissa skillnader i underlag mellan 2008 och 2009, men trots detta gar det att se en relativt
stabil fordelning mellan de olika kostnadsposterna. Vissa forandringar mellan aren forekommer, men
dessa bor, och ar, relativt sma da dessa kostnadsposter &r relativt stabila.

Det intressantaste i dessa diagram ar att fa en forstaelse for vilka poster det ar som star for huvuddelen
av kostnaderna och darmed vilken paverkan olika typer av insatser for de olika kostnadsposterna har
for totalkostnaden. Det kan exempelvis vara battre med investeringar som effektiviserar
kyrkogardsverksamheten an gravsattningarna eller ekonomibyggnaderna eftersom de utgér mindre
andelar.

Fordelning mellan begravnings- och

Fordelning mellan begravnings- och
serviceverksamheten specificerad,

serviceverksamheten specificerad,

Fordelning mellan begravnings- och
serviceverksamheten specificerad,

2008
2007 2009
Administrat Gravskotsel Administrati Gravskatsel Administrat Gravskdtsel
iva kostnad va kostnad ivkostnad kostnad
kostnader 12% kostnader 145 18% 12%
18% 18% o Kapelloch
, Kapelloch . kapellach Gravsgttnin krematarier
Gravsattnin krematorier Gravsattnin apelioc gskostnader 139
gskostnader 12% gskostnader krematorier 1%
13%
% Kostnad for &%
ekonomiby Kostnad for Kostnad for
nader i i
: £ Kyrkogardss ekonomibyg . ekonomiby
Kyrkogardss 7% Koteel gnader Kyrkogardss gegnader
kotsel a2% 7% kiitsel 7%
45% 45%

Figur 5 Férdelning mellan begravnings- och serviceverksamheten specificerad fér ar 2007-2009

Fordelning mellan drift och underhall

Fordelningen mellan andel drift och underhall ger en speglar delvis langsiktigheten i
verksamhetsplaneringen. En hog forvaltningskostnad kan bero pa en Iag underhallskostnad. Genom att
bedriva en verksamhet med Iag andel underhallskostnad finns det en risk for att det successivt byggs
upp en sa kallad underhallsskuld som i framtiden kan hoja kostnaderna betydligt.

Det finns en relativt stor skillnad mellan de enskilda forvaltningarna, men den genomsnittliga
fordelningen ligger relativt stabilt mellan 11-14 procent underhallskostnad och 86-89 procent
driftkostnad. VVad detta innebar for verksamheterna vet vi annu inte, men det finns en risk att 11-14
procent underhallskostnad &r for lagt for att undvika att en underhallsskuld byggs upp.

Det finns en risk att forvaltningarna annu inte fordelar kostnaderna mellan drift och underhall korrekt,
vilket kan betyda att férdelningen ar annorlunda an vad som framkommer enligt denna
sammanstéllning. Manga forvaltningar har en mycket 1ag andel underhallskostnad.
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Figur 6 Andelen driftkostnad 2007-09
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Figur 7 Andelen underhallskostnad 2007-09
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Andelen administrativ kostnad
De administrativa kostnaderna ar en kostnadspost som ofta kommer pa tal nar det galler jamforelser
inom olika verksamhetsomraden. Genomsnittsandelen ligger runt 17 procent och det &r intressant att

se de stora skillnaderna som finns mellan olika férvaltningar.

Nar det galler analys kring hur forvaltningarnas storlek paverkar andelen administrativ kostnad
aterfinns en sadan langre fram i avsnittet om samband. Hypotesen att stora forvaltningar har lagre
administrativ kostnad stods inte nar man studerar nedanstaende figur.
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Figur 8 Andelen administrativ kostnad 2007-09

Totalkostnaden per kvadratmeter kyrkogardsmark

Informationen kring totalkostnaden per kvadratmeter kyrkogardsmark ger oss en intressant bild av hur
kostnadseffektiva forvaltningarna ar pa ett 6vergripande plan. Genomsnittskostnaden per kvadratmeter
ligger pa runt 70 kronor. Skillnaden ar, som diagrammet visar, stor mellan de som har hogst och lagst
totalkostnad. Totalkostnaden har dven okat nar det géller genomsnittet ar 2007-09. Detta kan delvis

forklaras med inflationen.

Totalkostnaden ar endast angiven pa de ytor som skéts aktivt eller som inrymmer aktiva gravar. Det
kan darfor vara sa att den faktiska skotselkostnaden &r lagre om 6vriga ytor réaknas in, men da
skotselfrekvensen pa dessa ar 1ag har vi ansett att de bor bortraknas redan vid inmatningen av data.
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mellanstora forvaltningarna ligger hogre i genomsnitt an stora och sma. Stockholm utmérker sig med
800 kr

Genomsnittskostnaden per invanare ligger pa runt 300 kronor. Aven har kan inflationen paverka
en lag kostnad.

Generellt ser totalkostnaden per invanare ut att sakta 6ka nagot hos manga forvaltningar.
nyckeltalet. Det finns dock vissa férvaltningar som har en motsatt trend. En tendens finns att de

Figur 9 Totalkostnaden per kvadratmeter kyrkogardsmark 2007-09
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Begravningsavgift per invanare

Begravningsavgiften per invanare ligger pa i stort sett samma niva som kostnaden per invanare.
Genomsnittet ligger strax under 300 kronor. Kostnaderna per invanare (figur 10) ar inte direkt
jamforbara med intakter fran begravningsavgift eftersom aven intakter fran gravskotsel utgor intakter i

verksamheten.
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Figur 11 Total begravningsavgift per invanare 2007-09

Skatteoren
Skattedren visar vad man tar ut i skatt per 100 kronor och betraktas av manga som ett matt pa hur

effektiv kyrkogardsforvaltningen ar. Detta utgér dock inte nagon rattvis jamforelsegrund eftersom
skattekraften i kommunerna varierar med den genomsnittliga inkomstnivan. Genomsnittet ligger
runt 25 6re och variationen ar stor mellan olika forvaltningar. Har finns en tendens att de stora
kommunerna ligger lagre och fler av de mindre ligger hogre i uttaxering. Ett stort antal invanare med
i kombination med en nagot hogre genomsnittsinkomst kan forklara en del av sambandet.
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Figur 12 Begravningsavgift i skattedren

Arbetstid per 100 kvadratmeter

Antalet arbetstimmar per kvadratmeter ger ett intressant nyckeltal for att se hur effektivt det gar att
bredriva kyrkogardsverksamheten. Ett hogt antal arbetstimmar per kvadratmeter kan ge en indikation
pa att verksamheten borde ga att bedriva effektivare.

De stora inbdrdes forandringarna géllande arbetstiden per kvadratmeter kan forklaras med
minskningar i personalstyrka och genom utbyggnader av kyrkogardarna, men samtidigt kan det finnas
forvaltningar som kan effektivisera sin verksamhet mer.

Den trend av minskande arbetstimmar per kvadratmeter som gar att se kan bero pa en minskad
personalstyrka. Det bor dock inte skilja mycket mellan de olika aren om inga stérre omorganisationer
har skett. Den genomsnittliga tiden ligger runt 12 timmar per kvadratmeter. En liten tendens till hogre
kostnader for forvaltningar som ligget i mellanstorlek. Variationsspannet stracker sig fran atta till
drygt tjugo timmar per kvadratmeter.
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Figur 13 Arbetstid per 100 kvadratmeter 2007-09

Maskinkostnader per kvadratmeter

Kostnadsposten maskinkostnader togs in forsta gdngen 2009 och avsag da 2008 ars bokslut.
Genomsnittskostnaden hamnar pa tre kronor per kvadratmeter och ga upp mot fyra ar 2009. Som vid
tidigare datainsamlingar var det stora skillnader mellan de olika forvaltningarna. Genom diskussioner
under workshopen gjordes vissa fortydligande for att ytterligare forklara kostnadsposten.

Trots detta ar det fortfarande stora skillnader mellan de olika férvaltningarna, vilket troligen beror pa
att det faktiskt skiljer otroligt mycket mellan forvaltningarna. Det bor sjalvklart papekas att det saknas
data fran vissa forvaltningar och att vi vet att det i nagot fall saknas kostnader for inhyrda maskiner,
vilket skulle hoja maskinkostnaden per kvadratmeter for vissa forvaltningar.

For nagra forvaltningar finns det en korrelation mellan ett 1agt antal arbetstimmar per kvadratmeter
och en hog maskinkostnad per kvadratmeter. En hdg maskinkostnad &r darfor inte alltid nagot som bor
undvikas, utan det kan snarare vara nagot som sanker kostnaden per kvadratmeter. Det finns dock
nagra forvaltningar som bade har en hog maskinkostnad och ett hogt antal arbetstimmar per

kvadratmeter.

Trots att dessa data endast har samlats in for 2008 och 2009 har Lulea rapporterat in aven for 2007,
vilket ger en serie dar de kan se en utveckling for verksamheten. Detta ar alltsa ett lysande exempel pa
poangen med att rapportera in i flera ar och dven ga tillbaka och komplettera eller ratta tidigare ars

datainsamlingar.
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Figur 14 Maskinkostnad per kvadratmeter kyrkogardsmark per férvaltning och ar 2007-09

Gravtithet
Gravtétheten ar utraknad genom att ta samtliga gravar (urn-, Kist-, aterlamnade-, kultur- och atertagna

gravar) och sedan fordela dessa per 100 kvadratmeter kyrkogardsmark. Genomsnittet har 6kat fran
drygt fyra till drygt sex fran 2007 till 2009. Genom detta nyckeltal gar det att fa en bild 6ver hur
lattskott kyrkogardmarken ar. Om en kyrkogardsforvaltning har en hog gravtathet ar forvaltningen
visserligen yteffektiv, men samtidigt kommer ytorna att krava hogre skotselintensitet an om
forvaltningen hade stora tomma ytor att skota.

Detta nyckeltal bor vara mycket stabilt mellan de olika &ren om inget drastiskt har skett, exempelvis
en utokning av den totala kyrkogardsmarken.
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Figur 15 Gravtathet i antal gravar per 100 kvadratmeter 2007-09
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Gravskotselkostnad per gravskotselavtal
Kostnaden bor visa genomsnittet pa den avgift som faktureras mot kunder som har skétselavtal hos de

olika forvaltningarna. | snitt bor alltsa kunderna betala runt 500 kr per ar for skotseln av gravplatsen.
Det ar mycket intressant att se den stora variation som finns mellan olika forvaltningar. Nagra
mellanstora forvaltningar utmarker sig med hogre kostnader per skotselavtal.

Generellt gar det att skonja viss fordel att ha en stor forvaltning, men detta stammer inte for samtliga
forvaltningar. Skillnaden kan aven bero pa vad som ingar i de olika forvaltningarnas skotselavtal,
vilket paverkar den slutgiltiga kostnaden. Detta gor nyckeltalet mycket svart att vardera da en
forvaltning som lagger ner mycket arbete per skotselavtal ocksa kommer att ha en storre kostnad an en
forvaltning som endast har grundlaggande skotsel. Jamforelsen bor istéllet goras inom den egna
forvaltningen for att se att medelpriset for ett skotselavtal &r detsamma eller nagot hogre &n

medelkostnaden per skotselavtalet.
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Figur 16 Gravskotselkostnad per gravskotselavtal

Andelen gravskotselavtal

En viktig parameter for forvaltningarnas intékter ar naturligtvis hur stor andel av gravarna som har
skdtselavtal. 1 genomsnitt har forvaltningarna 30 procent av gravarna med skotselavtal. En 6kad andel
innebdr storre arbetsinsatser, men ocksa hogre andel valskétta gravytor pa kyrkogardarna. Variationen
i figur 17 &r som synes ovanligt stor med flera forvaltningar som har under 10 procent skétselavtal och
nagra 6ver 60 procent. Har finns en potential att utveckla verksamheten genom att erbjuda prisvarda

skotselavtal.
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Figur 17 Andelen gravar med gravskétselavtal

Antal gravar av olika slag

I projektet har aven uppgifter om gravskick samlats in for att kunna se utvecklingen 6ver tid. Det &r
tydligt att kistor &r det dominerande gravskicket foljt av urnor. Sa mycket som 18 procent av gravarna
aterlamnas per ar.

Total fordelning av Kistor Urnor Aterlamnade Kulturgravar
gravskick per ar
2007 60,9% 31,4% 6,9 % 0,8 %
2008 548% 252% 18,6 % 1,3%
2009 530% 275% 18,1 % 1,4%

Figur 18 Sammanstallning av gravskick

Antal gravsattningar

Variationen av gravséattningar speglar den utveckling som kommer att ske 6ver tid i férvaltningarna.
Kistor pa 16 procent och urnor pa 38 procent ligger stabilt de tva insamlade aren. Askgraviund
overgick enligt figur 19 till minneslund, som utgor 41 procent fran 2008. De alternativ som innebér
kremering star tillsammans for 80 procent av gravsattningarna.
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Gravsittningar Kistor Urnor  Askgraviund — Askgravplats = Minneslund  Kistminneslund Ovriga
per ar
2007 161% 376% 22,8 % 1,0% 20,3 % 0,1% 2,1%
2008 156% 389% 2,2% 1,8% 41,2 % 0,1% 0,2%
2009 154% 393% 1,4% 2,1% 41,6 % 0,1% 0,1%

Figur 19 Antal gravsattningar per ar

Andel outnyttjad gravmark

Alla kyrkogardsforvaltningar behdver en framtida reserv for kommande gravsattningar. Det &r en
balans mellan att klara framtida behov och undvika att bygga upp reserver som kostar pengar att skota.
I genomsnitt finns tre procent outnyttjad gravmark, men manga forvaltningar har inte angett storleken.
Ytterligheterna pa runt 30 procent far hoga omkostnader under lang tid.
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Figur 20 Andel outnyttjad gravmark

Kostnad per gravsittning

Det finns en stor variation mellan kostnaden fér begravningar hos de olika forvaltningarna. Ett
avvikande varde ar borttaget. Snittkostnaden verkar trots variationerna ligga pa runt 2 000 kronor per
begravning. Kostnaden paverkas sjalvklart mycket av vilket gravskick som &r det vanligast
forekommande inom respektive forvaltning och kyrkogard. For vissa forvaltningar har kostnaden for
gravséttningar uppdaterats, men inte antalet gravsattningar.
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Figur 21 Kostnad per gravsattning

Grunddata for kyrkogardarna
Det totala antalet kyrkogardar ar 237 och de har en total areal av 4 080 000 kvadratmeter med den
sammanlagda arbetstiden som laggs pa dessa ar 395 000 timmar. Nagra grunddata for kyrkogardarna

ges i det foljande.

Areal per yttyp
Kyrkogardarna har utifran Skotselmanualen for kyrkogardar delat in antalet skotselprodukter i

huvudkategorier for att méjliggora tidsuppfoljningen i projektet. Det har t ex inneburit att det bara
finns en kategori gras som innehaller allt fran paradgrasmatta till bruksgrasmatta och ang. Detsamma
géller dvriga kategorier. | figur 22 visas fordelningen mellan olika yttyper i procent och tillhérande

andel av arbetstid for respektive kategori.
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Figur 22 Fordelning av yttyper areal och arbetstid i procent
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Det ar tydligt att grasytorna dominerar ytmassigt (46%) samtidigt som det bara atgar en betydligt
mindra andel av tiden (15%) for att skdta gréset. Om man relaterar andelen tid per yttyp och sorterar
dessa framstar prioritetsordningen for effektiv skotsel. Gravskatelsytor, Ovrigt samt gras och grus
utgor de arbetsméssigt storsta posterna enligt figur 22.

Med den kategori Ovrigt som definierats i projektet blir ytan liten, men arbetstiden hég. | Ovrigt ingar
t ex alla trad (som inte har en egen yta), murar, dammar mm. Risken finns ocksa att mycket av den tid
som blir 6ver klassas som dvrigt trots att den borde fordelas pa andra poster.

Andel kyrkogardar per kategori

I jamforelse mellan olika typer av kyrkogardar ar det vanligt att skilja pa gras-, grus- och
skogskyrkogard. En undersokning av detta har vi gjort genom att forvaltningarna har fatt klassificera
kyrkogardarna efter denna kategorisering. Detta ger en indikation pa om det finns god grund for att
skilja pa dessa kategorier med hansyn till skillnad i arbetsinsats.
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Figur 23 Arbetstimmar per 100 kvm och kyrkogardstyp, 2008 ars viarden

Ett ndgot forvanande resultat utifran gjorda antagande ar att skogskyrkogardarna ar mest
arbetskravande. Vid en snabb kontroll av ytsammansattningar enligt inrapportering framstar att det &r
svart att gora tydliga kopplingar mellan yttyp och klassificering. En graskyrkogard kan innehalla
valdigt mycket skog och tvartom. En skogskyrkogard kan innehalla véldigt mycket grés och grus. De
flesta kyrkogardar ar inte renodlade utan utgor en mix av olika yttyper och en upplevd dominerande
karaktar pa kyrkogarden aterspeglas inte enkelt genom denna klassificering. Slutsatserna sa har langt
ar att det inte framstar som intressant att anvanda denna grund for att relatera till den arbetstid som
atgar for skotseln av kyrkogarden.

Andel kyrkogard per kvalitetsniva

Det diskuteras ofta om hur kvalitetsnivan pa olika kyrkogardar paverkar arbetstimmarna och darmed
aven kostnaden for olika kyrkogardar. Det & mycket svart att klassificera kyrkogardarna gallande
kvalitet och vi har darfor latit de enskilda kyrkogardsforvaltningarna sjalva klassificera sina
kyrkogardar. Resultatet av 2008 ars klassificering finns angivna i diagrammet nedan.
Klassificeringarna ar: Normalskott (1), valskott (2) och mycket vélskott (3). Det framgar att de flesta
(mer &n hélften) bedoms vara normalskétta, manga valskotta och ett fartal mycket valskotta.
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Figur 24 Antal kyrkogardar per kvalitetsniva

Antal arbetstimmar per kvalitetsniva

For att se om kvalitetsnivan paverkade antalet arbetstimmar fordelade vi 2008 ars tidsuppgifter per
kvadratmeter for de olika kvalitetsnivaerna. Det gar i denna jamforelse inte att dra nagra entydiga
slutsatser kring om en hdgre kvalité leder till ett 6kat antal arbetstimmar per kvadratmeter, dels for att
det ar mycket sma skillnader mellan kvalitéerna och dels for att antalet i kvalitetsniva 3 ar for lagt for
att det ska ga att dra nagra sakra slutsatser.
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Figur 25 Arbetstimmar per kvalitetsniva

En intressant reflexion ar att det forefaller som att upplevelsen av hogre kvalitet inte
aterspeglas i 6kad arbetsinsats mellan kategori normal och valskatt. Ur effektivitetssynpunkt
ar det naturligtvis intressant att stalla fragan om hur de normalskotta kyrkogardarna kan bli
valskotta med en véldigt liten 6kning av arbetsinsats.

Tidsjamforelser med analys

Den tidsuppféljning som gjorts i detta projekt ar unik och dérmed extra intressant. Formen for
insamling innebér en tydlig delegering till forvaltningarna och dess medarbetare. Inrapporteringen har
for de flesta skett pa manadsbasis for att sakerstalla att potentiella fel skulle upptéckas tidigt.

Arbetstid per 100 kvadratmeter per kategori totalt

De kategorier som anvénds i projektet ar tydligt beskrivna for att minimera olikheter. De vérden som
presenteras i figur 27 far darmed god tillforlitlighet som grund for jamforelse. Buskage innehaller t ex
en mix av alla typer av buskage, liksom gréasytor och hackar. En speciell praktisk konsekvens av den
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métning som &r gjord for gravskotselytor ar att den behdver rdknas om med andelen skotselavtal for
2010. Denna uppgift rapporteras inte forran till hdsten, men en anvandning av 2009 ars genomsnitt pa
30 procent gravar med skotselavtal dkar tiden per hundra kvadratmeter med 1/0,3 = 3,33. Istéllet for
24 timmar per hundra kvadratmeter blir det da 80 timmar per kvadratmeter gravskotselyta eftersom det
bara &r en tredjedel av gravskotselytorna som ska skétas. Kategorin 6vrigt blir hog eftersom den &ar
liten till ytan och innefattar manga arbetsmoment. Risken finns, som tidigare namnts att det ar en 6vrig
tid som registreras pa Ovrigt trots att den hor hemma pé andra kategorier.
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Figur 26 Antal timmar per 100 kvadratmeter

Arbetstid per skotselprodukt och kyrkogardsstorlek

For att analysera variationen inom respektive skotselprodukt har en sammanstéllning gjorts per
kyrkogard och en trend analyserats. Kyrkogardarna ar sorterade efter storlek med de minsta till vanster
och med 6kning av total kyrkogardsyta for den enskilda kyrkogarden till hoger. Trenden (i
diagrammen redovisad som en linje baserad pa linjar regression) &r sjunkande for de redovisade
kategorierna nedan. Det betyder att 6kande storlek pa kyrkogarden ger lagre antal arbetstimmar per
skotselprodukt.

For gras kan man se att fler av de mindre kyrkogardarna har en hogre tid i timmar per 100
kvadratmeter. Aven om trenden finns ar dock variationen valdigt stor med flera kyrkogardar upp mot
20-25 timmar per 100 kvadratmeter trots att genomsnittet for gras ligger pa 3,5 timmar per
kvadratmeter.
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Figur 27 Tid per 100 kvadratmeter grasytor

Nar det galler har ar variationen storre, dven om det finns en trend som visar att tiden per
kvadratmeter minskar med 6kad kyrkogardsstorlek. Genomsnittet ligger pa 26,7 timmar med
variation mellan 5 och 140 timmar per kvadratmeter kyrkogardsyta. Variationen pa utformningen av
hackar pa kyrkogardar ar naturligtvis stor och har man bade héga hackar och mycket
inramningshackar ar det rimligt att det tar mycket tid. Fragan ar dock om variationen &r rimlig.
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Figur 28 Tid per 100 kvadratmeter hack

N&r man tittar pa markbeldggningar ligger genomsnittet pa 4,7 timmar per kvadratmeter och har
samma tre med minskad tid nar kyrkogarden blir storre. Det ar farre varden som sticker ut valdigt
mycket och man kan se att ett genomsnitt beraknat fér kyrkogardar under 10 000 kvadratmeter
skulle bli hogre an 4,7 timmar per kvadratmeter.
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Figur 29 Tid per 100 kvadratmeter markbeldggningar

Genomsnittstid per férvaltning

I figur 31 &r genomsnittstiderna for varje forvaltning jamforda med varandra. Forvaltningarna ar
sorterade i storleksordning och man kan se att finns en trend med hogre tider for storre forvaltningar.
Variationen ar fortfarande stor med en faktor fem mellan stérsta och minsta tidsatgang. Vart att notera
ar trenden har motsatt riktning jamfort med kyrkogardsstorlek, dvs genomsnittstiden per forvaltning
okar med storleken pa forvaltningen. De storre forvaltningarna tar alltsa langre tid per 100
kvadratmeter &n de mindre.
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Figur 30 Genomsnittstid per forvaltning per 100 kvadratmeter (2009)

Om man gor motsvarande jamforelse for en kategori som gras blir det &ven dar en trend mot stigande
varde for storre forvaltning. Inte lika stark, men med fortsatt variation inom narliggande storlek pa
forvaltning.
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Figur 31 Jamforelse mellan genomsnittstid for gras inom férsamlingarna

Analys av totaltid per kvadratmeter relativt kyrkogardsstorlek

Spridningen ar stor nar det galler kyrkogardarnas genomsnittliga arbetstid per kvadratmeter. En liten
O0kande trend finns vad galler 6kande tid for storre kyrkogardar. Man kan dock se att om man valjer
kyrkogardar 6ver 100 000 kvadratmeter blir genomsnittstiden lagre, men med en stor variation inom

dessa stora kyrkogardar.
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Figur 32 Arbetstid per kyrkogard och 100 kvadratmeter 2010

Analys av tidsvariation over aret totalt

En intressant sammanstéllning ar naturligtvis att se arbetsférdelningen 6ver aret. Det ar tydligt att
januari och februari ar de manader som har lagst arbetsvolym och att juni och juli har hogst
arbetsvolym. Avtrappningen under senhdsten sker snabbare dn upptrappningen under tidig var.
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Figur 33 Antal arbetstimmar per manad fér 2010

Tid for gravsdttningar
Uppféljning av tid per gravsattning har ocksa gjorts, men redovisning av dessa tider kan ske forst till
hosten eftersom inrapportering av antalet gravsattningar for 2010 inte gors forran till hosten!

Analys av samband mellan diagram

Nar det galler olika typer av samband mellan de uppgifter som samlats in & kombinations-
mojligheterna odndliga. Vi har pa ett grundlaggande satt kort materialet i statistikprogram for att soka
samband. Analysen kan goras betydligt djupare, men vi har sa har Iangt inte funnit nagra nya
overraskande samband. Vi har genom en enkel metod forsokt askadliggora variationen i
dataunderlaget genom att grafiskt presentera diagram dar forvaltningar t ex sorterats i storleksordning.
Pa detta vis kan vi visa att en del vanliga antaganden inte alls finns eller inte &r sa tydliga som
forvantat.

Samband mellan forvaltningens storlek och kostnaden per kvadratmeter

Huruvida totalkostnaden per kvadratmeter beror pa storleken pa forvaltningen, raknat enligt
totalkostnaden, &r nagot som framgar av figur 35. Det gar enligt dem inte att utlasa nagon tydligt trend
gallande detta. Det verkar dock vara sa att de mindre forvaltningarna har en nagot lagre totalkostnad
per kvadratmeter an de 6vriga.
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Figur 34 Totalkostnaden per kvadratmeter kyrkogardsmark

Samband mellan forvaltningens storlek och kostnaden per invanare

Ett vanligt antagande ar att forvaltningens storlek paverkar hur stor totalkostnaden ar per invanare.
Forvaltningarna har darfor sorterats i storleksordning efter verksamhetens totalkostnad och i figur 36
redovisas kostnaden per invanare. Det gar att se en tendens mot minskad totalkostnad per invanare ju
stOrre totalkostnad forvaltningen har. Det finns dock forvaltningar som klart bryter mot detta monster,
vilket kan vara intressant for de forvaltningar som aktivt forsoker minska sin totalkostnad per

invanare.
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Figur 35 Totalkostnaden per invanare sorterat efter omsattning

Samband mellan forvaltningens storlek och den administrativa kostnaden

Ett vanligt antagande &r att forvaltningens storlek paverkar hur stor del av totalkostnaden som maste
laggas pa administration. Forvaltningarna har darfor dven har sorterats i storleksordning efter
verksamhetens totalkostnad och i figur 37 redovisas den procentuella andelen administration av
totalkostnaden. Det gar inte att hitta ndgon tendens att kostnaden 6kar eller minskar med storleken pa
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forvaltning utan andelen administrativ kostnad av totalkostnaden verkar oberoende av forvaltningens

storlek.
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Figur 36 Andelen administrativ kostnad av totalkostnaden for varje forvaltning
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Mojligheter till effektivitetsjamforelser

Vi har i projektet sokt efter ett nyckeltal som skulle kunna ge en god bild av hur effektiv en
forvaltning ar. Den basta majligheten vi har tagit fram sa héar langt ar att forsoka jamfor gravtatheten
med totalkostnaden per kvadratmeter. Figur 37 och 38 ska da tolkas sa att hog gravtathet
representerar hogre skotselintensitet och motiverar darmed en hogre skétselkostnad. Omvant skulle
saledes en lag gravtathet motivera att man bor ligga lagre i skotselkostnad. En forvaltning med hog
gravtathet och Iag skotselkostnad skulle darmed kunna antas vara effektiv, medan den foérvaltning
som har lag gravtathet och hog skotselkostnad skulle kunna antas vara mindre effektiv. En ligt figuren
skulle saledes Stockholm utgora ett exempel pa effektiv forvaltning och Umea vara ett exempel pa
mindre effektiv forvaltning. | 6vrigt far figurerna tala for sig sjalva.
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Figur 38 Gravtathet i antal gravar per kvadratmeter 2009
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Anvandarmodell
H&r kommer en mer detaljerad beskrivning av excel-modellen

En vidareutvecklad webbaserad modell av tillampningen har byggts upp och denna kommer att ligga
tillganglig for alla for att kunna ta fram uppgifter pa kyrkogards- och forvaltningsniva.
Sammanstéllningar kan goras baserat pa att man anger arealuppgifter for olika skotselprodukter for
enskilda kyrkogardar. Dessa kan sedan sammanstllas for att fa en totalbild av genomsnittliga tider
och kostnader och ger en bild av hur den enskilda férvaltningen bor ligga enligt genomsnittet. Har
man sina kyrkogardar uppmaétta ger webbmodellens sammanstéllningar nagot som kan jamforas med
en forenklad variant av de berékningar som Svenska Kyrkans arbetsgivarorganisation gor efter
inmatningar.

En vidareutveckling av modellen finns tillganglig for alla pa det fortsatta branschprojektets webbsida:
www.nyckeltal.nu

Diskussion och slutsats
Under bearbetning.

Slutsatser
Hér finns mycket spdnnande att géra och den fortsatta analysen kommer efterhand.
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