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Tertialrapport 2 2012 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Tertialrapport 2 2012 for Kommunfullmiktige m.m. godkénns.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten utgor en del av den I6pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger pé att prognostiserade avvikelser mot budget och
mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ar att den samlade infor-
mationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en helhetsbild av bud-
gethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mél. Den sammanfattande
bedémningen dr att kommunfullméktiges och kommunstyrelsens mél i allt vasentligt
kommer att uppfyllas inom given budgetram.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter
Stadsledningskontoret arbetar enligt den verksamhetsplan med mal, indikatorer och
aktiviteter som uppréttats med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal.

Jag instdmmer 1 stadsledningskontorets bedomning att kommunfullméktiges mal
och ndamndens mal kommer att uppfyllas inom given budgetram.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Tertialrapport 2 2012 for Kommunfullméktige m.m. godkéinns.

Stockholm den 2 oktober 2012

STEN NORDIN




Bilagor

1.
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Budgetrapport stadsledningskontoret
Budgetrapport frivilliglosningen
Rapportbilaga KF/KS m.m.
Tertialbokslut 2 stadsledningskontoret
Tertialbokslut 2 frivilliglosningen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Tertialrapporten speglar en borgerlig budget med fokus pa utforsiljning och konkurrensut-
sdttning av stadens verksamheter samt en centralstyrd ytterstadssatsning. Med var politik
skulle stadsledningskontoret ha haft en radikalt annan inriktning.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 14 september 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besék

Samordning av de storre stadsutvecklingsprojekten sker lpande for att klara
maluppfyllelsen inom omradena sa kostnadseffektivt som mojligt.

Stdd och information till némnder och bolag ges kring upphandlings- och
konkurrensfragor bland annat hur upphandlingar kan utformas for att under-
latta for foretag, sma som stora, att delta i upphandlingar.

Utvecklingen av e-tjanster fortsétter. E-tjdnstprogrammet avslutas vid arsskif-
tet och forslag pa hur arbetet ska bedrivas fran och med 2013 har tagits fram.

Ett forslag pa handlingsplan for att hoja andelen insamlat matavfall har tagits
fram.

Vidare har ett forslag pa nytt trygghets- och sékerhetsprogram utarbetats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

Foretagens ndjd- 66 2012
het med effektivi-
teten

.Uppfylls helt

Kommentar:

Foretagens nojd- 69 2012
het med informa-
tion fran staden

.Uppfylls helt




Andel upphandlad 35% 2012
verksambhet i kon-

kurrens (alla

nidmnder)

.Uppfylls helt

Teckna ett tredrsavtal for perioden 2012-01-01  2012-12-31
u 2013-2015 med Handelshdgskolan och
institutet for kommunal ekonomi

Staden ska underlitta for smaforetagare 2012-01-01  2012-12-31
n att vara med 1 stadens olika upphand-
lingar

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens
ska éka

.Uppfylls helt

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till valfrihetssystem for
korttidstillsyn av skolungdom 6ver 12 ar (KTT), en LSS insats inom om-
sorgen om personer med funktionsnedséttning. Arendet har skickats ut pa
remiss till berorda ndmnder. I drendet foreslas att upphandling av KTT ska
goras enligt lagen om valfrihet (LOV).

En fornyad upphandling av intern service for kontoret pagér. En dversyn
av drendehanteringsprocessen i samband med upphandlingsidrenden har
avslutats under perioden.

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

.Uppfylls helt

Projektet Rinkebystraket ar klart for byggstart och planeringen for ny bro
till Stora Ursvik fortgar planenligt. Bygglov har beviljats for nya Husby
Traff som kan fardigstillas under hosten.

Beslut har fattats om ett omfattande projekt kring sociala insatsgrupper i
samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna och polisen. Detta giller i forsta
hand stadsdelarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista.

Under sommaren erbjods minst 4 000 ungdomar feriejobb i stadens ytter-
stadsdelar. Manga barn och ungdomar deltog ocksa i de sommaraktiviteter
som stadsdelarna erbjod, vilket bidrog till en lugn sommar.



Verksamheten 1 Ragsveds Community Center och Fritidsklubben pa Régs-
vedsskolan har startat.

Boendedialoger har genomforts i Bagarmossen och Varberg. Aterkoppling
och genomforande av dialoger i Skidrholmen och Fagersjo pagar. Fastig-
hetskontoret har inlett upprustning av Flatenbadet.

u Fortsatta aktiviteter i Jarvalyftet 2012-01-01  2012-12-31

n Fortsatta aktiviteter i Soderortsvisio- 2012-01-01  2014-12-31
nen.

Initiera aktiviteter i Hasselby- 2012-01-01  2012-12-31
u Villingby stadsdelsomréade i Jarvalyf-
tet.

n Ta fram en arbetsplatskvot — arbets- 2012-01-01  2012-12-31
platser/bostader

NAMNDMAL:
Det ska vara litt for féretag att delta i stadens upphand-
lingar.

.Uppfylls helt

Arbetet med ett elektroniskt upphandlingsstod, som kommer att underlitta
for foretag att delta 1 upphandlingar, pagar.

Ta fram forenklade upphandlingsmo- ~ 2012-01-01  2012-12-31
n deller for att underlatta for sméforeta-

gare att vara med i stadens olika upp-

handlingar.

NAMNDMAL:
Stockholm ér en stad dér féretag vill etablera sig.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmare, féretag och besékare hittar information
och utfér tjanster.

.Uppfylls helt



Kontoret har under varen 2012 koordinerat stadens verksamheter 1 att pub-
licera en stor méngd data. Kopplat till detta har ocksé tdvlingen "Open
Stockholm Award" genomforts. Tévlingen var en sa kallad apptévling.
Medborgare och foretag bjods in att foresld eller utveckla applikationer
som baseras pa stadens ppna data for smarta mobiltelefoner.

NAMNDMAL:

Stockholms verksamheter ska sté sig i konkurrensen i
séaval nationella som internationella jamférelser.

.Uppfylls helt

En vision for City har tagits fram.

Genomlysning av Stockholms interna-  2012-01-01
tionella position inom ett antal omré-
den ska goras utifran relevanta index,
n nyckeltal och/eller statistik. Syftet ar
att beskriva nulidget samt att ta fram
underlag for att pa lang sikt kunna f6lja
upp och redovisa utvecklingen i staden.

2012-12-31

D Leda arbetet att ta fram en vision for 2012-01-01
City.

2012-12-31

Utveckla och fordjupa samarbetet med 2012-01-01
u Stockholms akademiska forum for att

fraimja utvecklingen som kunskapsre-

gion.

2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsor-

jande

.Uppfylls helt

Kontoret har under perioden tagit emot tre ungdomar fér sommarjobb samt

tva praktikanter frdn Jobbtorgen.

Antal ungdomar 3st 3 st
som ftt sommar-
jobb i stadens regi

. (alla ndmn-

der/bolag)
.Uppfylls helt

oka 2012



KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil [KF:s Period
utfall helar arsmal




I dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
n fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01  2012-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna,
u arbetsmarknadsndmnden och social-
ndmnden ta fram forslag pa "en vég in"
for personer som soker ekonomiskt
bistand

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska kunna férsérja sig sjélva.

.Uppfylls helt

Kontoret foljer noggrant statistiken 6ver ekonomiskt bistdnd och har under
perioden spridit goda exempel pa metoder och arbetssitt samt deltar i arbe-
tet "En vdg in".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Kontoret genomfor en fallstudie om hur urban tillvédxt- och hallbarhetspoli-
tik kan bidra till att forbéttra de ekonomiska resultaten och miljokvaliteter-
na. Studien gors tillsammans med Chicago, Paris och Kitakyaushu (Japan)
genom OECD. Staden har fitt ett forsta utkast till rapport som har tagits
fram av OECD och dérefter har en remissprocess pabdrjats.

Kontoret har f6ljt upp och kompletterat bakgrundsmaterial, fakta och stati-
stik till "Stern Report" . Slutrapporten ska presenteras forsta halvaret 2013.

En slutrapport har sammanstéllts 6ver Klimps sista program.

Andel relevanta 100 % 80% 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dér krav stéllts pa

att miljo- och haél-

sofarliga &mnen

inte ingér

.Uppfylls helt




Elanvéndning per 35kWh 2012
kvadratmeter

.Uppfylls helt

Kommunstyrelsen och Stockholms 2012-01-01  2012-12-31
Stadshus AB ska utreda hur det natio-
u nella malet avseende insamling av
matavfall ska nés for staden, ndr mélet
ska vara uppnatt och presentera en
handlingsplan fér maluppfyllelse

Kommentar:

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljé ska vara och férbli hallbar

.Uppfylls helt
Kontoret har anordnat en cykelhearing med regionens aktorer.
Antalet tjanstecyklar for kontorets medarbetare har utokats.

I samband med ombyggnationen av koken 1 Stadshuset har fastighetskon-
toret haft som ambition att & huset klassat som "gront hus". Bland annat
har avfallskvarnar och LED-belysning installerats i de nyrenoverade ko-
ken. Belysningen i koken dr dessutom rorelsestyrda.

Arbeta utifran en handlingsplan for 2012-01-01  2012-12-31
Gron it for att minska it:s negativa
D miljobelastning samt for att staden ska

bli béttre pa att anvénda it som miljo-
teknik.

Genomfora en fallstudie om hur urban ~ 2012-01-01  2013-12-31
tillvaxt- och hallbarhetspolitik kan

bidra till att forbattra de ekonomiska

resultaten och miljokvaliteterna. Studi-

en gors tillsammans med Chicago,

Paris och Kitakyaushu (Japan) genom

OECD.




Genomfora en jaimforande studie om ~ 2012-01-01 ~ 2013-12-31
hallbara stiders tillvixt. Studien gors
n av London School of Economics inom
ramen for Stern report och jamforelsen
omfattar forutom Stockholm bland
annat Portland, Oregon.

Ta fram framtidsutredning under temat 2012-01-01 ~ 2013-12-31
hur staden klarar att uppfylla visionen
D med tillvidxt och vixande stad samti-
digt som hénsyn tas till klimatfrdgorna
och en héllbar livsmiljo

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm

.Uppfylls helt

Kontoret stoder effektiviseringsarbetet i utvecklingen av plan- och bygg-
processen tillsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskon-
toret. Fokus ar pé kotider pa planer och bygglov.

NAMNDMAL:
Det ska vara liitt att bygga bostader i Stockholm

.Uppfylls helt

Stockholm véxer-webben ar byggd for att 6ka kunskapen bland stockhol-
marna om den vergripande stadsplaneringen .

n Effektivisera plan- och byggprocessen 2012-01-01  2012-12-31

Medverka i samordningen av Stock- 2012-01-01  2012-12-31
n holmsrummet, den digitala och fysiska

motesplatsen for dialog om att staden

vaxer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

.Uppfylls helt

Trafiksatsning Stockholm &r samordningen av kommunikationen for den
sa kallade Stockholmsdverenskommelsen. Stockholms stad samarbetar dar
med Trafikverket, ldnsstyrelsen, SL, Kommunférbundet Stockholms Lan
(KSL) och landstinget.
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n Inritta funktion for strategisk samord-  2012-01-01 ~ 2012-12-31
ning av overgripande cykelfragor

NAMNDMAL:
Framkomligheten och trafiksékerheten fér stockholmar-

na ska férbattras.

.Uppfylls helt

u Utreda forutsittningarna for ett lokalt ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
ansvar for tringselskatten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Planeringen av en regional bandyhall fortsatter. Arbetet leds av idrotts-
ndmnden.

I samarbete med idrottsndimnden pa- 2012-01-01  2012-12-31
n borja planeringen for att bygga en regi-
onal bandyhall

NAMNDMAL:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

.Uppfylls helt

Evenemangsstrategin dr beslutad av kommunfullmiktige och stadsdirekto-

ren har tillsatt en styrgrupp for genomforandet.

Etableringen av Noble Prize Centre gér enligt plan.

Antalet besokare till Stadshuset har minskat i jaimforelse med samma peri-
od 2011. Dock ar det en 6kning jaimfort med 2010 vilket gor det svart att se

om tendensen ar farre besokare eller om 2011 var ett ar med extremt
manga besdkare.

Naér det giller evenemang i Stadshuset ser kontoret en 6kad efterfragan.
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n Inféra evenemangsstrategin i staden. 2012-01-01  2012-12-31

n Inféra evenemangsstrategin pé verk- 2012-01-01  2012-12-31
samheten 1 Stadshuset.

Medverka i arbetet att utveckla ett No- 2012-01-01  2012-12-31
belcenter 1 Stockholm.

Medverka i samordningen av firandet ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
{23 av 0S 1912 och kopplingen till den
vixande staden.

u Planera infor stadens hogtidlighdllande 2012-01-01  2012-12-31
av kommunfullméaktige 150 ar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéd-
ning samt renhéllning

.Uppfylls helt

Andel identifierade 100 % 100 % 2012
sarbarheter som

styrelse/ndmnd avser

att forebygga eller

minimera under aret

.Uppfylls helt

Antal krislednings- 46 st 2012
ovningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva

.Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens siitt att
hantera kriser.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Tryggheten for stockholmarna ska vara lika god i alla
stadsdelar

.Uppfylls helt

Kontoret har anordnat ett kunskapsseminarium om "social oro" for samtli-
ga stadsdelar och berorda forvaltningar samt externa myndigheter.

Integrera det forebyggande trygg- 2012-01-01  2012-12-31
hetsarbetet med sikerhetsarbetet.

V‘ Utbilda och 6va stadens krislednings- ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
grupper.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Arbetet med att utveckla valfriheten inom flera verksamhetsomréden fortsét-
ter. Ett forslag till valfrihetsmodell inom LSS-insatsen korttidstillsyn har ta-
gits fram. En viktig fraga for att stockholmarna och brukarna ska uppleva att
det finns valfrihet dr enkel och tillgdnglig information om vad valfrihet inne-
bér och vilka alternativ som finns. Ett informationsmaterial i form av en
"handbok 1 valfrihet" héller pa att utarbetas. Den ska kunna anvidndas av hand-
laggare 1 verksamheterna i samtal med brukarna.

En utredning pdgar som ska ta fram en modell som styr verksamhet till god
kvalitet och kvalitetsutveckling med effektiv anvéndning av resurser. [ upp-
draget ingar att identifiera kvalitetsdrivande och kvalitetsutvecklande faktorer
inom éldreboenden samt omsétta dessa faktorer till upphandlingskrav och en
modell som ger garanterad kvalitetsleverans. Modellen ska kunna anvindas
oavsett utforare och dven ga att anpassa till annan verksamhet.

Intresset for stadens kvalitetsutmarkelse fortsitter att 6ka. I ar har 66 verk-
samheter anmalt sitt intresse att delta. Aven intresset for att vara examinator
har 6kat. Fragorna i arets kvalitetsutmérkelse har utvecklats utifran stadens
nya "Program for kvalitet" samt utifran synpunkter frdn examinatorerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

.Uppfylls helt

Jamfor service dr navet i valfrihetssystemen och kontoret arbetar kontinu-
erligt med att forbattra och uppdatera med resultat frin brukarundersok-
ningarna. Tillsammans med ett antal stadsdelsforvaltningar arbetar konto-
ret med att anvénda resultat frén bland annat brukarundersdkningarna 1
kvalitetsutvecklingen.

Andel medborgare 50 % 50% 2012
som vet var in-

formation finns for

att kunna gora sina

val

.Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Oka stockholmarnas méjlighet att valja service

.Uppfylls helt

Jamfor service finns nu ocksa tillgdnglig som dppen data. Tévlingen "Open
Stockholm Award" lanserades under varen och har genomforts for att sti-
mulera utvecklingen av nya tjinster. Staden tog emot 336 bidrag i idétav-
lingen och 42 bidrag 1 app-tavlingen. Prisceremonin genomfordes under
stockholmsmotet och priser utdelades 1 fyra olika kategorier. Téavlingen
fick stor uppmérksamhet med bland annat cirka 20 000 unika besdkare pa
tavlingens webbplats.

Inleda utvirderingen och en eventuell ~ 2012-01-01  2014-12-31
D uppdatering av vision 2030 som ska

foreldggas kommunfullméktige senast
2014.

u Samordna utdelningen av S:t Julianpri- 2012-01-01 ~ 2012-12-31
set 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

.Uppfylls helt

Nya rutiner for tillimpning och handléggning av drenden enligt nya skol-
lagen har tagits fram tillsammans med utbildningsférvaltningen

Utreda forutsittningarna for en gemen- 2012-01-01  2012-12-31
n sam forskolekd i samrad med utbild-
ningsndmnden

n Utreda méjligheten till ett mer flexibelt 2012-01-01  2012-12-31
utnyttjande av 30 timmars forskola

Utreda méjligheterna att inom Jamfor ~ 2012-01-01  2012-12-31
service inkludera uppgifter om forsko-
lors avvikande oppettider

Utbildningsnimnden och kommunsty- 2012-01-01  2012-12-31
V‘ relsen ska i samrad undersoka mdjlig-

heterna for ménadsvis avldsning for

grundskolan
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NAMNDMAL:
Hog kvalitet i férskolor och skolor ger stockholmsbarnen
bast forutsattningar.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Okad valfrihet och flexibilitet i forskolor och skolor ger
stockholms-barnen béist férutséttningar.

.Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service
och omsorg

.Uppfylls helt

Kontoret har paborjat arbetet med "Vad gor vi med resultaten?" som ska
leda till att vi 1 hogre utstrackning anvénder resultaten fran brukar- med-
borgarundersdkningar i verksamhetsutvecklingen.

Projektet ”Verksamhet och hdlsa” gar nu in i slutfasen och det sista arbets-
seminariet genomfors pa enheterna. En andra utvirdering av projektet har
genomforts genom 29 gruppintervjuer med 167 medarbetare. Den visar att
medarbetarna har sett foljande effekter av arbetssittet: utvecklad struktur,
béttre rutiner och tydligare ansvarsomraden, smd men viktiga fordndringar
i vardagsarbetet, 0kad delaktighet, battre kommunikation och storre an-
svarstagande.

Andel personer med tas fram 2012
funktionsnedsittning av namn-
som upplever att den

stadens inne- och
utemiljo ar tillgidnglig
och anvéndbar (stod
och service till per-
soner med funktions-
nedséttning)

.Uppfylls helt
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Andel personer med tas fam av 2012
funktionsnedsittning namnden

som upplever att de

kan ta del av och

forsta stadens infor-

mation (stdd och

service till personer

med funktionsned-

sattning)

.Uppfylls helt

Andelen barn och tas fram 2012
ungdomar med funk- av ndmn-
tionsnedsattning som den

deltar i fritidsverk-

samhet (stod och

service till personer

med funktionsned-

sittning)

Kommentar:

Denna indikator kommer inte att kunna métas under 2012. Fradgan borde ha stéllts i brukar-
undersdkningen fér skola/sdrskola vilket den inte gjorde. Métningen kommer att ske férst

2013.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2012-01-01  2012-12-31
socialndmnden utreda forutséttningarna
n for hur fler personer med funktions-
nedséttningar ska kunna ga fran daglig
verksambhet till arbete

Ta fram en modell som syftar till att 2012-01-01  2012-12-31
informera om tillgéngligheten i stadens
lokaler

I samarbete med dldrenamnden utreda  2012-01-01 ~ 2012-12-31
D lamplig nivé for hemtjénst med forenk-

lad bistandsbedomning avseende alder

och prisniva

Organisatorisk placering av hemin- 2012-01-01  2012-06-30
V‘ struktorer ska utredas. Centralisering

till en ndmnd eller regionalisering ska

provas
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Péborja upphandling av avtal om it- 2012-01-01  2012-12-31
stod for dokumentation i Stockholms
u stad enligt hélso- och sjukvardslagen,
VODOK, dé nuvarande avtal maximalt
kan forlangas till och med 2012-12-31

Péborja upphandling av avtal om it- 2012-01-01  2012-12-31
stod for verksamhetsplanering inom
omsorgen, SchemOS, samt it-system
n for mobil kommunikation inom om-
sorgen, ParaGa, da nuvarande avtal
maximalt kan forldngas till och med
2014-10-31

NAMNDMAL:
Digital information ska géras mer tillgénglig

.Uppfylls helt

En handbok for sociala medier har producerats och kommunicerats. Ett
nytt webbkoncept har tagits fram och det gor webben tillganglig mobilt
fullt ut. Servicewebben gor stadens tjdnsteutbud mer tillgangligt.

Ansoka om att fa och direfter imple- ~ 2012-01-01  2012-12-31
mentera registry och toppdoménen
.stockholm.

Vid utveckling av stadens webbplatser, 2012-01-01  2012-12-31
n systemstdd och e-tjinster ska interna-

tionella standarder och riktlinjer for

tillganglighet tillimpas.
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NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt for
kvalitetsutveckling

.Uppfylls helt

En utredning pagar om mdjligheter, kostnader med mera for att Gverta
hemsjukvarden fran landstinget.

En upphandling av systemstod for dokumentation, verksamhetsplanering
och mobil kommunikation pdgar inom omradet vard och omsorg.

n Samverkan med Stockholms ldns 2012-01-01  2012-12-31
landsting.

Kommentar:
Ett méte har genomférts under perioden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

For att stirka bilden av staden som en arbetsgivare utvecklar kontoret arbe-
tet med gemensamma processer, strukturer och arbetssétt i HR-arbete. Det
géller till exempel 16nedversyn, kompetensbaserad rekrytering, omstall-
ning och rehabilitering. Kontoret stoder arbetet for att sdnka sjukfranvaron
bland annat genom samverkan med foretagshilsovarden och Forsdkrings-
kassan. Vidare samordnar kontoret arbetet med att erbjuda heltidsanstéll-
ning for medarbetare som arbetar oftrivillig deltid.

Genom att delta 1 médssor, arbetsmarknadsdagar och undersokningar av
studenters och unga yrkesverksammas idealarbetsgivare arbetar kontoret
for att 6ka kainnedomen om Stockholms stad som attraktiv arbetsgivare.

Aktivt Medskapande- faststélls 2012
index 2012
Kommentar:

Indikatorn méts fér férsta géngen i medarbetarundersdkningen 2012. Utfallet 2012 an-
véinds som ingéngsvérde fér mélvarde 2013.
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |[KF:s Period
utfall helar arsmal

Andel anstillda per- tas fram 2012
soner med funktions- av ndmn-
nedséttning i staden den

(stod och service till

personer med funk-

tionsnedséttning)

Andel medarbetare 100 % 75% 2012
pa deltid som erbjuds
heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 78 % 80% 2012
stiller tydliga krav pa
sina medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 82 % 80% 2012
som forvintas av
dem 1 deras arbete

.Uppfylls helt
Sjukfranvaro (alla 1,5 % 1,8 % 3,8% 4,5%  Tertial 2
. ndmnder/bolag) 2012

KF:s aktiviteter Startdatum |Slutdatum

n Samordna arbetet med att erbjuda fler ~ 2012-01-01  2012-12-31
anstillda heltid

Utforma ett allmént traineeprogram for 2012-01-01  2012-12-31
n akademiker, varav ett antal platser ska

erbjudas akademiker med funktions-

nedséttning
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NAMNDMAL:
Attraheraq, rekrytera och behéalla engagerade och kom-
petenta medarbetare

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar for att 6ka kinnedomen om staden som en attraktiv ar-
betsgivare genom att bland annat delta i méssor, arbetsmarknadsdagar och
undersokningar av studenters och unga yrkesverksammas idealarbetsgiva-
re.

Vidare genomf0rs ett traineeprogram for nyutexaminerade akademiker och
olika ledarutvecklingsinsatser. Kontoret svarar ocksa for den stadsdvergri-
pande medarbetarenkiten som ska stodja verksamhetsutveckling och med-
arbetarengagemang.

Internt inom kontoret har foljande satsningar genomforts:

e Rotelpersonal har utbildats i kontorets skrivregler och hur vi kom-
municerar.

e En introduktionsdag for kontorets nyanstéllda har genomforts.

o Kontorets chefer har utbildats inom arbetsmiljoomradet.

e Tvé skrivarstugor har genomforts i samband med tertialrapport 2.

o En traff i medarbetarprogrammet har genomforts.

o Kontoret har utbildat ca 90 sommarguider och annan extrapersonal
for att mota det 0kade antalet besokare under sommarperioden.

Samordna projektet Verksamhet och 2012-01-01  2012-12-31
hélsa

u Utveckla stadens jamstéilldhets- och 2012-01-01  2012-12-31
mangfaldsarbete.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att ldttare kunna folja stadsdelsndmndernas ekonomiska utfall inom verk-
samhetsomradena har en ny blankett for manadsprognoser utvecklats. Det har
ocksa inneburit en forenklad hantering for stadsdelsforvaltningarna.

Ett projekt med att utveckla controllerrollen pa kontoret pagér. Syftet ar att
fortydliga och uppdatera uppdraget.

Kontoret ser Iopande dver resursfordelningssystemen for att fa en sa rittvis
fordelning av resurser till nimnderna som mojligt. Ett forslag till uppdaterat
resursfordelningssystem inom ekonomiskt bistdnd samt inom stadsmiljé har
tagits fram.

Implementering av e-upphandlingsstod pagér vilket kommer att effektivisera
och underlétta upphandlingsprocessen.

Projektet Effektivt ink6p samt upphandling och inférande av ett koncern-
gemensamt ekonomisystem é&r viktiga projekt for att uppna kostnadseffektivi-
tet. Vidare pagér ett arbete med att ta fram beslutsunderlag for upphandling av
ett system for likviditetsprognostisering och/eller hantering av finansiella
transaktioner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt
Kommunkoncernens 34 %  Tertial 2
soliditet inkl. pen- 2012
sionsataganden
Niamndens budget- 92,69 % 100% 100 %  Tertial 2
. foljsamhet efter 2012
resultatoverforingar

(alla nimnder)

Nimndens budget- 92,7 % 100% 100 %  Tertial 2
. foljsamhet fore 2012
resultatoverforingar

(alla ndmnder)

Néamndens prognos- +/-1% 2012
sikerhet T2 (alla
ndmnder)

.Uppfylls helt
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Stadens ekonomiska 0,1 mnkr Tertial 2
resultat 2012

Kommentar:
Uppgiften tas fram i samband med utarbetandet av stadens gemensamma tertialrapport.

Stadens kapitalkost- 7,0 %  Tertial 2
nader per netto- 2012
driftskostnader

Kommentar:

Uppgiften tas fram i samband med utarbetandet av stadens gemensamma tertialrapport.

Stadens nettodrifts- 100 %  Tertial 2
kostnader per skatte- 2012
intakter

Kommentar:

Uppgiften tas fram i samband med utarbetandet av stadens gemensamma tertialrapport.

Stadens soliditet 349%  Tertial 2
inkl. pensionsata- 2012
ganden

Kommentar:

Uppgiften tas fram i samband med utarbetandet av stadens gemensamma tertialrapport.

n Ta fram en samlad prognos for ersitt-  2012-01-01 ~ 2012-12-31
ningsinvesteringar inom it-omradet

Paborja upphandling av statistik- och ~ 2012-01-01  2013-12-31
utredningstjanster d& nuvarande avtal
loper ut 2013-12-31
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NAMNDMAL:
Bidra till en god ekonomisk hushéllning i staden och till
att sékra en langsiktig balans i ekonomin

.Uppfylls helt

Kontoret har startat projekt SUNE (Stadens Upphandling av Nytt Ekono-
misystem) for kommunkoncernen.

Arbete med forslaget till nytt it-program for Stockholms stad har slutforts.
Det omfattar forslag till ny inriktning for verksamhetsutveckling med hjélp

av it.

u Forbereda inforandet av IT-plattform ~ 2012-01-01  2012-12-31

for interna tjanster

n Forbereda upphandling av nytt ekono-  2012-01-01  2012-12-31
misystem for kommunkoncernen
Genomfdra processanalyser som forbe- 2012-01-01  2012-12-31

D redelse for en eventuell upphandling av
ett nytt HR-system/funktion.

Ha god kénnedom om samt paverkany 2012-01-01 ~ 2012-12-31

n lagstiftning bade nationellt och inom
EU.

n InfOra stadens investeringsstrategi. 2012-01-01  2012-12-31

D Standardisera inkopsprocessen i staden 2012-01-01  2012-12-31
och implementera inkdpssystemet.

D Ta fram en finansstrategi. 2012-01-01  2012-12-31
Upphandling inom telefoni och kom- ~ 2012-01-01  2012-12-31
munikation samt drift och forvaltning
av gemensamma system

2012-01-01  2012-12-31

Utreda forutséttningarna for en konso-

n lidering av den it-néra forvaltningen av
stadens olika system for hantering av
geografisk information.
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Uppfoljning av driftbudget

Stadsledningshontoret Justerad Bokfart Frognos Boviknise
minkr budget 2012 110803  Heldr 2002 vP/prognos
SLKE

Kostmater &44.0 e 5204 38
Entikter 757 B2.7 BL.7 160
Mo 5683 41,1 98,7 69,4
Soads@vergripande

Kautnsider ¥0.2 36,9 992 oA
Inakter o 00 g L]
Metta "2 ER .2 a4
Frivitligldsningen

Eostnater - - o -G
Intakdor

Betia -70,0
Cenoraia och gemensamma [ T-

IGsningar

Eostnader 340,32 16iLE 3402 o
Intdktar -330,3 <D & 3302 o
Metto e o.e g ]
Palitisk arganiation

Mostmader I44,0 543 (NET] 300
Intdkier a0 0,3 03 o3
Pt 1440 54,0 13,7 30,3
Bidrag

Eosinader 5466 3e4.0 5464 oa
Intakeer 0.0 o0 -0.5 0S5
Metto S4E.& 3640 54,1 0.5
e-Tidnster

Kostmader B0 43,8 a0 0.0
Intakter 80,0 8.8 a0,0 oo
BMeto 0.0 0.0 00 0.4
KLIMP

Kostnader 14,0 39 4.0 0o
Inzakrer -14,0 -39 140 g
Bletto 0.0 0.0 o0 0,
Miljsmiljarden

Kosinager o0 a5 L EH) 0
Intakinr [ET]
Mt 0.0 0.5 L LN
JErvalyfoee ach

Soderorsvisionen

Eastfsiber &0.0 49,0 A0 o
IntEkter -6, 49,1 -G 0o
Metta o0 o0 o0 0.0
Avshrivningar och internrinea

Kostmader o0 0,2 04 4
Intakter o0 o0 o0 o0
BMetta R ] 0.1 04 D4
Summa drift

Summa kostnater 19380 | D440 2148 13,2
Saimma intikner -559.9 -3454 5767 16,8
Summa netto 1368,1 6986 1338,1 30,0
Investeringar

Kostnader 33 25 33 i
Intaktar a0 0.0 ol o0
Metto 3.3 15 33 a0
Totait netto inkl investeringar 13714 Tkl 1341 .4 30,0

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret prognostiserar ett nettodverskott pa 30,0 miljoner
kronor. Overskottet 1 jimforelse med budget bestar av 6kade intdkter med
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16,8 miljoner kronor for bland annat visning av Stadshuset, uthyrning av
lokaler, telefoni, erséttningar for finansiella tjdnster samt medel for olika
projekt. Overskottet p4 kostnadssidan beror bland annat p senarelagda
projekt och vakanser, farre personer i omstéllning, politikerorganisationen
och en allmén aterhéllsamhet.

Frivilligldsningen

Kostnader for frivilligldsningen prognostiseras till 70 miljoner kronor.
Verksamheten upphorde vid arsskiftet 2011/2012 och avvecklas vid kom-
mande arsskifte. Ingen budgetjustering kommer att begéiras i och med pro-
gnostiserat overskott.

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet visningsenheten prognostiseras ett nollresultat
for &r 2012 Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat overskott pa 2,2
miljoner kronor som beréknas foras over till ar 2013.

Investeringar

Kontoret har utdkat investeringsbudgeten med 1,3 miljoner till totalt pd 3,3
miljoner kronor under 2012. Investeringsbehovet har 6kat i samband med
byte av restaurator eftersom bland annat mobler for evenemang dgdes av
den tidigare restauratéren.

Dessutom installeras under hosten ett tradlost nitverk 1 stadslednings-
kontorets lokaler.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Effektivt inkép

Enligt kommunfullmiktiges beslut i samband med tertialrapport 2/2011
genomfor kontoret projektet Effektivt inkdp som syftar till att infora stan-
dardiserade inkOpsprocesser och lampligt it-stod. Projektet omfattar pro-
cess- och organisationsutveckling, leverantorsutveckling samt systemim-
plementering. Inforandet sker i tva steg dér stadsdelsforvaltningarna Ens-
kede Arsta Vantdr och Higersten Liljeholmen, sex skolor inom utbild-
ningsforvaltningen, serviceforvaltningen samt stadsledningskontoret ingér
i steg 1. Forsta bestdllningen 1 systemet planeras ske senast i februari 2013.
I steg 2, efter att ekonomisystemsupphandlingen genomforts, infors in-
kopsmodulen for stadens 6vriga forvaltningar.
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Upphandling av nytt ekonomisystem

I april 2012 beslutade kommunfullmdktige att en centralupphandling ska
genomforas av ett koncerngemensamt ekonomisystem. Projekt SUNE
(Stockholms stads Upphandling av Nytt Ekonomisystem) ska realisera be-
slutet pd ett sa effektivt sdtt som mojligt.

Stadsledningskontoret har pabdrjat arbetet med upphandlingen. Den del av
upphandlingen som avser ekonomisystem for nimnderna ska finansieras
genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for
verksamhetsutveckling med it. Finansieringen f6r den del av upphandling-
en som géller bolagen finansieras av Stockholms Stadshus AB.

Stadsdirektoren har fatt i uppdrag att genom centralupphandling besluta
om forfrdgningsunderlaget, tilldelning av kontrakt, teckna och l6pande
uppdatera avtal med vald leverantdr samt implementera det upphandlade
ekonomisystemet.

Fas 1 och 2 har inletts med stdd av konsulter som ska uppritta en nuldges-
beskrivning, borldgesbeskrivning, forfrdgningsunderlag samt genomfora
upphandlingen. Arbetet berdknas vara klart hosten 2014 och berdknas for
stadens nimnder uppga till 18 miljoner kronor. For att finansiera denna del
avser stadsledningskontoret disponera de 1 eget kapital sérskilt reserverade
medlen for verksamhetsutveckling med it 1 enlighet med kommunfullmék-
tiges beslut. Finansieringen for den del av upphandlingen som avser sta-
dens bolag, motsvarande 21 miljoner kronor, finansieras av Stockholms
Stadshus AB.

E-tjanstprogrammet

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att, under aren 2007 till
2012, forenkla servicen och bli en mer tillgidnglig stad for invénare, foretag
och organisationer. Med it som verktyg utvecklas verksamheterna och hela
eller delar av processer automatiseras sa de moter stockholmarnas behov
och forvéintningar. Satsningen samordnas av e-tjdnstprogrammet. Verk-
samheterna driver e-tjdnstprojekten och anpassar arbetssétten mot de au-
tomatiserade processerna for att ge identifierad mélgruppen bdsta mojliga
service.

Hittills har 68 e-tjanstprojekt finansierats genom e-tjdnstprogrammet och
594,5 miljoner kronor har reserverats fran satsningen. Finansiering har be-
viljats till nytt verksamhetssystem for valnimnden vilket innebér en effek-
tivare hantering av resurser 1 samband med valen. Under varen och som-
maren har bland annat tjanster for att hantera sophdmtning och ansokan till
kulturskolan lanserats. Manga av de befintliga tjdnsterna har kommit 1 nya
forbattrade versioner for att mota stockholmarnas krav och 6nskemal.

E-tjansterna som utvecklas har som mal att stockholmaren fran ansdkan till
beslut ska kunna hantera sina drenden pa webbplatsen via en tjénsteportal
med inloggning (Mina Sidor). Stockholmarna ska ocksa kunna jamfora
kommunala och privata alternativ i Jimfor service infor val av till exempel
forskola och hemtjénst.

27



Utvecklingen av e-tjdnster samordnas av stadsledningskontoret sa att gene-
rella 16sningar for generella funktioner kan ateranvéndas i flera e-tjénster.
En utredning om hur utvecklingen av e-tjénster ska organiseras efter att
programmet avslutats har genomforts. Resultatet av utredningen samord-
nas med stadens it-program och kommer att remitteras till samtliga for-
valtningar och bolag. Hosten 2012 forvéntas kommunfullméaktige fatta be-
slut.

Ytterstadsarbetet

Inom ramen for stadens ytterstadsarbete pagar for ndrvarande aktiviteter i
tre geografiska omrdden. Vision Jiarva och Vision Soderort har bada anta-
gits av kommunfullméktige. For arbetet har kommunstyrelsen avsatt 200
miljoner kronor under forra mandatperioden och 200 miljoner kronor un-
der nuvarande mandatperiod . Medel reserverade for ytterstadsarbetet har
anvénts for att i projektform prova nya 16sningar pd utmaningar som stads-
delsndmnderna och 6vriga staden star infor. Vid lyckat resultat ska projek-
ten inarbetas i stadens ordinarie budget. Ett bra exempel &r stodet till Tens-
ta konsthall, som vid arsskiftet 6vergick till kulturnimnden samt verksam-
heten vid Eggeby gird som numera finansieras genom avgifter fran de sko-
lor som besoker garden. I maj 2012 fattade kommunstyrelsen beslut om att
tilldela berorda stadsdelsndmnder 23,5 miljoner kronor for att skapa ferie-
jobb till ungdomarna 1 respektive stadsdel, vilket bidrog till ca 5 000 ferie-
jobb inom staden. Ytterligare medel gick till aktiviteter for barn och unga
under sommaren, exempelvis Jarvaidrotten, Sports Camp 1 Farsta och 127
Sommarfestival i Skiarholmen.

Under véren rekryterades en projektledare for att initiera arbetet med att ta
fram en vision for Hésselby-Villingby stadsdelsnimndsomrade, dér arbetet
fortskrider enligt plan.

Analys av balansrakning

Tillgdngarna har minskat med 83,6 miljoner kronor beroende pa att den in-
terna hanteringen av IT-prislistan har &ndrats. Fakturering av hela arets I'T-
kostnader gjordes 1 borjan av 2012 och IT-intdkter och kostnader har sedan
16pande bokforts pa ritt period.

De kortfristiga skulderna har 6kat med 127,5 miljoner kronor. Férklaringar
till detta dr 6kning av de forutbetalda intdkterna med 126,6 miljoner kronor
beroende pd annan hantering av IT-prislistan och [T-faktureringen. Leve-
rantorsskulderna har minskat med 11,8 miljoner kronor och de upplupna
kostnaderna har 6kat med 9,6 miljoner kronor beroende p4 momskompen-
sation.

Ovrigt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

.Uppfylls helt

Administrationens 77 % minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla
ndmnder)

.Uppfylls helt

Andel invanare som Oka 2012
anser att stadens

verksamheter har en

god service

.Uppfylls helt

Andel invanare som Oka 2012
vet var information

finns for att komma

1 kontakt med sta-

dens verksamheter

.Uppfylls helt

Andel personer som oka 2012
anser att stadens

webbplats fungerar

bra och dr anvén-

darvinlig

.Uppfylls helt

Antal tdvlande 1 0 st. tas fram 2012
kvalitetsutmérkelsen av namn-

(alla ndmnder) den
.Uppfylls helt
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Arbetet med nya utvecklingsmodeller

och metoder i nimnders och bolags

verksamheter ska analyseras och spri-

das nér de visar positiva resultat

2012-01-01

2012-12-31

I samrad med Stockholms Stadshus AB

samordna arbetet med att ta fram ny
studentbostdder

a

2012-01-01

2012-12-31

I samrad med Stockholms Stadshus AB

D utreda effektiviseringsmojligheter av-
seende stadens administrativa lokaler

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram en teknisk 16sning for att vi

a

olika tekniska plattformar, inklusive
u lasplattor, 14sa, spara och anteckna i

handlingar som gors tillgéngliga pa
internet och via e-post

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram ldmpliga nyckeltal och verktyg

for uppfoljning av it-verksamheten

2012-01-01

2012-12-31

Uppfdljning och eventuell justering av
fordelningsnyckeln for stadsmiljoverk-

samheten

2012-01-01

2012-12-31

For att utveckla stadens centrala styr-

och ledningsfunktioner ska det centrala

nyttjandet av stadens gemensamma

verksamhets- och ekonomisystem oka

2012-01-01

2012-12-31

Kommunstyrelsen uppdras att under
2012 utreda ett forslag till forskoletal

2012-01-01

2012-12-31

Utreda forslag till finansieringsmodel-
ler for utbyggnad av grundskolor som
innebdr att delar av kostnaden for ut-

byggnaden kan finansieras pa andra

sétt &n genom framtida hyreskostnader

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram stadsgemensamma riktlinjer
for hantering av brukare som drabbas

nér entreprendrer inte fullfoljer sitt
uppdrag

2012-01-01

2012-12-31
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Ta fram stadsgemensamma riktlinjer ~ 2012-01-01  2012-12-31
for hantering av entreprendrer som ¢j
fullfoljer sitt uppdrag

Utreda regelverk om innovationsupp- ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
u handlingar och inarbeta detta i stadens
konkurrenspolicy

NAMNDMAL:
Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.

Effektivisera och automatisera framta- 2012-01-01  2012-12-31
gandet av nyckeltal inom ramen for
n ledningsinformationssystemet LIS
samt utarbeta en teknisk 16sning for
overforing av dessa till ILS-webben.

Planera upphandling av nytt stadsge- ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
mensamt drende- och dokumenthanter-
ingssystem (eDoK).

n Utveckla stadens bestéllarkompetens. 2012-01-01  2012-12-31

Utveckla stadens samlade uppfoljning  2012-01-01 ~ 2012-12-31
n av effektiviseringar och produktivitets-
Okningar.

Overfora kompetensen inom EU- 2012-01-01  2012-12-31
D projekt och EU-redovisning till servi-
cendmnden.

Synpunkter och klagomadl

Kontoret dr sedan varen 2012 med i e-tjdnsten "Tyck till om stadens service".
Tvé synpunkter har kommit in. En var om att det ar for lang véntetid for att
viga sig 1 Stadshuset och det foreslés ett utdkat antal vigseltider. Den andra
synpunkten géllde nedsmutsning pa Kolgérdstoaletten. Dér utokades tillsynen
och stadningen.

Ovrigt

Goda exempel

Sedan april 2010 har stockholmarna mojlighet att {4 e-fakturor fran staden till
sin internetbank. Drygt 31 700 personer har fram till nu anmélt sitt intresse,
vilket innebar ca 200 000 elektroniska fakturor per ar. Forutom en minskad
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miljopaverkan innebér detta minskade kostnader for forvaltningarna motsva-
rande 3,50 kr per faktura.

Fran november 2011 har stockholmarna mojlighet att se sina fakturor och dess
status 1 e-tjdnsten "Mina fakturor”.

Kontoret har nu driftsatt en betalfunktion som innebér att stockholmarna har
mojlighet att betala vissa e-tjénster via stadens webbplats. For narvarande kan
simkurser bokas och betalas med betalfunktionen. Fler e-tjanster kommer att
anslutas successivt.

Tvé ungdomspraktikanter fran Jobbtorgen har tagits emot pa kontoret och en
av dessa har efter praktiken fatt en ungdomsanstéllning.
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