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Namndplan 2013

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden faststiller nimnplanen fér 2013.
2. Atgirdsplan for att nd en budget i balans per verksamhetsomrade,
inklusive nyckeltal samt ersittning per hemtjansttimme och ersittning per

virddygn, redovisas vid nimndens sammantride i december 2012,

Protokollsanteckning
Det antecknas pi begiran av Susann Ronstrém (s) att socialdemokraterna inte
deltar i beslutet utan hinvisar till eget budgetforslag,

Protokolisanteckning
Det antecknas pa begitan av Peter Sodetlund (mp) att miljopartiet inte deltar i
beslutet utan hinvisar till eget budgetforslag.

Sarskilda yttranden
Susann Ronstrém (s) och Peter Soderlund (mp) limnar sirskilda yttranden

{bilagor).

Protokollsanteckning
Ersittare Inget Lundgren (v) vill ha antecknat i protokollet att om hon hade haft
rostritt hade hon hinvisat dll eget budgetforslag for Tyresd kommun 2013 dir

vinsterpattiets politik fér socialndimndens verksamhet ingar.

Arendebesktivning

Socialnimndens nettobudget f6r 2013 4r 590 miljoner, en 6kning med 30 miljoner
jamfort med 2012 4rs budget. Nettodkningen utgrs av volymokningar samt pris-
och [6nedkningar framfér allt inom dldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsittning,

Budgetramarna har justerats enligt foljande (mkx):

Forts.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forts § 1096

Alla verksamhetsomriden:

Genetell upprikning av kostnader 1,75 procent 12,3
Generell upprikning av intikter 1,75 procent 2,5
Tekniska justeringar (sinkt PO och internrinta) -3,6

Per vetksamhetsomride:
IFO: Omdisponering av tjanster tilt Barn- och utbildningstérvaltningen -1, 3

IFO: Kompensation Steget 1
AO: Demografi och efterfrigandedkning 13,9
FH

O: Utokad daglig verksamhet LSS 1,5
FO: Gruppboende 6 platser 5,6
FO: Sirskilt tilligp (beslut KS 2012, tilligg i budgetram 2013) 3

Effektivisering, samordning och god budgetkontroll ir en férutsittning for att
klara nidsta 4rs utmaningar. Alla verksamhetsomraden har uppdraget att
vidareutvecklas i enlighet med mal, nya behov och budgetférutsittningar for 2013.
Upphandlingar och konkurrensutsittning fortsitter. For att klara uppdraget inom
ram kommer férslag tll Atgirder att redovisas 1 en visentlighets- och riskanalys
med utgingspunkt frin uppdraget i 2013 irs nimndplan. Redovisning sker vid
socialnimndens sammantride i december 2012. [ december redovisas samtidigt en
budget i balans inom respektive verksamhetsomride, inklusive nyckeltal samt
ersittning pet hemtjinsttimme och ersittning per virddygn.

Nimndplanen ska behandlas pi Kommunala pensionirsridets sammantrade den
18 oktober och sammantride f6r Kommunala ridet f6r funktionshinderfrigor den

18 oktobet.

Otdforandens forslag

1. Socialnimnden faststiller namnplanen for 2013.
2. Atgirdsplan for att na en budget i balans per verksamhetsomride,
inklusive nyckeltal samt ersittning per hemtjinsttimme och ersittning per

varddygn, redovisas vid naimndens sammantride i december 2012.

Bitagor:
Tjinsteskrivelse
Niamndplan

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Sarskilt yttrande

Socialnimnden 2012-10-24
§ 1096 Namndeplan 201

Vi socialdemokrater viiljer att inte delta i beslutet av ndmndplan f6r 2013. Vi hade ett eget
budgetfbrslag nir budget for 2013 behandlades pa budget fullméktige 1 juni manad.

Niér vi nu under sammantridet fatt en noggrann redogérelse fran forvaltningen s stirker det
oss ytterligare att denna nimndplan inte 4r realistisk. Socialndmndens omréaden 4r Individ och
familjeomsorg; Aldreomsorg och Omsorg om personer med funktionsnedséttning. Samtliga
omraden visar att man gér in i 2013 med ett underskott p& 7 miljoner kronor var, det vill siga
att hela socialndmnden visar pa ett underskott for 2013 pa minus 21 miljoner kronor innan
atgérder.

Eftersom det inte finns sd mycket att dra ned pé sa #r det troligt att man inom alla omraden
tvingas gora stora personaineddragningar. Négot som vi socialdemokrater inte tror &r
realistiskt. Inom individ och familjeomsorgen och édldreomsorgen dkar nu sjukfrdnvaron,
vilket #r oroande. Vi vet att gruppen socialsekreterare ir hart belastade och inte kommer det
bli béttre av att man eventuellt blir tvungna till ytterligare neddragningar.
Socialbidragskostnaderna har tkat kraftigt mellan 2008 och 2012 och det finns stor risk att
med minskade personalresurser kommer kostnaderna ytterligare oka.

Redan i &r bar avdelningen fr funktionsnedséttning tvingats till neddragningar och om det
ska fortsdtta kommer kvaliteten drastiskt forsimras for de personer som fér hjalp frdn den
avdelningen.

Aldreomsorgen har nyligen fatt en hdjning av timersittningen for hemtjénsten, sa det ar
osikert vad underskotten pa 7 miljoner innebir.

Alla tre verksamhetsomriden dterkommer december sammantridet med tgérdsplaner for att
redovisa budget i balans.

Vi socialdemokrater kdnner stor oro dver att de personer som &r 1 behov av olika typer av
insatser inte ska erbjudas detta under 2013.

F&r den socialdemokratiska gruppen i socialnimnden

Sﬂ/{( Gt @{2’@4% c&%

* Susann Ronstrém




Tyreso

SARSKILT YTTRANDE

Socialndmnden 24 oktober 2012

§ 1096 Namndplan fér Socialtjanstforvaltningen

Miljopartiet valde att inte delta i beslutet pa Socialndmndens sammantride. Anledningen
dr att vi i kommunfullméktige 14 juni i 4r lade en egen kommunpian, med en egen budget
och egna mél. Miljépartiets kommunplan vilar pa Milj6partiets vision for Tyress — en
langsiktigt hallbar utveckling, pa allvar. Dirfor redogér vi hér frén Miljopartiet delar av
var kommunplan 2013-1015.

Fran Miljopartiets kommunplan 2013-2015
Verksamhetsomrade 14. Individ- och familjeomsorg

Mal

1. Okat stod for att sjalvforsorjnings- och frihetsgraden ska tka.

2. Minska antalet barn och ungdomar som far illa i hemmet, med mer tidiga insatser i
samarbete med forskola, skola, barnavardscentral mm.

3. En plan som kraftigt minskar antalet fattiga barn i Tyresd.

4. En framtagen policy for "tak dver huvud-garanti”.

5. Kraftigt minska alkohol- och droganvindningen bland Tyrests ungdomar genom
kraftsamling i hela férvaltningen och i samarbete med ideella organisationer, sdsom
Brénnpunkten, Smart Ungdom och X-CONS.

6. Ett handlingsprogram fr valdsutsatia kvinnor och barn som brottsoffer,

Férebyggande insatser — social och ekonomisk héllbarhet

Vi har under ménga 4r tvingats ta del av en utveckling dér allt fler ungdomar 1 Tyrest
prévar alkohot och narkotika, dér allt fler barn och ungdomar mér séimre och dér allt fler
barn som far illa anmils till kommunen. Missbruks- och beroendeproblematiken 6kar i
Tyres6 fran en redan hég niva. Utbetalningarna av forsorjningsstodet stiger ocksa kraftigt.
Detta méste brytas! Det vixande behovet av forsorjningsstéd hinger ocksd samman med
regeringens regelforiandringar i A-kassan och Férsikringskassan. Detta slar hart mot
kommunen och kommunens invanare och gbr knappast saken béttre. Barnfattigdomen #r
ocks3 ett viixande problem och ytterligare en effekt av borgerlig politik i Tyrest och pé
riks. Nu krivs krafttag for att vinda denna negativa trend.

Samtidigt som de sociala problemen ¢kat i Tyreso har den borgerliga majoriteten sparat in
ett antal socialsekreterartjinster. Istilllet for stérsta beredskap och att forsoka fa tillbaka
ménniskor till ett vilfungerande liv, gér man tvirtom. Det dr varken socialt eller
ekonomiskt hallbart. Vi ater{Sr dérfor medel till 4 socialsekreterartjénster 2013, med att
syfte att hdja ambitionsnivin de kommande &ren.

Med mer forebyggande insatser kan fler ungdomar riiddas ifran att hamna snett — med
langtgdende konsekvenser férenat med stora samhéllskostnader och personliga tragedier.

%/;?SP



Att inte satsa pd barn i ett tidigt skede kan pé sikt ge oanade kostnader for samhéllet — en
enda individ kan ge upphov till mdngmiljonbelopp. Nationalekonomer réknar med att en
ménniskas utanforskap kan kosta 10-15 miljoner kr. Stora arliga ekonomiska dverskott for
Tyres kommun 4r lite vért nér samtidigt ménga barn och ungdomar inte fir det de har ritt
till, det kan i langden bli mycket dyrt.

En mycket viktig funktion som nyttjas av ménga Tyresébor &r familjerddgivningen. Det
kan vara av orsaker som man har svart att prata med och forstd varandra, att relationer
paverkas av missbruk eller familjevald, risk om separation, nér man &r oense om barnen
etc. 2011 sokte sig frre till familjerddgivningen, vilket kan beror pa avgiftshojningen. Vi
aterstéller den avgiftsh6jning infbr inte ytterligare hojning som den borgerliga majoriteten
har for avsikt nésta 4r.

Att sté utan tak 6ver huvudet kan drabba alla, dven personer utan drogproblematik
och/eller psykisk ohélsa. Det kan bero pa familjekonflikter, dér ett tillfilligt boende
behdvs ndgra dagar for att ordna upp tillvaron. Tak dver huvud-garanti” kan forebygga
och bidra till minskat vald i relationer. Inte alltfor séllan leder konflikter till misshandel da
en part stiings ute frdn bostaden. Oftast dr det mén som i desperation utdvar vald {or att ta
sig tillbaka till "sitt” boende, d4 andra alternativ saknas.

Verksamhetsomréde 15. Aldreomsorg

Mal

1. Valfrihet for dldre som vill bo kvar hemma och f6r &dldre som vill flytta till
dldre/trygghets/serviceboenden och parboenden.

2. En framtagen plan som tillgodoser behovet i ett langsiktigt perspektiv som arbetats
fram tillsammans med PRO och SPF.

3, Valfrihet gillande boenden med husdjur, inriktning pa kultur, sprak och sexuell
ldggning.

4. Alla ska kunna komma ut varje dag.

5. Fler hilsofraimjande métesplatser for samvaro — for utdvande och upplevelse av kultur
och fysisk aktivitet.

6. Platser i sérskilt boende ska tillféras som motsvarar behovet.

Virdig dldreomsorg

God hilsa, social samvaro och stimulerande aktiviteter dr viktigt for att uppleva mening
och sammanhang,. Vi vill skapa fler hilsofrdimjande métesplatser {6r samvaro — for
utévande och upplevelse av kultur och fysisk aktivitet. Var ambition med omsorgen av
dldre, dr att ge Okad livskvalitet, kontinuitet och trygghet. Vi skapar forutséttningar och
stédjer darfor folkomrdstningsinitiativet mot avgiftshdjningar inom hemtjénsten och
omsorgen om funktionsnedsatta som den borgerliga majoritetens genomfort. Tekniska
hjdlpmedel som trygghetslarm &r viktiga, men det &r behoven som ska styra.

Vi gor en generell satsning och anstéller fler. Alla ska kunna komma ut varje dag och
onskemdl ska i mojligaste mén tillgodoses. Viktigt #r att stédja och avlasta engagerade
anhoriga och tillvarata frivilligengagemanget.

Par ska ha ritt att bo tillsammans och vi vill ocksé utveckla specialiserade boenden med
husdjur, inrikining pd kultur, spriak och sexuell laggning. Att umgés med djur inom
dldreomsorgen #r hélsofrimjande och beprgvat. Samma koncept kan anvéndas i arbetet
med ensamkommande barn och flyktingar, dér sprak- och kulturbarridrer lttare kan

Gverbryggas,




Trots fortsatt utbyggnad av dldreomsorgen ir sannolikt dessa satsningar inte tillréckliga
eftersom antalet dldre kommer att ka de kommande aren. Vi foreslar darfor att tillsétta en
parlamentarisk arbetsgrupp under 2013 som tillsammans med PRO och SPF utreder
behoven av omsorg och sérskilt boende de kommande 10 ren.

Att f2 aldras med viirdighet 4r 4n mer viktigt nir kommunens omsorgsboenden blivit allt
mer vérdtyngda och de boende mer kan liknas vid patienter. Otaliga &r berittelserna om
missforhallanden pa dldreboenden och detta kan inte accepteras.

Genom allt fler privata aktdrer inom omsorgen #r det av storsta vikt att séikerstilla
kvaliteten. Offentlighetsprincip och meddelarfrihet dr viktiga verktyg for uppfoljning, dvs
personal ska kunna sld larm om verksamheten inte fungerar som den ska. S#rskilt viktigt
ir hilsoframjande verksambet, personalinflytande och kompetensutveckiing, oavsett
kommunal eller privat regi.

Verksamhetsomrade 16. Omsorg om personer med funktionsnedsitining

Mal

1. Stérre valfrihet for de som vill bo hemma eller i gruppboenden.

2. Alla ska kunna komma ut varje dag.

3. Fler hilsofrdmjande métesplatser for samvaro — for utévande och upplevelse av kultur
och fysisk aktivitet.

4. Alla som behéver klientombud ska erhalla det kostnadsfritt.

God omsorg — alla ménniskors lika viirde

God hilsa, social samvaro och stimulerande aktiviteter dr viktigt for att kunna uppleva
mening och sammanhang. Var friimsta ambition med omsorgen av de funktionsnedsatta,
ir att ge okad livskvalitet, kontinuitet och trygghet. Var budget skapar forutséttningar for
bittre service, tkad hilsa och viilbefinnande. Vi stédjer folkomrdstningsinitiativet mot
den borgerliga majoritetens taxchdjningar inom omsorgen for de funktionsnedsatta.
Behov och 6nskemal ska i mgjligaste mén tillgodoses. Viktigt ér att stddja och avlasta
engagerade anhdriga och uppmuntra och tillvarata frivilligengagemanget. Alla ska kunna
komma ut varje dag och par har ritt att bo tillsammans. Det &r viktigt att {3 till fler
hilsofrdamjande motesplatser for samvaro — for utdvande och upplevelse av kultur och
fysisk aktivitet.

Genom allt fler privata aktdrer inom omsorgen &r det av stérsta vikt att sikerstilla
kvaliteten. Offentlighetsprincip och meddelarfrihet dr viktiga verktyg for uppfSljning, dvs
att personal ska kunna sli larm om verksamheten inte fungerar som den ska.

Verksamhetsomrade 17. Gemensam verksamhet

Mal

Foljande mal #r tilldgg till de kommungemensamma maélen:

1. Stédja ideella krafter och foreningar, sa at de i 6kad utstrickning &r ett komplement till
socialtjansten, sédrskilt for ungdomar.

2. Stédja och uppmuntra socialt féretagande.

3. Attraktiv arbetsgivare: for att tydliggéra var och ens mdjlighet till utveckling i sitt
arbete utarbetas tydliga l6nesystem med individuell l6nesittning och som motverkar

diskriminering och godtycklighet.



Virdegrund

Virderingar, attityder, erfarenheter och kunskaper paverkar virt bemotande av vara
medménniskor. Tyresé kommuns virdegrund ska omfatta all verksamhet s att,
jamstéilldhets-, barn-, dldre- och funktionshinderperspektiv synlig- och tydliggdrs. Det &r
viktigt att de olika perspektiven beaktas, eftersom genus och normer kan péverka
bemé&tandet. Personal ska utbildas i hbt-frigor, med syftet att komma bort frin vérderingar
som utgdr frin heterosexuella normer. En viktig grund #r invénarnas hilsa och
livskvalitet. Kontinuerlig fortbildning kriivs for att alla ska bli sedda och kiinna sig
forstadda. Arbetet ska bedrivas i enlighet med FN:s Barnkonvention och Tyresos
tillginglighetsprogram, Ingen diskriminering ska f& férekomma. Kognitiva och psykiska
funktionsnedséttningar ska uppmérksammas i tillgénglighetsarbetet.

Personalpolitik
Tyress kommun ska vara en garant for personalens hilsa med en hilsofrimjande

arbetsmilj6. Utvecklad friskvéird pa arbetstid, friskvardsbidrag och satsningar pd
individuellt utformad rehabilitering ska finnas, liksom fortbildning och kompetens-
utveckling. En god arbetsmiljo minimerar sjukfranvaron.

Ledning tillsammans med fackliga organisationer och personal ska ta fram forslag for att
personalen ska f storre inflytande Gver sitt arbete och sétten att nd mélen.
Arbetstidsmodeller anpassade till personalens dnskemdl, arbetsbyten och mentorskap &r
verktyg som kan anviindas. Arbetstidsforkortning for personal med fysiskt och psykiskt
tunga arbeten ska prioriteras. Arbetstidsdnskemal ska i stérsta mojliga mén uppfyllas.

Jamlikhet och jimstélidhet
Alla beslut ska fattas utifrdn jimlikhets- och jamstilldhetsperspektiv. Forhdllningsséttet

ska gilla inom kommunens alla verksamhetsomraden och vid bemédtandet av invdnarna.
Arbetet ska bedrivas systematiskt och integreras i styr- och uppfoljningsprocesser.
Fordelningen av skattemedel ska fordelas jamt mellan konen. Vald mot kvinnor och barn
ska motverkas — i hemmet, pé arbetsplatsen och pa offentlig plats.

Jamstillda I6ner och franvaro av osakliga l6neskillnader ska sikerstillas genom drliga
lonekartliggningar. Osakliga 16neskillnader ska ¢j forekomma. Kontinuerligt arbete med
lénekartlaggningar, uppfoljningar och utvérderingar av dessa dr nddvéindigt. Rapportering
av l6nejimforelser ska ske i faktiskt krontal, € 1 procent.

for Miljopartiet de Grona 1 Tyresd
0P o0 y 0_—

Peter Soderiund
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TJANSTESKRIVELSE

Tyres6 kommun 2012-10-16

Socialférvaltningen 1(2)

Sonja Holm

Controller
Diarienummet
2012/SN 0027 003
Socialnimnden

Namndplan 2013

Forslag till beslut

1. Socialnamnden faststiller ndmnplanen for 2013,
2. Atgirdsplan for att nd en budget i balans per verksamhetsomride,
inklusive nyckeltal samt ersittning per hemtjinsttimme och ersittning

per virddygn, redovisas vid nimndens sammantgide i december 2012

Ingrid Boheman Risto \ Miad edwith

Forvaltningschef Gruppledare

Beskrivning av drendet

Socialnimndens nettobudget for 2013 4r 590 miljoner, en okning med 30
miljoner jamfort med 2012 ars budget. Nettodkningen utgdts av volymokningar
samt pris- och l6nedkningar framfor allt inom dldreotnsorgen och omsotgen

om personer med funktionsnedsattning.

tyreso kommun
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Budgetramarna har justerats enligt foljande (mkr):

Alla verksamhetsomriden:

Generell upprikning av kostnader 1,75 procent 12,3
Generell upprikning av intikter 1,75 procent -2,5
Tekniska justeringar (sinkt PO och internrinta) -3,6
Per verksambetsomride:

IFO: Omdisponering av tjanster till Barn- och utbildningsforvaltningen -1, 3

IFO: Kompensation Steget 1
AO: Demografi och efterfrigandedkning 13,9
FO: Utdkad daglig verksamhet LSS 1,5
FO: Gruppboende 6 platser 5,6
FO: Sirskilt tillagg (beslut KS 2012, tillagg i budgetram 2013) 3

Effektivisering, samordning och god budgetkontroll 4r en forutsattning for att
klara nista irs utmaningar. Alla verksamhetsomriden har uppdraget att
vidareutvecklas i enlighet med mal, nya behov och budgetforutsittningar tor
2013. Upphandlingar och konkurrensutsittning fortsitter. For att klara
uppdraget inom ram kommer forslag till dtgarder att redovisas i en
visentlighets- och riskanalys med utgangspunket fran uppdraget 1 2013 ars
nimndplan. Redovisning sker vid socialnimndens sammantrade i december
2012. 1 december redovisas samtidigt en budget i balans inom respektive
verksamhetsomride, inklusive nyckeltal samt ersittning per hemtjinsttimme

och etsittning per virddygn.

tyres6 kommun
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1 Inledning

Socialtjinsten dr till £6r att invinarna i Tyresd ska fa det stdd, den vird och den
omsorg de behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifrin
tillimpliga lagar och regler samt politiska tiktlinjer. Verksamheten ska vara effekdy,

dndamdlsenlig och samordnad och ge stdrsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialférvaltningen bestdr av tre verksamhetsomraden:
*  Individ- och familjeomsorg

* Omsorg om personer med funktionsnedsittning

»  Aldreomsorg

Socialférvaltningen 4r organiserad i fyra avdelningar. Inom ildreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsittning finns en avdelning for bistindsbeddmning
som beslutar om insatser samt tvd avdelningar for genomforande av insatser i
kommunal regi. Inom avdelningen for individ- och familjeomsorg ingir bide beslut
om insatser samt genomférandet. Vatje avdelning leds av en avdelningschef och
sammantaget finns 25 enheter med var sin enhetschef. Verksamheter drivs dven i ptivat

regi, vilket redovisas mer utforligt under respektive verksamhetsomride.

Vidare finns en stab som leder det évergripande arbetet kring planerings- och
utvecklingsfrigor. Hela f6tvaltningen leds av en férvaltningschef. Direke understilld
forvaltningschefen finns medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Socialnamnden
bestar av 11 ledamoter och 11 ersittare. Ett utskott finns {or individirenden

bestiende av 5 ledaméter och 5 ersittare.

Som en f6ljd av 6kad konkurrensutsitining och ékad valfrihet har
socialférvaltningen successivt férindrat organisationen. Organisationen miste ge
forutsittningar for att de olika rollerna som bestallate respektive utforare kan hillas
isdr, 1 synnerhet om kommunen deltar 1 valfrihetssystem med egentregiverksamhet
och innehar bida rollerna. Ett sidant exempel dr herntjinsten dar sammanlagt sex
leverantérer utfor hemtjinstuppdrag (egenregi samt fem privata foretag). En 6vetsyn
av organisationen har dirfor paborjats av extern konsult pd uppdrag av
f5tvaltningschefen. Oversynen kan under 2013 resultera i f6rslag dll anpassningar av
organisationen inom delar av forvaltningen. Forvaltningschefen har ocksi tagit
initiagv tll att infra branschrdd for att 6ka samarbete och utbyte mellan de privata

aktdrerna och egenregi.

Gemensam omviridsanalys
Omvitldsanalys redovisas huvudsakligen under respektive verksamhetsomrade.

Enligt den befolkningsprognos som utarbetades 1 mars 2012 kommer antalet
invénare i Tyreso att 6ka med mer dn 5 000 personer under de ndrmaste tio dren.

Det motsvarar en genomsnittlig dkningstakt pa drygt 1,1 procent per 4r.
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Under den nu aktuella planetingspetioden, 2013-2015, beriknas antalet barn i
férskoledlder bli citka 70 firre, medan elevet i grundskoledlder beriknas bli cirka 280
fler. Antalet gymnasieungdomar berdknas bli cirka 130 firte.

Inviinarna i yrkesverksam 4lder kommet att oka med cirka 1 060 personet.

Inom socialnimndens verksamhetsomtade har den snabba 6kningen av dldre
invinare storst piverkan. De yngre pensiondterna, 65-79 ir, beriknas bli omkring 230
fler medan den ildsta, och mest omsotgskrivande, gruppen Skar betydligt snabbare.
Det innebir att antalet personer éver 80 ir beriknas 6ka med cirka 240 petsoner eller
16,5 procent under planperioden. Okningen av antal barn i grundskoledlder pverkar
verksamheterna inom Individ- och familjeomsotgen och Omsorg om personer med

funkdonsnedsittning,

Budgetram 2013

Socialnimndens budgetram utdkas med 29,9 miljoner, fran 559,7 till 589,6 miljoner,
vilket motsvarar en 6kning med 5,3 procent. I detta ingir en generell upptikning pa
1,75 procent fér 2013 for samliga verksamhetsomriden inklusive en forstirkning av
omridet fér personer med funktionsnedsittning (FO), okade kostnader f0r ett nytt
gruppboende och daglig verksamhet enligt LSS samt justering av budget for
ildreomsorg utifrin den demografiska utvecklingen.

Konjunkturinstitutets senaste prognos for konsumentprisindex dr pi 1,4 procent.
De centrala 1éneavtal som slutits ligger pa cirka 3,0 procent. Omsorgsprisindex, som
replerar den ekonomiska ersiittningen fér externa vardkostnader, var vid
kommunstyrelsens senaste berikning 3 procent. Det innebir att effektiviseringar
kravs for att klara den generella upprikningen.

Budgetramarna har justerats enligt foljande (mkr):

Alla verksamhetsomriden;

Generell upprikning av kostnader 1,75 procent 12,3
Generell upprikning av intikter 1,75 procent -2,5
Tekniska justetingar (sankt PO och internrinta) -3,6

Per verksamhetsomride:

IFO: Omdisponering av tjanster till Barn- och utbildningsférvaltningen -1, 3

IFO: Kompensation Steget 1

AO: Demografi och efterfrigandedkning 13,9
FO: Utokad daglig verksambet LSS 1,5
FO: Gruppboende 6 platser 5,6

FO: Sirskilt dllagg (besiut KS 2012, tillagg 1 budgetram 2013) 3



2012-10-29 5(29)

2. Socialnamndens verksamhetsomraden

2.1 Individ~ och familjeomsorg

Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnat och en garant f6r att de som bor eller
vistas i kommunen fir den hjilp och det stod de behéver f6r att kunna leva i
ekonomisk och social trygghet. Bistindet utformas si att det stirker den enskildes
mdjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar sivil allmint férebyggande som individuellt
intiktat arbete mot barn, ungdomar och vuxna. Barnperspektivet genomsyrar hela
verksamheten vilket ska ges sarskild uppmirksamhet 2013.

Insatserna kan giilla
¢ Fkonomiskt bistind
*  Familjeritt {adoption, utredning om faderskap, vardnadsutredningar)
» TFamiljerddgivning
¢  Missbruk

Insatser for batn och ungdom

* Mottagande av ensamkommande flyktingbarn
¢ Stodboende

» Forebyggande insatser

¢ Anhorigstod

Enligt socialnimndens bokslut 2011 fanns i genomsnitt
¢ 276 hushall med ekonomiskt bistind/manad
* 59,3 heldrsplaceringar av barn och ungdomar i familjehem
* 58 heldtsplacetingar av barn och ungdomar i jourhem
* 87 helirsplatser HVB (institutionsvird) {61 barn och ungdom
s 7.8 helarsplatser HVB for vuxna
* 28,5 helirsplaceringar i boenden

Till vervigande del utfors verksamheten i kommunal regi.
Verksambhet i privat tegi motsvarar cirka 25 procent av kostnaderna.
Privata utforare finns inom:
¢ Familjeridgivning som sker enligt kundvalsmodell med fyra
familjerddgivningsforetag
- Soderstdd AB
- Attendo
- Framnisgruppen
- Kajsa Kanrell consulting AB
¢ Boendet Killan som dtivs av Frilsningsarmén pa entreprenad (21 platser)
¢ Institutionsvird (HVB) har upphandlats med ramavtal f6r missbruksvirden
och barn- och ungdomsvirden.

¢ Familjehem och jourhem anlitas externt.



2012-10-29 6 (29)

* Mottagande av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar pd Villa

Victoria, 4 platser.
En socialjour drivs gemensamt av Nacka och Tyresé kommuner,

Sedan 2010 ingar Tyresé tillsammans med Haninge och Nyndshamns kommuner,
Forsikringskassan, Stockholms lins landsting och Arbetsformedlingen i
Samotdningsforbundet Ostra Sédertdrn. Samordningsforbundet verkar ealipt lag
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser som syftar till att

individer uppnar eller forbittrar sin formaga att forvirvsarbeta.

Tyteso ar en av huvudminnen i forsknings- och utvecklingsverksamheten Fol

Sodertorn.

Under 2013 komtmner en Gversyn att genomforas av fGrutsittningarna att dela

verksamhetsornrddet IFO i bestillare och utfdrare pa samma sitt som paborjats

inom ildreomsotg och omsorg om personer med funktionsnedsittning i syfte att

skapa en gemensam styrning inom forvaltningen.

Omvirldsanalys

Batn- och ungdomsvarden

Regeringen har limnat proposition 2012/13:10 om stirkt stéd och skydd for
batn och unga. Beslut om lagindringar i Sol., LVU och OSL, offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) foreslds galla fran och med 1 januari 2013.
Lagindringarna innebir bland annat regler om omedelbar skyddshedémning
samt faststillda ddsgranser for beslut att inleda utredning, En sirskild
socialsekreterare ska utses att ansvara f6r kontakter med barn och unga som
placerats i familjehem eller HVB. Nya bestimmelser tydliggér socialndmndens
ansvar f6r uppsdkande verksamhet och Oppna insatser ska kunna beviljas barn
som fyllt 15 4r dven utan vardnadshavarens samtycke. Sammantaget kommer
regeringen att satsa 200 miljoner kronor drligen fram till 2015 och direfter 182

miljoner kronor arligen f6r genomfdrandet.

Antalet unga vuxna (frin de stora ungdomskullarna fédda 87-92) med
missbruks- och beroendeproblematik, ménga med komplexa vardbehov och

psykisk obilsa, 6kar.

Den allt kande gruppen ungdomar med svira neuropsykiatriska diagnoser
staller hoga krav pa individ- och familjeomsorgen bide vad avser olika
stodinsatser och hoga kostnader f6r de ungdomar som behdver langvariga

placeringar.
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Socialstyrelsen ska, efter samrid med Rikspolisstytelsen och andra berorda
myndigheter, utveckla en riskbedémningsmanual for ungdomar.
Bedémningsinstrumentet ska redovisas den 31 oktober 2013.

Den 31 maj 2012 6verlimnades betinkandet ”Nya pafoljder” (SOU 2012:34)
som dr en oversyn av pafoljdssystemet 6t vuxna och unga lagovertridare

("Patoljdsutredningen”). Utredningen foreslar att indtingarna ska trida i keaft
den 1 juli 2015.

Forsotjningsstod

Forsorjningsstodet paverkas starkt av konjunkturuivecklingen, tllgingen dll
atbete och utformningen av trygghetssystemen. De som ir i etableringsfasen,
ungdomar och invandrare, har sdrskilt svitt att komna in pi arbetsmarknaden
och klara sin férsétjning, Hilften av dem som forlorar sin ersittning frin

Forsikringskassan beriknas ha behov av forsorjningsstd.

Kostnader for olika boendelsningar for personer med akuta boendeproblem
ckar. Dels brister Arbetsformedlingen i uppdraget att placera personer som
kommer med anknytning till ensamkommande flyktingbarn, dels har antalet
personet som inte fir teckna egna hyreskontrakt 6kat. Socialtjinsten har
successivt fatt ett allt storre ansvar for att 16sa ménniskors boendeproblem och
hemloshet. Regeringen har utsett en nationell samordnare som tillsammans med
Linsstyrelsen ska stodja kommunerna att motverka hemlshet och utestingning

frin bostadsmarknaden. Resultat av analysen ska redovisas 2015.

[ budgetpropositionen fir 2012 aviserade regetingen en forindring av
berdkningen av fSrsorjningsstéd sa att endast en del av arbetsinkomsten
paverkar bedémningen av ritten till ekonomiskt bistdnd. I virpropositionen
aviserades ett Gvervigande om att stirka méjligheterna att stilla samma krav pa
deltagande 1 kompetenshojande verksamhet oavsett alder. Lagandring foreslas
gilla from 1 juli 2013.

Regeringen har i ar genomfort férindringar i regelverket tr Forsakringskassan.
Forindringarna i sjukforsakringen innebir 6kade mojligheter till individuella
bedémningar f6r den som nér den bortre tidsgransen efter 2,5 dr i

sjukforsikringen.

Missbruk

Missbruksutredningen 6vetlimnade sitt slutbetinkande “"Bittre insatser vid
missbruk och beroende (SOU 2011:35) i april 2011, Utredningen limnar {6rslag
till en reformerad och utvecklad svensk missbruks- och beroendevérd. Féorslaget
innebir bland annat en tydligare ansvarsfordelning gillande det i dag delade
ansvaret for missbruks- och beroendevirden mellan kommun och landsting.

Eventuella lagandringar kommer #digast att kunna genomforas vid halvrsskiftet
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2013. Om f6tslagen genomférs kommer det att medfora fdrandringar for

kommunens verksambhet.

¢ Stockholms lins landsting har fatt ansékan om sprututbyte f6r narkomaner
godkiind av Socialstyrelsen. Det innebir att landstinget har tllstind att starta
forsok med sprututbyte pa S:t Gorans sjukhusomride i slutet av 2012.
Sprututbytesprogrammet dr fyradrigt.

Socialpsykiatri

e Nationella riktlinjer f6r schizofreniliknande tillstind behover implementeras.
Neuropsykiatriska diagnoser bland gruppen unga vuxna Skar. En Skning av
gruppen unga vuxna med psykiatriska diagnoser sker ocksa vilket staller nya krav

pd insatsernas utformning.

Ovrigt

e Andring 2011 i socialtjanstlagen 5 kap. 10§ om anhdrigstdd som nu omfattar
hela socialtjinstens verksamhet dll skillnad frin tdigare di enbart
ildreomsorgen berérdes. Nu ir alla anstillda inom sivil dldreomsorgen,
omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom individ- och
familjeomsorgen skyldiga att uppmirksamma anhorigas behov av stdd och
etbjuda stod

Personal

Individ- och familieomsorgen (IFO) bestir av sju enheter med var sin enhetschef.
Personalbemanningen har utdkats med 4 boendestédjate inom Mottagningsenheten
for ensamkommande flyktingbarn eftersom verksamheten byggts ut med olika
boendealternativ i Tyrest. Verksamheten finansieras i sin helhet av statliga bidrag,
Totalt finns inom IFO 122 dllsvidareanstallda.

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mal f6r 2012 4r att Langtidssjukfranvaron uppgr till hogst 2
procent” (Sjukfrinvaron i procent miter sjukfrinvarons del av ordinarie arbetstid.)

Sjukfranvaron inom IFO har kat forsta halviret 2012.

Mitperioden nedan avser januati-augusti 2012. Siffran inom parantes it 2011 4rs
resultat.
Totalt individ- och familjeomsotg;: 5,1 procent (3,9 procent).

o Korttidssjukfrinvaro (under 60 dagar) 2,4 procent, (2,3 procent)

o Lingtidssjukfrinvaro (mer 4n 59 dagar) 2,7 procent (1,6 procent}

Medatbetarenkit
(Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.)
Kommungemensamt mal fér 2012: "Nojd medarbetarindex ar lagst 60 procent pa

alla arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstillda besvarar enkiten”.
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I den senaste mitningen 2010 var resultatet:
- ndjd medarbetarindex: 72 procent

- anstillda som besvarat enkéiten: 77 procent

Ny mitning kommer att genomfdras viren 2013.

Ekonomi
Driftbudget (i tusental kronot

Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015

Kostnader 171 308 174 734 178 229
Intikter 31632 32 265 32910
Netto 139 676 142 469 145 319

Budgetramen for 2013 har 6kat med netto 1,4 miljoneri forhillande ll 2012, 1
delirsbokslutet per augusti 2012 har IFO ett prognostiserat underskott pa 5,3
miljoner som kan hitledas tll forsotjningsstodet och barn- och ungdomsvérden.
Okade intikter och dterhallsamhet inom andra verksamhetsomriden minskar ett
storre underskott. For att nd en budget i balans 2013 kedvs atgarder motsvatande
cirka 7 miljoner, vilket motsvatar ett effektiviseringskrav pa drygt 4 procent av
verksamhetens kostnader. Eitt alternativ tll att inte ta ut hela effektiviseringen pd
kostnadssidan 4r att oka intikterna frin Migrationsverket, men inga beslut dr dnnu

fattade i fragan.

Extern konsult har anlitats for en genomlysning av verksamheten inom
forsotiningsstod samt for att Gverviga méjligheter till metodutveckling och
effektivisering. P4 uppdrag av kommunstyrelsen ska dessutom en Gversyn
genomforas under 2013 avseende samarbetet mellan TFO och Arbetscentrum i syfte
att utveckla och effektvisera kommunens totala resurser for
arbetsmarknadsdtgirder. En intern Gversyn pagir dven avseende IFOs verksamheter
for oppna frivilliga insatser, till exempel Resursenheten och arbetsmarknadsatgirder.
Utover detta har en extern konsult anlitats f6r genomlysning av hela IFOs
verksamhet dels utifrin ett omvitldsperspektiv inklusive nationella nyckeltal och

standardkostnader, dels utifrin organisation och struktur.

Budgetsituationen for individ- och familjeomsorgen ar svirbedomd. Sarskilt
kostnader for forsorjningsstod och barn- och ungdomsvérd dr svira att bedoma i ett
heldrsperspektiv. Om de planerade tgdrderna {6r att 0d en budget i balans inte fir
full effekt, dterstir att dverviga nedliggning eller minskning av verksamhet som inte
ar lagstadgade alternativt minskning av personalresurser for myndighetsutévning

eller stodinsatser.
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Atgiirdsplan

Forslag till dtgirder kommer att redovisas i en visentlighets- och riskanalys med
utgingspunkt frin uppdraget i nimndplanen fér att ni en budget i balans 2013,
Redovisning sker vid socialnaimndens sammanttade i december 2012, I december

redovisas samtidigt budget pa detaljniva och nyckeltal.

Vésentliga verksamhetsférindringar

®  Kostnaderna for forsorjningsstdd har 6kat med drygt 12 miljoner mellan 2008-
2012. Budgetramen har under samma period ékat med 3,5 miljoner. Olika
besparingsétgirder har vidtagits de senaste dren inom avdelningen fér individ-
och familjeomsorg f6r att n& balans. En extern konsult har nu anlitats bland
annat for att gbra en Gversyn av avdelningens totala kostnader i férhéllande till

andra fimnférbara kommuner.

® Socialférvaltningen kommer att utreda méjligheten att upphandla ytterligare
verksamheter inom socialtjinstlagen enligt LOV (lag om valfrihetssystem)
utifrén politiska uppdrag, I den LOV-plan som presenteras f6r socialnimnden i
oktober 2012 foreslas att det utteds om valftihetssystem enligt LOV ska inféras
inom familjerddgivning, arbetsmarknadsinsatser fér personer med
forsorningsstod samt boendestod f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, neuropsykiatrisk funktonsnedsittning och eveatuellt
andra malgrupper som till exempel petsoner med missbruksproblematik.

* Samfinansieringen med landstinget (Carema Hjarnhilsan) av
mellanvardsboendet - Histskon — upphér juni 2003. Utredning om fSrindrad
samverkan med landstinget pigar.

Mal att uppna till 2015 enligt kommunplanen

Mal1

Minst fem ideella krafter och foreningar stds sa att de i okad utstrickning dr ett
komplement till socialtjinsten, sirskilt f6 ungdomar.

Mal 2

Sjilvtorsorjningsgraden har dkat.

Mal 3

80 procent av personer Over 25 ir som fitt ekonomiskt bistind 1 tvd ménader deltar
1 av kommunen erbjuden praktik eller annan kompetenshéjande insats,

Socialndmndens mal att uppna 2013
Mal1
Det finns minst fem idéburna organisationer som i samarbete med socialtjinsten

erbjuder stéd riktat tll Tyresos ungdomar.
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Mail 2

Hogst 2,0 procent av tyresGborna, inklusive barn, har varit i behov av
forsorjningsstod under 2013,

Mal 3

70 % av de personet i dldersgruppen 25 till 65 4r som beviljats ekonomiskt bistind
har fatt arbete eller deltar i prakiik eller annan kompetenshéjande insats inom en
ménad frin beslutet. Mitpetioden ir mars méinad samt augusti ménad 2013,
Mil 4 (Gemensam med barn- och utbildningsnimnden)

Den ogiltiga frinvaron i kurserna 7-9 ska vara hogst 2,8 %. Mats med intetna
nyckeltal.

Mail 5

Personer som séker stéd av individ- och familjeomsorgen ir mycket nojda med

information, bemétande och handliggningstider.

2.2 Aldreomsorg

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ar att skapa forutsittningar f6r minniskor med oltka
funktionsnedsittningar orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett s
sidlvstindigt liv som méjligt. Det ar av avgorande betydelse att kommunen kan
erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrdn individens behov. Insatserna formar
tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.

Insatserna kan gilla
o Sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard/vixelvird)
* Dagvird, Sppen dagverksamhet
¢ Hilso- och sjukvard dll och med sjukskoterskeniva inom dldreboende
¢ Hjilp i hemmet — Hemtjinst - (omvardnad, service, avlosning, ledsagning,
trygehetslarm)
¢ Bostadsanpassning
¢ Rehabilitering, munhilsovird och medicinsk fotvird inom éldreboenden
s Forebyggande insatser
¢ Anhdrigstod

Enligt socialnimndens bokslut 2011 fanns i genomsnitt
® 505 heldrshjilptagare inom hemtjinsten (184 842 hemtjinsttimmar, i
genomsnitt 30,5 tim/méinad och hemtjinsttagare) — varav 35 procent valt
privat utfrare
¢ 274 helirsplatser i sarskilt boende {permanent och korttidsvird) - varav 45
procent i privat regi

Sirskilda boenden 2013 (reserverade budgetmedel)
o 284 helarsplatser totalt, varav 247 permanenta, 22 korttidsvird och 15
externa kop (permanenta och/eller korttids-/vixelvard) - en Skning med 5
platset 1 forhéllande all 2012.
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Platserna fordelas enligt foljande:
Egenregin
o Bjirkbackens dldrecentrum: 137 helirsplatser varav 115 permanenta och 22
kotttidsvird.
e 25 dagvirdsplatser
Ptivat regi
e 147 heldrsplatser, varav 132 permanenta - samt 15 externa kop (permanenta
och/eller korttids-/vixelvied) inklusive betalningsansvar tll landstinget.
- Angsgarden: 21 platser (demensvard). Drivs frin och med viren 2012 av
Mimosa Vird och Omsorg,
- Trollingens ildreboende . 59 platser (permanenta). Drivs av Carema
Omsorg AB. Avtalet upphot 15 januari 2013 och upphandling pagir.
- Krusmyntans dildreboende. 52 platser (permanenta). Drivs av Carema
Omsorg AB. En utdkning med sju platser 2013 vilket innebir att
samtliga platset enligt avtalet med Krusmyntan da ar i bruk.

Av antal platser i sarskilt boende drivs cirka 52 procent i privat regi 2013.

Hemtjdnst 2013 (reserverade budgetmedel)
Antal hemtjinsttimmar 4r 210 000, varav cirka 65 procent i egenregi och 35
procent i privat regi. (Av insatserna, omodrdnad respektive service, svarar omvardnad
f6r 85 procent.) Utover egenregin finns fem privata hemtjinstforetag:
Attendo Care AB
- AB Stockholms hemtjinst och service
- Lindalens Stad och Hemtjanst AB
Real Omsorg i Stor Stockholm AB

- Vard- och Omsorgsteamet i Norden

Av de privata féretagen har Lindalens Stad och Hemtjinst AB drygt 80 procent av

de brukare som soker privat utforare,

Omvirldsanalys

e  Antalet dldre 6kar kraftigt kommande 4r och dldreomsorgen behéver byggas
ut pd grund av fSrindringar i demografin. Enligt befolkningsprognosen dkar
antalet aldre dver 80 ar med 240 personer eller 16,5 procent under planperioden
2013-2015 och med ytterligare 545 personer fram tll 2020. Det innebir en
dkning med hela 54 procent fram till 4 2020. Av den behovsplan for
ildreomsorgens utbyggnad som redovisades i socialnimnden, senast 1 september
2011, framgar att platserna inom s#tskilt boende behover utdkas med tjugotem
(25) 4r 2014 nir det nya dldreboendet ndra Krusmyntan stir klart. Hemtjinsten
behéver Arligen utokas med cirka 10 000 immar under planperioden. En ny

behovsplan redovisas i februari 2013 fér nistkommande planperiod.
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Ett kommunévergripande uppdrag om utvecklingen av antalet ldre i

kommunen pagir samtidigt.

» Socialstyrelsen har tagit beslut om att inféra foresktifter och allmdnna rid om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda
boenden (SOSFS 2012:12). Socialnidmnden ska fatta tydliga bestut dar det
framgdr vilka insatser den enskilde ska f3 { boeadet. Detta ska regelbundet téljas
upp pi individnivi. Bide socialnimnden och den som driver verksamheten har
ansvar for att boendet dr bemannat efter behoven dygnet runt. Forfattningen
trider ikraft den 1 januari 2014. De nya reglerna kan komma att innebira dkade

kostnader. Forvaltningen analyserar konsekvenserna.

o Utifran propositdon (2011/12:147) “Riitten att fa dldras tillsammans”
kommer reglerna i socialijinstlagen att dndras frin 1 november 2012.
Lagindringen innebir att dldre manniskor, som varaktigt har levt tllsammans
och sammanbott, ska kunna fortsitta att gora det dven nir den enes behov
kriver boende i en sitskild boendeform for service och omvirdnad for aldre.
Viss justering av nimndens riktlinjer behdver genomforas.

¢ Kommunerna i Stockholms lin och Stockholms lins landsting har i en
avsiktsforklaring redovisat ambitionen att, genom skattevixling, Sverfora
ansvaret f6r hemsjukvarden till och med sjukskoterskenivi till kommunal regi
tdigast 4r 2014. Kommunférbundet Stockholms lin, KSL, har tillsammans med
landstinget i juli 2012 tagit fram férslag tll inrikining och omfattning av
hemsjukvirden efter en kommunalisering frin och med ar 2015. Slutligt forslag
till avtal inklusive skattevixlingsnivd kommer enligt plan att understallas
landstinget och kommunerna for bestut senast den 31 december 2013,
Forvaliningen har tllsatt en projektgrupp i fragan.

o Andring 2011 i socialtjanstlagen 5 kap. 10§ om anhérigstdd som nu omfartar
hela socialtjinstens verksamhet till skillnad frin tidigare da enbart
aldreomsorgen berordes. Nu dr alla anstillda inom sdvil dldreomsorgen,
omsotgen om personet med funktionsnedsattning som inom individ- och
familjeomsorgen skyldiga att uppmiarksamma anhérigas behov av stéd och
erbjuda stod

»  Efter tydliga signaler frin sivil de privata som den kommunala utféraren av
hemtjinst om att ersittningen dr alltfor lag i jimférelse med andra kommuner i
landet (enligt en undersékning gjord av Sveriges Kommuner och Landsting) har
socialnimnden beslutat om hojd hemtjinstersittningen samt att ersitining for

ledsagning likstills med den for service och omsorg.

Personal

Bistandsavdelningen

Inom avdelningen for bistindsbedomaing finns 6 bistindshandliggare f6r ildre
samt en projektadministratds for projektet " Trygg 1 Tyres6” i samverkan med
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Handengetiattiken som finansieras genom projektmedel frin SKL. Dessutom finns
gemensam personal med omsorgen om personer med funktionsnedsittning; en
avdelningschef, en avgifishandliggare, demenssjukskéterska och 1,25
administrator/systemadministrator. Bistindshandlaggarna dr socionomer eller
motsvarande. En av bistindshandliggarna atbetar som boendeplanerare.

Bistindsavdelningens sjukfrinvaro ir lag,

Den kommunala ildteomsorgen (egentegiverksamheten)

I den kommunala ildreomsorgen arbetar citka 300 petsoner; 120 personer inom
hemtjinst (96 4rsarbetare) och cirka 180 inom sarskilt boende (149 drsarbetare),
totalt 245 Arsarbetare omriknat till heltider. Det dr frimst vardbitriden,
underskéterskor, sjukskoterskor och paramedicinare. Dirutéver finns vissa personer

med tidsbegrinsad anstillning som arbetar vid sjukfrinvaro, semester och annan

ledighet.

Den kommunala dldreomsorgen genomfor kontinuerlig kompetensutveckling med
milet att all personal ska ha ligst underskéterskeutbildning (900 poing frin
omvirdnadsprogrammet). Inom sirskilt boende har 93 procent uppnitt
utbildningsnivin, medan det inom hemtjinst dr 45 procent som har ntt malet.
Utbildningssatsningen sket i samarbete med C3L och kommer under tre ir framit
att genomforas via projektmede] fran Europeiska Socialfonden (ESF) och statliga
stimulansmedel (Omvérdnadslyftet).

Eftersom virdtyngden 6kat och allt fler multisjuka flyttat in i sdrskilt boende under
de senaste iren, har verksamheten behovt gora férandringar inom hilso- och
sjukvirdsomridet for att klara den medicinska sikerheten. Detta har skett genom att
omvandla underskdtersketjinster till sjukskotersketjanster for att uppnd en hogre

medicinsk kompetens.

Sjukfranvaro

Kommungemensamt mal for 2012 ar att “Langtidssjukfranvaron uppgér till hogst 2
procent” (Sjukfrinvaron i procent miter sjukfrinvarons del av ordinarie arbetstd.)
Langtidsfrinvaron har okat 2012 i forhallande till 2011,

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2012. Siffran inom parantes dr 2011 drs
resultat.
— Totalt sarskilt boende: 10,4 procent (9,1)
o Korttidssjukfrinvaro (under 60 dagar) it 4,9 procent, (5,0)
o Lingtidssjukfrinvaro (mer dn 59 dagar) dr 5,5 procent (4,1)
- Totalt hemtjinsten: 9,7 procent {6,8).
o Kortddssjukfrinvaro (under 60 dagar) ir 6,2 procent, (4,9)
o Langtidssjukfrinvaro (mer dn 59 dagar) 4r 3,5 procent (1,9).
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Medatbetarenkit
Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.
Kommungemensamt mélen 2012: “N&jd medarbetarindex dr fagst 60 procent p4 alla

arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstillda besvarar enkiten”.

I den senaste mitningen 2010 var resultatet:
-~ ndjd medarbetarindex, 78 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 67 procent

Ny mitning kommer att genomfors varen 2013.

Arbetsmiljé

Kommunal limaade i juni 2012 in en "begiran om atgird med mera enligt 6 kap 6a
§ arbetsmiljolagen” for att anskaffa personalklider av personalhygieniska skal.
Eorutom anskaffning av personalklider innebir detta ocksé att omkladningsrum och
lasbara skdp till all personal, samt utrymme for personaltvitt och férvaring, maste

ordnas. En arbetsgrupp tillsattes i augusd {6 att forsoka hitta 6sningar i frigan.
Ekonomi

Budgetram
Driftbudget (1 tusental kronor)

Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015

Kostnader 294 760 314157 333157
Intikter 41 106 41928 42 767
Netto 253 654 272 229 290 391

Budgetramen fér 2013 har 6kat med netto 16,5 miljoner i forhdllande ll 2012.
Férutom pris- och lonedkning ingar kompensation 6t volymokningar £or hemtjinst
och sirskilda boenden. T delirsbokslutet i august 2012 har dldreomsorgen ett
prognostiserat underskott med 2,6 miljoner som dels beror pi egenregins underskott
(3 miljoner inom sarskilda boenden), dels socialndmndens beslut om héjd
hemtjanstetsittningen frin 1 januari 2012, Arskostnaden for den nya
hemtjinstetsittningen 2013 inklusive volymforindringar enligt dldreomsorgsplanen
ir beriknad till drygt 11 miljoner, varav den hégre ersattningen svarar for 6,5
miljonet.

I resursfordelningen har medel reserverats for option om sju nya platser pa
Krusmyntan. Darmed 4t den kvarvarande optionen pd 5 platser 2013 och 2 platser
2014 utlésta redan 2013, For att kompensera for den tidigarelagda optionen om 2
platser 2014 minskas budgeten fér den kopta varden 2013 fran 17 tll 15 platser.
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Ett nyw dldreboende beriknas std klart 2014. I arsbudgeten ingir kompensation for
demogtrafi enligt befolkningsprognosen. Det innebir att finansieringen av
virddygnskostnader for 25 nya platser 2014 bér reserveras i drets och kommande rs
budgetar. For 2012 och 2013 har detta inte varit méjlige pa grund av den Skade
kostnaden for hemtjansten. En revideting av behovsplanen f6r dldreomsorgen
komumer att redovisas f6t nimnden i1 februari 2013, Under 2012 har efterfrigan pa
platser inom sirskilda boenden minskat.

En extern utredare hat anlitats for att belysa hur en enhetlig och nivdrelaterad peng
for sirskilda boenden inom ildreomsorgen kan inforas bide avseende den

upphandlade verksamheten och egenregin — utredningen har paborijats.

For att budgeten ska vara i balans 2013 krivs Atgdrder om cirka 7 miljoner vilket
motsvatar ett effektiviseringskrav pi 2,4 procent av kostnaderna, (Hur
timersittningen {or egenregin inom hemtjansten ska hanteras kan forindra
prognosen [6r 2013). Egenregins underskott 2012 for sirskilda boenden, minus 3
miljoner, miste terstillas dirutéver. Hur dldreomsotgens underskott ska kunna
finansieras inom ram samtidigt som en konkurrensneutral verksamhet sikerstills 4r

under utredning.

Atgirdsplan

Forslag till dtgiarder kommer att redovisas i en visentlighets- och riskanalys med
utgingspunkt frin uppdraget i nimndplanen for att nd en budget i balans 2013,
Redovisning sker vid socialnimndens sammantride i december 2012. T december
redovisas samtidigt budget pi detaljnivi, ersittning per hemtjinsttimme, ersitining
pet virddygn och Gvriga nyckeltal.

Viasentliga verksamhetsférdndringar

o Efter tydliga signaler frin sivil de privata som den kommunala utféraren av
hemtjénst om att ersittningen ar alltfor ldg 1 jamforelse med andra kommuner i
landet {enligt en undersokning gjord av Sveriges Kommuner och Landsting) har
soctalnamnden beslutat om héjd ersittning samt att ersittning for ledsagning

likstalls med den f6r service och avidsning.

¢ Kommunfullmaktige kommer, till f6ljd av resultatet frin folkomrdstningen,
besluta om en hojning av minimibeloppet i forbehéllsbeloppet for dldre med 200
kt per hushall/manad.

¢ Den uppsbkande vetksamheten som ska erbjudas alla tyresébor 80 ar eller
ildre inleds med skriftlig information i samband med att seniorguiden

introduceras.

¢ En nationell virdegrund inom ildreomsorgen har tritt i kraft. Ett omfartande
arbete har genom{orts och lokala virdighetsgarantier har faststillts och giller
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frin och med januari 2013. Virdighetsgarantierna ersitter de nuvarande
kvalitetsgarantierna inom ildreomsorgen.

* Enligt beslut i kommunstyrelsen i december 2011 ska det inom
socialférvaltningen (egentegiverksamheterna) starta en central
bemanningsorganisation med uppdrag att 6ka kontinuiteten for brukarna, ge
onskad sysselsittningsgrad f6r personalen och minska kostnader for hanteting
av timanstallda med mera.

¢ Socialférvaltningen ska utreda moijligheten att upphandla verksamheter enligt
LOV utifrin politiska uppdrag. Under 2013 kommer att utredas om LOV ska
inféras i hemtjanst.

Mal att uppna till 2015 enligt kommunplanen

Mal 1

Né&jd kund-index uppgar tll ligst 75 inom édldreboenden och ligst 80 inom
hemtjinsten enligt Socialstyrelsens nationella brukarundersGkning.

Socialndmndens mal att uppna 2013

Mal 1

Tyresoborna dr mycket néjda med dldreomsorgen. Néjd kundindex uppgir till lagst
75 inom ildreboenden och ligst 80 inom hemtjinsten enligt Socialstyrelsens
nationella brukarundersékning inom dldreomsorgen.

Mal 2

Andelen personer 65 it och aldre som tiskbedéms avseende fall, underniring
respektive trycksr i sirskilt boende ir ligst 70 %. (63/51/36 % enl. Oppna
jirnforelser 2011.)

Mal 3

Personer som soker bistdnd dr mycket ndjda med bistdndsavdelningens arbete

gillande information, bemotande och handliggningstider

2.3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Verksamhet och syfte

Syftet med verksamheten dr att skapa forutsittningar f6r ménniskor med olika
funktionsnedsattningar att kunna leva ett sd sjalvstindigt liv som mojligt. Stodet il
personer med funktionsnedsittning ir inriktat pd att ge den enskilde forutsittningat
att leva som andra genom att ge stdd och service som stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv. For att nd dit behdvs ett rike utbud av
insatser samt att stodet dr anpassat tll varje individs behov.

Insatserna kan gilla
¢ Boende och boendestod
¢ Korttidsvistelse
s  Korttudstllsyn
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e Hijilp { hemmet - Hemtjinst

*  Avlosarsetvice, ledsagarservice, kontaktpersonet

¢ Bostadsanpassning

¢  Daglig verksamhet

¢ Personlig assistans

»  Anhorigstod

e Sysselsittning {6r personer med psykisk funktionsnedsittning
o Forebyggande insatser

Enligt socialniimndens bokslut 2011 fanns i genomsnitt

* 1039 helrsplatser i gruppboenden och servicebostider, varav 85,2
kommunal regi och resterande externa kop

o 25 helarsplatser { barnboende i kommunal regi

* 66 personer med personlig assistans, varav 31,5 valt kommunal regi

e 110,6 helarsplatser i daglig verksamhet, varav 74,3 i kommunal regi och
resterande externa kop

s 16 helarsplatser i stddboenden for personer med psykisk
funktionsnedsittning, varav cirka 10 i komtmunal regi och 6 externa kop.

Verksambhet i privat regi svarar for cirka 22 procent av kostnaderna i bokslut 2011.

Till 6vervigande del utfdts verksambeten i kommunal regi inom avdelningen
Verksamheter fér personer med funktionsnedsitming, Ett gruppboende med sex
platser drivs i privat regi av Carema Orkidén sedan 2010.

Hemtjinsten utfors av samma kommunala utforare som inom dldreomsorgen samt
av fem privata hemtjinstforetag (samma som inom ildreomsorgen). Cirka 50

procent av brukarna med funktionsnedsittning véljer privat utforare.

Ett valfrihetssystem enligt LOV (lag om valfrihetssystem) giller sedan 2011 for
daglig sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning. Det finns i
nulaget fyra ptivata utforare;

* Jobbverket

¢ Fontinhuset
[ris Hadar AB
Bla Vigen

Omvirldsanalys

» Fortsatt utbyggnad behévs drligen inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning i form av bostider, daglig verksamhet, personlig assistans
och hemtjinst. Utdver detta har en kraftig efterfrigandedkning skett nir det
gilles barn och vuxna med neuropsykiatrisk diagnos. Behoven av insatser f6r
vuxna okar, som dven behoven av stéd och avlastning f6r familjer.

e Socialstyrelsen har i maj 2012 utfirdat foreskrifter och allmiinna rid om
bostad med sirskild service for barn eller ungdomar enligt 1SS (SOSFS
2012:6). Foreskrifterna giller bland annat bostidernas utformning, inflytande,
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samarbete, omvairdnad m.m. Vidare ocksi att den som forestir verksamheten
ska ha en hogskoleutbildning som 4r relevant for uppdraget. Forestindaren ska
dessutom ha erfarenhet av liknande verksamhet och ha tllricklig kunskap och
kompetens for att leda den.

* Den 1 december 2011 évettimnade Regeringen proposition (2011/12:50) “En
gymnasiesidrskola av hog kvalitet” till Riksdagen. Forslaget innebir bland
annat att eleverna i gymnasiesirskolan ges Skade mojligheter att vilja
utbildningsvigar samt ges ritt till stod dll inackordering. Om lagindringen
genomfors kommer det att medfora konsekvenser for socialférvaltningen,
bland annat kostnadsékaingar till foljd av inackordering m.m. vid skolgang i

annan kommun.

s  Socialdepartementet har i promemorian (S2012/4640/SF) »Okad trygghet
och bittre ekonomiska villkor fir petsoner med aktivitetserséttning som
vill férsika arbeta eller studera® foreslagit att forsakrade som har
aktivitetsersittning for nedsatt arbetsférmaga fir mojlighet il vilande
ersitining for att prova att arbeta eller studera 1 upp till tva ir, oavsett lingden
pd det ursprungliga beslutet om ersictning.

* Konsekvenser f6r kommunen i och med nya regler som presenteras i
lagradsremiss 2012 06 08 ”Okad siikerhet vid beslut om och utbetalning av
assistansersittning.” Andringarna foreslds tridai kraft 2013-07-01.

Férslaget innebir bland annat for kommunen:

- Anmailningsskyldighet; gillande hur assistansersattningen anvands,
uppgifter som ror anstilld personal samt brukares indrade forhillanden
gillande kommunala insatser

¢ Brukare inom verksamheten btjar komma till dren och flera har pa grund av
sin diagnos littare att fi symptom pd ett for ddigt dldrande. Planeringen for de
grupperna maste fortsitta att priotiteras och paskyndas.

¢ Kommunen behéver urveckla daglig verksamhet och samverka med andra
huvudmin i syfte att den enskilde ska komma narmare arbetsmarknaden.
Fortsatt Skar antalet personet som far daglig verksamhet. Fa personer gir frin
daglig verksamhet dll den 6ppna arbetsmarknaden, dven om den yttersta
intentionen med daglig verksamhet ar just detta.

e  Andring 2011 i socialtjinstlagen 5 kap. 10 § om anhérigstdd som nu omfattar
hela socialtjinstens verksamhet till skillnad frin tidigare d4 enbart
ildreomsorgen berordes. Nu dr alla anstillda inom savil dldreomsorgen,
omsotgen om petsonet med funktionsnedsittning som inom individ- och
familjeomsorgen skyldiga att uppmirksamma anhérigas behov av stéd och

etbjuda stéd
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e Efter tydliga signaler frin sivil de privata som den kommunala utfératen av
hemtjinst om att ersittningen 4t alltfor 13g i jimférelse med andra kommuner 1
landet (enligt en undersékning gjord av Sveriges Kommuner och Landsting) har
socialnimnden beslutat om héjd hemtjanstersittningen samt att ersittaing for

ledsagning likstills med den {6r service och omsorg,

Personal

Bistandsavdelningen

Inom avdelningen f6r bistindsbedémning finns 6 bistindshandliggare. Dessutom
finns gemensam personal med dldreomsorgen; en avdelningschef, en
avgiftshandliggare, demenssjukskéterska och 1,25

administratdt/ systemadministratdr. Bistindshandliggare 4r socionomer eller
motsvarande.

Den kommunala omsotgen om personer med funktionsnedsittning
(egenregiverksamheten)

[ den kommunala avdelningen, Verksambheter {6t personer med
funkdonsnedsittning, arbetar cirka 280 personer (245 irsarbetare). De storsta
petsonalkategorierna ar personliga assistenter och boendestodjare. Dessutom arbetat
drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistentert,
kontaktpersoner och ledsagare. Verksamheten leds av en avdelningschef. Det finns
elva enheter med varsin enhetschef:

Fortsatt kompetensutveckling planeras inom projekt Carpe 2 tor
verksamhetspersonal som saknar full basutbildning for verksamhetsomradet och for
petsonal dit spetskompetens behévs. Utbildning som giller dldrander prioriteras
sarnt hur man arbetar for att hjalpa och stodja brukare som vill nirma sig
arbetsmarknaden.

De boendechefer som dnnu inte har full hogskoleutbildning, har ldst 52,5
hogskolepoing vardera under tiden kompetensprojektet Carpe 1 pagick. Pibdtjade
hogskolekurser fortsitter under vérterminen 2013 i Carpe 2.

Under 2012 har en tjinst somn systemadministratér om 25 procent tillskapats genom
omfdrdelning inom befintlig tjinst.

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mal for 2012 ar att “langtidssjukfrinvaron uppgir till hégst 2

procent” (Sjukfrinvaron i procent mater sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid).
Laingtidsfrinvaron har sjunkit frin 3,1 % till 2,9 %.

Mitperioden nedan avser januari-angusti 2012. Siftran inom parantes ar 2011 drs
resultat.
- Verksamheter 6t personer med funktionsnedsattning 6,5 procent (7,2 procent).
o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) ar 3,5 procent, (3,4 procent)
o Lingtidssjukfrinvaro {mer 4n 59 dagar) ir 2,9 procent (3,1 procent)
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Medarbetarenkit
Medarbetarenkiten genomfors vartannat ir.
Kommungemensamt mél for 2012 "Néjd medatbetarindex dr ligst 60 procent pa

alla arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstillda besvatar enkiten”.
I den senaste matningen 2010 var resultatet:
- ndjd medarbetarindex, 76 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 60 procent

Ny mitning kommer att genomforas viren 2013,

Ekonomi

Budgetram
Driftbudget (1 tusental kronor)

Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015

Kostnader 268 447 279 416 290 604
Intikter 72163 73 606 75079
Netto 196 284 205 810 215 526

Budgettamen f6r 2013 har dkat med netto 11,5 miljoner i forhdllande tll 2012.
Forutom kompensation {6t pris- och lénedkningar har medel reserverats f6r utékad
daglig verksamhet och ett nytt gruppboende. 1 deldrsbokslutet i augusti 2012
redovisades ett prognostiserat underskott med 4,2 miljoner. Bestillaren
prognostiserat ett underskott motsvarande 6 miljoner som till viss del kompenseras
av den kommunala utforarens berdknade Gverskott pd cirka 2 miljoner. Fér att
budgeten ska vara i balans och skapa utrymme for volymékningar till 2013 krivs
dtgirder motsvarande cirka 7 miljoner, vilket motsvarar ett effektiviseringskrav pa

2,6 procent av kostnaderna.

Arskostnaden for den nya hemtjinstersittningen 2013 inklusive volymférindringar
ar beriknad till knappt 4 miljoner, varav den hogre ersittningen svarar for 1,5
miljon.

En extern utredare har anlitats for att belysa hur en enhetlig och nivérelaterad peng,
for sarskilda boenden inom omsorg om personer med funktionsnedsittning kan
inforas bide avseende den upphandlade verksamheten och egenregin - utredningen
har pibérjats. Aven en Gvetsyn av beviljade insatser inom bistindsavdelningen

genomfors av extern konsult, liksom nivarelaterad ersittning fér daglig verksamhet.
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Atgirdsplan

Forslag till dtgarder kommer att redovisas i en visentlighets- och riskanalys med
utgangspunkt frin uppdraget i nimndplanen for att nd en budget i balans 2013.
Redovisning sker vid socialnimndens sammanttide i december 2012. I december
redovisas samtidigt budget p4 detaljnivi, ersittning per hemtjinsttimme, ersittning
per virddygn och Gvriga nyckeltal.

Viasentliga verksamhetsforiandringar

e Kostnaden 6kar for sysselsittning {6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, f6r daglig verksamhet for personer med férvirvad
hjitnskada samt for personer med rattspsykiatrisk vird.

¢ Nya former av daglig verksamhet behéver utvecklas, Manga ungdornar som
gir ut gymnasiesirskolan vill erbjudas alternativ till daglig verksamhet enligt LSS.
Kommunen behéver utveckla nya former av verksamhet for mélgruppen,
sociala fétetag och samverkan med andra huvudmin i syfte att den enskilde ska
komma nirmare arbetsmarknaden.

o  Enligt ett beslut i kommunstyrelsen i december 2011 ska det inom
social{rvaltningen {egenregiverksamheterna) starta en central
bemanningsorganisation med uppdrag att Ska kontinuiteten for brukarna, ge
onskad sysselsittningsgrad for personalen och minska kostnader t6r hantering
av timanstillda med mera.

e Tvi gruppboenden blir ett nir Villa Linde och Villa Héglid slds thop och
flyttar till nya gruppboendet vid Strand i borjan av ar 2013, Ett vilkommet hus
som gor att kommunens sista "icke LSS-missiga” gruppbestider férsvinner.
Villa Héglid ska dérefter renoveras si att korttidshemmet med fyra platser (for
nirvarande pi Graningstingen) kan flytta in dir. Den nya lokalen innebir
optimala hygienutrymmen och bittre utemiljo f6r barnen.

¢ Forsikringskassans Okade krav pa redovisning av assistanstimmat har
resulterat 1 en omfattande administraton fér personliga assistenter och deras
chefer. For att minimera den manuella hanteringen av blanketter inférs ett
tidrapporteringssystem.

¢ Socialférvaltningen utreder méjligheten att upphandla verksamheter enligt
LOV utifrin politiska uppdrag. Valfrihetssystem enligt LOV ska inforas 1 daglig
verksamhet varen 2013. Under 2013 kommer att utredas o LOV ska inforas 1
hemtjinst och boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsaitning och
neuropsykiatrisk funktonsnedsittning,
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Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Mal 1

6 personer med funktionsnedsattning fir aktivt st6d inom ramen for daglig
verksambhet att komma nirmare arbetsmarknaden och tll alternativ till daglig
verksamhet {6r den som Onskat.

Mal 2

Kvalitetsindex enligt kvalitetsbarometern LSS ar lagst 1.40. 2011 var virdet fér LSS-
verksamheten gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27, och daglig verksamhet 1,23. En
ny kvalitetsbarometer LSS planeras till 2014.

Sociaindmndens mal att uppna 2013

Mal 1

Minst 35 % av dem som avslutat gymnasiesdrskola 2013 har direfter borjat 1 en
verksamhet med arbetsplatsanknytning till exempel socialt foretag.

Mal 2

Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete eller bétja studera.
Mal 3

Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig
verksambhet upplever att verksamheten har god kvalitet (mits 2014-15).

Mal 4

Personer som soker bistand dr mycket n6jda med bistindsavdelningens arbete

gillande information, bemétande och handliggningstider.

3 Gemensamma uppdrag enligt kommunplanen
{Socialindmndens bidrag till kommungemensamma mal anges med Kkursiv stif)

3.1 Uppdrag

1. Alla nimnder ska drligen, som ett led i beredningen av kommunplanen, se 6ver
sina taxor i syfte att avgiftsintikterna, 1 den utstrickning som 4r rimlig eller
tilliten, ska bidra till verksamheternas finansiering.

- Férindrad taxa och avgifter inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsattning
giiller enligt kommunfullméktiges beslut i april 2011, Den nya taxan filldmpas fran och med
maj 201 med dvergdngsbestimmelser t2ll och med juli 2071, Efter en folkomrisining i
september 2012 planeras en hijning av minimibeloppet i firbehdllsheloppet 11l 200
kr/ bushill och mdnad frin och med jannari 2013,

- Egenavgiflen for familjerddgivning bijdes till 250 kronor per besck frin juni 2017 7 enlzghet
wed kommunfullmdikliges bestut § mars 2011, Beslutet innebar en ytierligare hijning av
egenavgifien till 300 kronor per besik fran och med jannari 2012

- Regeringen har aviserat en Gversyn av bestimmelser om taxor och avgifier inom bland annat

Socialtjanstens verksamhetsomrade.

2. Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hog trygghet i utomhusmiljon

och efterstriva att Oka antalet medborgare som engageras i det arbetet.
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Socialndmnden samverkar i dessa fragor med KPR, kommunala pensiondrsradet, och KRF,
kommunala radet fir funktionshinderfrdgor. Individ- och familjeomsorgen bedriver
uppsikands och forebygeande verksambet och deltar i kommunens Brotisforebyggande rdd.

Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for
miltider i kommunens verksamheter 6kar sd att den uppgar tll minst 30 procent
ir 2014

Malsiitningen har angivits bland annal i forfrdgningsunderlag vid den nyligen genomforda
upphandlingen av matproduktion vid Bjorkbackens dldrecentrum.

3.2 Konkurrensutséttning

Vetksamheter som provas for konkurrensutsittning 2013:

t. Valfrihetssystem enligt OV ska inforas i dagly verksambet viren 2013.

2. Under 2013 utreds om valftihetssystem enligt LOV ska inf6ras inom
Jfamiljerddgivuing (inleds hosten 2012).

3. Under 2013 {6reslds vidare att det utreds om valfrihetssystem enligt LOV ska

inforas inom hemijinst, arbetsmarknadsinsatser for personer med forsotjningsstod samt
boendestid enligt SoL. fir personer med psykisk funktionsnedsitining, neuropsykiatrisk
[funktionsnedsitining samt for eventuella nya malgrupper, som Lex. personer med
misshrufksproblematik.

Resultat av tidigare beslut om konkutrensutsittning:
Vid upphandling enligt bide lag (2008:962) om valfrihetssystem och lag (2007:1091)

om offentlig upphandling ska villkoren vara jimstillda mellan kommunal och privat

regl. Kundvalsmodellen inom hemtjinst ska utredas under 2013 eftersom avtalen gir

ut i mars 2014. Kundval giller dven inom familjerddgivning och sysselsittning f6r
petsoner med psykisk funktionsnedséttning dir verksamheten helt utfors av flera

privata utforare.

Den privata regin inom ildreboenden (Trollingen, Krusmyntan och Angsgﬁrden)
och gruppboende enligt LSS (Grinsvigen) har enligt avtal ligre ersittning dn den

kommunalt drivna verksamheten. En successiv minskning av den komimunala

boendepengen sker drligen for att sd langt som mojligt utjamna skillnaden. En extern

konsult har anlitats for att utreda mojligheterna till en enhetlig och nivérelaterad
peng for bide privat och egen regi.

[ Socialstyrelsens 4rliga brukarundersokning inom aldreomsorgen redovisas NKI
(néjd kundindex). Resultatet 2011 for dldreboenden var 70, varav i privat regi
Trollingen 65 och Krusmyntan 78, och kommunal regi Angsgirden 91 och
Bjérkbacken 63. Resultatet f6t hemtjinsten var totalt 70, varav privat regi Lindalen
71 och kommunal regi 67. Resultat £6r Gvrig privat verksambet redovisas inte pa

grund av att de har for fd brukare.
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Inom individ- och familjeomsorgen finns privat utfrande dven av stddboendet

Killan {(Frilsningsarmén) samt fyra platser for mottagande av ensamkommande
flyktingbarn pi Villa Viktoria.

Aktuella upphandlingar 2013

1.

9.

Nyt dldreboende. Det nya dldreboendet ska std klart dr 2014 pd en tomt ndra
Krusmyntan. Det ir beslutat att upphandlingen ska omfatta bide drift av
verksamheten samt byggande och dgande av fastigheten. Upphandlingen kan
pibdrjas nar den nya detaljplanen har faststillts i oktober 2012 och direfter
vunnit laga kraft.

INytt gruppboende enligt LSS {6r personer med psykisk funktionsnedsittning
(Sagentorten). Verksamhetsdriften ska upphandlas och byggnationen uppféras
av kommunen. Budgetmedel tlldelades 2012.

Nytt gruppboende enligt LSS, (Ombyggnation av f d férskolan Térningen).
Verksamhetsdriften upphandlas. Budgetmedel tilldelades 2013.

Kundyal inom bemtjansten. Avtalen med fem privata foretag giller till och med mars
2014. En ny upphandling méste dirfér genomforas under 2013, Utredning gors
om upphandling enligt LOV.

Upphandling och mottagning av frypghetsiarm. Ny upphandling pagar.

Sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedséttning. Kommunen har avtal med
fyra utforare: Jobbverket, Fontanhuset, Iris Hadar AB och Bld Vagen. Det 4r en
upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV), vilket innebir att
upphandlingen inte avslutas, utan flera anbud kan inkomma som ska prévas mot
forfragningsunderlaget.

Korttidsvird wtomlands. Upphandiing pagir.

Daglig verksambet enligt LSS— eft valfribetssystem enfigt LOV ska inforas enligt
soctalnémndens beslut. Upphandlingen piborjas varen 2013,

Fardifjerddgivning. Utredning om LOV och ny upphandling 2012-13.

3.3 Kommungemensamma mal

{Socialnamndens bidrag till kommungemensamma mal anges med kursiv stil)

Medborgarfokus — ett gott bemdtande och snabba, korrekta svar

Tyrests medborgarindex ligger bland de tio hogsta virdena vid varje mitning
(SCB)

Vardighetsparantior — se bilaga

80 procent av medborgarnas frigor besvaras direkt per telefon och e-post enligt
servicemitning. Ak#viteter fir att uppnd detta redovisas { enbetsplanerna.
Medbotgarna hanterar sina drenden via medborgaranpassade e-tjanster och
foljer sina drenden digitalt.

Fortsatt ntveckling av firenklad bistdndsbedimuing

"Soc.tanten” — rddgivning via e-post 1ll medborgarna - ett projekt som individ- och
[familjeomsorgen utvecklar tillsammans med Nacka efter forbild frin Malmo.

Ett blomstrande nédringsliv

Tyreso hor il de 25 bista kommunerna i Svenskt Niringslivs bedémning av
foretagsklimat
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* Stockholm Business Alliance mitta kundindex (NKI) {6t myndighetsutvning
gentemot foretag ligger pd minst 75 procent i snitt samt for alla variabler enligt
2015 drs mitaing. (2011 var siffrorna: snitt 63, brandiillsyn 84, bygglov 38,
matkupplatelse (ej mitt), miljo- och hilsoskydd 61, serveringstillstind 81)

* Bildandet av sociala féretag uppmuntras si att minst fem sidana finns

(2014). Socalforvaltningen bar hittills bidrag med etf socialt firetag, Jobbverket,

God och lingsiktig hushillning

* Det drliga driftresultatet (exklusive extraordinira kostnader och intikter) uppgir
i genomsnitt tll minst 46,0 miljoner per ar. Detta ticker framtida
pensionskostnader och virdesikring av anliggningskapitalet.

* Soliditeten (férhillandet mellan eget kapital och avsittningar samt skulder)
uppgar 2015 till minst 45 procent

¢ Nettoinvesteringarna for varje rullande femarsperiod Gvetstiger sammantaget
inte summan av avskrivningar och 4rens resultat {6r de ingiende 4ren.

Antraktiv arbetsgivate

* Minst 75 procent av alta anstillda besvarar medarbetarenkiten och néjd
medatbetarindex #r lagst 60 procent pa alla atbetsplatser — genomfors viren 2013,

*  Planerad kompetensutveckling, som féljs upp i medatbetarsamtal, finns fér alla
medarbetare

* Lonespridningen har 6kat och sambandet mellan lén, motivation och tesultat ar
kiint av medarbetarna

* Langtidssjukfrinvarons andel av antalet arbetade dmmar uppgr till higst tva
procent. Malet ar inte uppfyllt 2012, (God héilsa filfs upp i medarbetarenkdt, finns fir alla
medarbetare).

*  Sysselsittningsgraden ir anpassad till de anstélldas 6nskemal — ritt till heltid och
mojlighet till deldd.
En bemanningsorganisation stariar inom éldreomsorg och omsorg om personer med
Junktionsnedsitining 2013

* Alla chefer deltar i en planerad och systematisk ledarutveckling

Effektiva verksamheter

*  Via e-forvaltning dr handliggningstiden forkortad med 30 procent for 20 vanliga
arendetyper inom tredrsperioden. Forenklad myndighetsutivning, kompetensutveckling
via e-learning, vardplanering mellan buvidmaén

3.4 Uppfdljning, utvdrdering, kommunikation

Verksamheten f6ljs upp genom nyckeltal, minadsrapportet, deldrsbokslut,
verksamhetsberittelse och bokslut. Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar
verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL (Svetiges Kommuner och
Landsting) genomfor rikstickande granskningar och jimférelser mellan
kommunerna. P4 Sédertorn sker jimforelser drligen av kvalitet och kostnader.
Socialstyrelsen genomfor vatje dr en nationell brukarundersdkning inom
aldreomsorgen. En brukarunders6kning, Kvalitetsbarometern LSS genomfordes
under 2011 inom omsorg om personer med funktonsnedsitening. Under 2013
genomférs en uppfoljande brukarundersékning, Kvalitetsbarometern IFOQ inom
individ- och familjeomsorgen. (Kvalitetsharometern genomfordes for forsta gingen
2009). Staben gor uppféljningar och utvirderingar pé uppdrag av socialnimnden
eller forvaltningschef. Uppfélining av verksambheten sker kondnuerligt enligt
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socialndmndens kvalitetsledningssystem for socialtjanst och halso- och sjukvard.
Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och
sjukvirdsomradet sket rapportering av avvikelser, Utredning enligt Lex Sarah och

Lex Maria rapporteras till socialnimnden.

Inom projektet Medborgarfokus genomférs granskning av verksamheter

kontinuetligt - de privata en ging om iret och nystartad verksamhet efter 6 manader.

Verksamheterna utarbetar p4 basis av nimndplanen och infér framtagandet av
enhetsplaner gors en plan for kommunikationsinsatser kring det arbete som gors tor

att méilen ska nis.
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uppfoljningsarbete under aret.
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3.6 Styrande planer och policys

Kommunivergripande planer och policys dterfinns i kommunplanen

Fotvaltningsdvergripande:

Delegationsordningen socialnimnden (1989, darefter rliga revideringar)
Beredskapsplan socialforvaltningen (2008)

Plan tor férebyggande av olyckot inom socialférvaltningen (2008)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjinsten (Del 1
2010. Del 2 2011)

Ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete enligt HSL (2009}
Riktlinjer for hilso- och sjukvirden i Tyreso kommun (2011)

Plan for granskning av enskilda och kommunala verksamheter (2011)
Riktinje for anmilan om missférhillanden enligt Lex Sarah (2011)
Internkontrollplan 4rligen

Kommunévergripande dokurnenthantetingsplan (2010)
Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2011, ditefter drliga revideringar)
Policy for samarbete med idéburna otganisationer inom det sociala omridet
(2012).

Riktlinjer for ekonomiskt stod till idéburna organisationer inom det sociala
omridet (2012)

Bistandsbeddmning:

Rikdlinjer for bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen inom
ildreomsorgen i Tyres kommun {2010)

Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt socialtjinstlagen gallande
personer med psykisk funktionsnedsittning (2012)

Aldreomsorgen — utfirare:

Riktlinjer och rutiner f6r individuell planering och dokumentation vid
genomférandet av insatser inom dldreomsorgen i Tyresd (2008)
Rikdinjer for hanteringen av privata medel f6r personer som bor i sirskilt

boende och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (2011)

Funktionsnedsittning — utforare:

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomforandet av personlig assistans, ledsagarsetvice, avldsarservice,
kontaktperson och korttudsvistelse enligt LSS (2010)

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomforandet av boendeinsatser och daglig verksambhet enligt LSS i Tyreso
(2009)

Riktlinjer angiende omkostnader fér medfSljande assistenter i samband med

resa nar kommunen utfor personlig assistans (2609)

Individ och familjeomsorg:

Riktlinjer f6r handlaggning av ekonomiskt bistind (2008)
Handlingsplan mot vald 1 néra relationer (2011)
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Samverkansplan i arbetet med vildsutsatta familjer i Tyres6 (2009)

Riktlinjet f6r handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird
inom individ- och familjeomsorgen (2012)

Lansgemensamma riktlinjer f6r handliggning av drenden vid socialtjinsten —

ensamkommande barn och ungdomar (2012)

Linsgemensamma 6verenskommelser mellan kommunet och landsting i

Stockholms Ein

Ovetenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktisk hjilp med
egenvird (2012)

Overenskommelse om samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering (2012)

Ovetenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk

sjukdom/ funktionsnedsittning (2012)

Overenskommelse om uppsékande verksamhet for vissa dldre och
funktionshindrade — munvardsbedémning (2012)

Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
vild, Origa (2012)

Overenskommelse om WebCare ett IT-stéd fér samverkan vid in- och
utskrivningar pd sjukhus (2012}

Ovetenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd mellan
Tyresé kommun och Stockholms lins landsting ”BUS-

overenskommelse”{2012)

Linsgemensamma éverenskommelser, avtal, policys och rekommendationer
www.skl.se

Socialstyrelsens nattonella riktlinjer

www.socialstyrelsen.se

Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende, KSL och
Stockholms lins landsting



Bilaga 1
VARDIGHETSGARANTIER

Aldreomsorgen

1 Viardighetsgarantier for aldreomsorgen i Tyres6 kommun

1.1 Inflytande éver den individuella varden och omsorgen

1.1.1 Seniorguide

Seniotguiden ir till for dig som ar 6ver 65 dr, eller 4r anhorig, Du kan vinda dig dit for ate fa
information, stéd och ridgivning. Genom denna funkton fir du tillginglig vagledning och du som ar
ildre fir mer inflytande Sver dldreomsorgen 1 Tyresé kommun.

Seniorguidens uppdrag
- Ge rad, information, stéd och vigledning
- Férmedla kontakt och slussa vidate

- Mottagare av synpunkter och klagomil och uppféljning av att du fir dterkoppling

Du kan prata fritt
Seniotguiden lyder undet sekretesslagen och uppgifter om dig fir inte foras vidare om du inte har gett
ditt tillstdnd dll det. Du kan dven framfora synpunkter och stilla frigor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det it viktigt att du limnar synpunkter och klagomal nér du inte dr n6jd med en tjanst. I forsta hand
vinder du dig till personalen, chefen for verksamheten eller bistindsavdelningen. Du kan ocksd vinda
dig il Seniorguiden med dina synpunkter och klagomal. Nir du har framfért en synpunkt eller ett
klagomal fir du terkoppling av antingen bistindshandliggare, chef for verksamheten eller av

Seniorguiden senast inom tva veckor.

1.1.2 Handlaggare

Nir du ansoker om ildreomsorg fir du en handliggare som gor hembesék om du 6nskar. Ar du inte
néjd fir du byta handliggare. Du kan alltid f4 kontakt med néigon pa Bistindsavdelningen pd
kontorstid.

1.2 Gott bemétande, respekt for privatliv och personlig integritet
1.2.1 Forhallningssatt

- Viupptrider vinligt, respektfullt och lugnt.

- Vi har etfordetlig kunskap.

- Vilyssnar, agerar och tetkopplar. Dina synpunkter tas pa allvar och vi informerar om vilka
itgarder som ir gjorda eller vilka dtgarder som planeras.

- Vimeddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fatt forhinder.

- Vi kommer pi 6verenskommen tid. Vid forhinder eller férsening hér vi av oss omgiende.

- Vi féljer de éverenskommelser som vi gjort tillsammans med dig och/eller dina anhériga.



1.3 Valfrihet

1.3.1 Kundval i hemtjinsten

Nir du beviljats hemtjinst kan du vilja mellan olika utforare som for genomférande av insatserna.
Om du inte ir ndjd med ditt val har du méjlighet att byta.

1.3.2 Onskemal om sirskilt boende

Nir du beviljats 4ldreboende fir du vilja vilket aldreboende du helst vill bo pa. Du har méjlighet att
bestka kommunens dldreboenden innan du gér ditt val. Om det inte finns plats nir du ska flytta in,
far du byta till det boende du 6nskat sd snart det dr mojligt.

1.3.3 Médjlighet att bo tillsammans

Genom mbiligheter tilt olika boendeformer kan du fi 6kad méjlighet att leva dllsammans med din
make/maka/partnet den sista tiden i livet, dven om inte bida har behov av sarskilt boende.
Bistdndsavdelningen kan utifran individuell bedémning, exempelvis ge fortur tll trygghetsboende och
seniorboende.

Det ir naturligtvis av storsta vikt att den 1ésning som kan erbjudas it tillfredsstallande utifrin bdda
makarnas behov och dnskemdl,

1.4 Sjilvbestimmande, individanpassning och delaktighet

1.4.1 Struktur fér planering

« Samtal infor beslut om insatser i fildreomsorgen

For att erbjuda bista méijliga vird och omsorg, anpassad efter dina 6nskemdl, behov och
forvintningar, vill vi f4 och ge information om de insatser du kan beviljas utifrin dina behov. Du, och
om du vill dina anhériga, erbjuds samtal med bistdndshandliggaren

* Uppfoljningssamtal vid foriindrat behov av viird och omsorg
Om ditt behov av vard och omsorg forindras erbjuds du och om du vill dina anhériga, samtal med

bistindshandliggare for att f4 information och utforma ditt fortsatta behov av vérd och omsorg.

2 Hemtjanst

2.1 Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna ar att du ska kiinna dig trygg ochatt du kan péverka hur insatserna
ska utformas. Det innebir ocksa att du ska kinna dig valinformerad och att dina synpunkter beaktas.

2.2 Valfrihet

2.2.1 Byte av insatser i hemtjdnsten
Du kan byta ut en planerad insats efter 6nskemdl , exempelvis inkdp mot promenad, forutsatt att
tidsitgangen 4r densamma. Vissa byten maste av praktiska skal aviseras i forvag.
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Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande éver hur din
miltidssituation ser ut. Du kan alltid vilja mellan minst tvd ritter. Detta giller om du viljer att {2
fardiglagad mat som levereras av hemtjinsten frin Restaurang Utsikten.

2.2.3 Kontaktmannaskap
D4 du beviljats hemtjanst utses en kontaktman. Efter ca tvd veckor féljs uppdraget upp fét att se om
du ir néjd. Du far information om vad som ingdr i kontaktmannaskapet av den utforare du valt.

2.3 Sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet
2.3.1 Struktur for planering

* Planeringssamtal

Senast inom tvi veckor {rdn att hemtjinsten pabdrjats triffas du, eventuellt dina anhoriga och
enhetschef eller motsvarande och din kontaktman f6r att géra en planering. Planeringssamtalet ska
sikerstalla att virden och omsotgen utformas efter dina behov och 6nskemil. Genomférandeplanen
sotn upprittas av kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du far den vard och omsorg
som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem till dig,

* Uppfiljningssamtal

Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina férvintningar pd virden och
omsorgen har infriats. Den planeting, genomférandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras
efter dina énskemél och behov. Om du dnskar, kontaktas du av enhetschef eller bistindshandliggare.

Om ditt behov av vird och omsorg f6randras, meddelas bistindshandlaggaren som besdker dig.
Tillsammans med dig, 4ndras dina insatser i forhallande tilk ditt fortsatta behov av vard och omsorg.

Minst en gang per 4r foljs de insatser som beviljats upp av bistindshandlaggare.

2.4 Trygghet

Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjansten dr vi pd plats senast inom 30 minuter.
Vi som gor hembesok har alltid vél synlig legitimation pa oss.

Viir tillginglia. Du kan nd oss pd telefon kl. 07-21.

3 Aldreboende

3.1 Syfte
Syftet med virdighetsgarantierna ar att du ska kinna dig trygg, uppleva att du bestaimmer hur ditt liv
ska se ut och att du ingfr i ett meningsfullt ssmmanhang. Det innebér ocksa att du ska kinna dig
vilinformerad och att dina synpunkter beaktas.



3.2 Valfrihet

3.2.1 Kontaktmannaskap

Vid inflyttning far du en kontaktman. Efter tva veckor foljs uppdraget upp {or att se om du ir néjd.
Du far information om vad som ingr i kontaktmannaskapet fran ildreboendet du valt.

3.2.2 Utevistelse och gemenskap
Du etbjuds att gé ut varje dag om du bor p4 aldteboende om du si Gnskar. Vi planerar tillsammans
med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mojlighet till gemenskap och aktiviteter.

3.2.3 Kost

Du ska uppleva att maten dr av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande éver hur din
miltidssituation ser ut. Du kan vilja pa minst tva ritter till funch.

3.3 Sjélvbestimmande, individanpassning och delaktighet

3.3.1 Struktur for planering

* Samtal di insats eller boende beviljas

Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef eller
omvirdnadsansvarig sjukskoterska diir du och om du vill dina anhétiga far information om
dldreboendet samt hur utformandet av din vird och omsorg glr tll. For att erbjuda bista méjliga vard
och omsorg, anpassad efter dina 6nskemal, behov och forvintaingar, vill vi lira kinna dig och 3
information om det som ir viktgt for dig.

* Planeringssamtal

Senast inom tvi veckor frin inflyttning pi sirskilt boende erbjuds du och om du vill, dina anhoriga
samtal {Gr att gbra en planering f6r din vird och omsorg, en genomforandeplan tillsammans med din
kontaktman. Omvéardnadsansvarig sjukskéterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksa
vid samtalet.

*  Uppfoljningssamtal

Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina forvantningar pi virden och
omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utifran dina dnskemal och
behov i genomfSrandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjitte minad samtalar du och om du vill dina anhériga, omvardnadsansvarig sjukskoterska,
din kontaktman, arbetsterapeut och/eller sjukgymnast om hur dina forvintningar pa virden och
omsorgen har inftiats. Den planering som ni gjort tllsammans uppdateras utifrin dina dnskemal och
behov. Dokumentation av samtal och planering gors,

* Brytpunktssamtal vid fordndrat hilsotillstind eller vid vird i livets slut

Om ditt behov av vird och omsorg forindras pa grand av forandrat hilsotillstind eller behov av vird
i livets slut, erbjuds du och om du vill dina anhoriga, samtal med likare och eventuellt sjukskaterska,
sjukgymnast och/eller arbetsterapeut for att f3 information och utforma din fortsatta vard och
omsotg.

= Efterlevandesamtal



Anhdriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall. Omvirdnadsansvarig sjukskoterska, kontaktmannen
eller annan limplig person tar kontakt och frigar efter hur perioden sedan dodsfallet varit. Vi
informerar ot var man kan fi fortsatt stéd om det behovs.

3.4 Trygghet
Sjukskoterska finns tllginglig dygnet runt.
Vi besvarar larm inom tre minuter och ir pa plats omedelbart vid akuta situationet.

Vi som arbetar pé dldreboende bir alltid synlig namnskylt.
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Individ- och familjeomsorgen

Vi ir tillgingliga

® Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att komma i kontakt med
en person som kan hjilpa dig.

Om du soker forsSrjningsstod

® Nir du har limnat en komplett ansékan om {6rs6rjningsst6d fir du ett skeiftlipt bestut skickat till

dig senast inom sju atbetsdagar.
Stéd till batn och ungdom

*  Om du ansdker om hjilp och stéd erbjuds du td for personligt besok snarast méilige, senast
inom tvi veckor. En anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot omgiende

och en férsta beddmning om drendet it akut gors samma dag.
Familjehemsvard

* Socialsekreterarna besdker alla barn och ungdomar som bor i familjchem minst tvé ginger per ir
och pratar med barnen utan att familjechemsfotaldrarna dr nirvarande, Placetingen i
familjehemmet £6ljs upp minst tvd ginger per ir. Batnen och deras virdnadshavare far stod vid
umginge. Familjehemmen fir kontinuetlig handledning och stod. Socialsekreteraren besoker
tamiljehemmet minst tva ginger per ar.

Familjeritt

¢ Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gtuppverksamhet.

Stéd till personer med missbruksproblem

*  Alla nya besdkare fir en besokstid snarast majligt, och senast inom tvi veckor.

*  Om duvill kan vi erbjuda dig fem bestk dir du kan vara anonym.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Vi dr tillgingliga

Nir du ansdker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon
annan insats fir du en personlig handliggare. Om du inte 4r n6jd har du ritt att byta handliggare. Fn
handliggare pa bistindsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du har akuta frigor.



Vi bir synlig identitetsbricka

Alla bistindshandlaggare som g6t hembesok hos dig bit en synlig identitetsbricka.

Planering

Nir insatsen bétjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi féljer
upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om aret.

Boendeverksamhet

Information om boende

Vatje 4r fir du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostider som
planeras. D far ocksd informationen vid andra tillfallen om du behdver det

Stédperson pa boendet

Du fir en stodperson pa boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier

Du erbjuds stdd fér att komma i arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller bérja studera.

Nir du sdker bostadsanpassningsbidrag

Vi ir tillgiAngliga

Nir du séker bostadsanpassningsbidrag far du en handliggare som startar en utredning inom tvé
veckor.

Vi biir synlig identitetsbricka

Bostadshandliggaren som gor hembesok hos dig bér en synlig identitetsbricka.

Uppfolining

Nir du fitt din bostad anpassad gor vi alltid en uppfolining for att se att allt fungerar som det ska. Du

som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig fir dessutom en uppféljning en ging per ir.






