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Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar detta tjansteutlatande som svar pé remissen.

Lars Arvidsson
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vardar och stodjer narstdende som dr savil
over som under 65 ar. Programmet fokuserar pa de aktiviteter som staden ska vidta
dels pé generell niva, dels for att ge direkt stdd till de personer som vardar eller
stodjer en nérstdende. Socialforvaltningen och dldreforvaltningen foreslér att
programmet for stdd till anhoriga ska gélla till och med 2016.

Forvaltningen stéller sig positiv till det foreslagna programmet for stod till
anhoriga. Det ar viktigt att malgruppen anhoriga/nérstiende uppmérksammas och
att likvardigt utbud av serviceinsatser samt bistand erbjuds malgruppen. Da
bistdndet enligt forslaget ska utgd fran den enskildes behov och kan omfatta en
vidd av insatser, ser forvaltningen ett behov av fortydliganden av bistandet i
stadens riktlinjer.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsomrédet #ldre och funktionsnedsatta i
samverkan med verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna. Samverkan har
skett 1 rddet for funktionshinderfragor samt pensionérsradet den 15 november och
samma dag dven 1 forvaltningsgruppen.

Bakgrund

I den 1 juli 2009 gjordes en dndring 1 5 kap. 10 § socialtjdnstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Regeringen tydliggdr att
socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar eller
stodjer ndrstdende. I regeringens proposition som foregick lagéndringen framholls
vikten av att forebygga att den anhdorige sjalv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Utifran den skérpta bestimmelsen 1 socialtjédnstlagen och regeringens proposition
fick socialndmnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy.
Aldrefdrvaltningen foreslar att Anhdrig/nirstdendepolicyn for Stockholms stads
dldreomsorg som beslutades av kommunfullméktige juni 2010 ska erséttas med
Stockholms stads program for stod till anhoriga.

Stockholms stads program fér stéd till anhériga
Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vardar och stodjer narstdende som &r sévil
over som under 65 ar. ProgramfOrslaget omfattar socialtjinstens hela verksambhet,
d.v.s. dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning, individ-
och familjeomsorgen samt verksamheter enligt LSS (Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade). Socialforvaltningen och dldreforvaltningen foreslar
att programmet for stod till anhoriga ska gélla till och med 2016.

Barn och ungdomar réknas inte som anhdriga som frivilligt vardar och stodjer
foréldrar eller annan nirstdende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stdd enligt socialtjinstlagen.

Olika former av stéd

Stod till anhoriga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgdrs av de riktade
insatser som géller den nérstaende, som dven kan ses som ett stdd till den
anhoriga. Det kan for den nérstdende handla om att vistas pa korttidsvard eller
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korttidsboende, dagvard eller dagverksamhet samt att anhoriga med flera far
avlosning 1 hemmet.

Direkt stod &r insatser som riktar sig till den anhdrige for egen del. Insatser kan
erbjudas i form av service, som ér tillgédnglig for alla utan foregaende
behovsbeddmning. Den anhoriga har dven rétt att for egen del ansdka om séddant
bistdnd som kriver en behovsbedomning. En sddan ansdkan ska handldggas som
vilken annan ansdkan om bistand som helst och ske utifrdn den sékandes behov.
De anhoriga ska ansoka om stdd i den stadsdelsndmnd/kommun dér hon/han sjalv
bor.

Anhorigas behov av stod ska uppmérksammas nir deras nirstdende ansdker om
stod och insatser hos socialtjansten eller om deras nérstdende av andra skél har
kontakt med socialtjansten. Stadsdelsndmnderna ska dven ge stdd till anhoriga
som tillhor stadsdelsnimnden, men som hjélper en nirstdende som bor i en annan
kommun.

Webbaserat stéd t6r anhériga

Idag finns olika webbaserade verktyg, som ger anhdriga mojlighet att fa rdd och
stod samt att natverka med andra i liknande situation. Ett exempel pa detta utgdr
”Gapet”, till vilket for ndrvarande 30-tal kommuner och stadsdelsndmnder &r
anslutna. Aldre- och socialforvaltningen foreslar att staden undersdker
forutséttningarna for att kunna erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for rad,
stod och information.

Uppfslining

Ett kontinuerlig uppf6ljning av programmet ska ske 1 stadens Integrerade
ledningssystem (ILS). Darutover foreslas en utvirdering goras av hur ménga
personer som far stod for egen del, vilken typ av stod de erhallit samt hur ndjda de
ar med det stod de fatt. En sddan utvirdering gors forslagsvis efter ar 2015 och
kan ligga till grund for ett reviderat program.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positiv till det foreslagna programmet for stod till
anhoriga. Det dr viktigt att mdlgruppen anhdriga/nérstdende uppméarksammas och
att likvirdigt utbud av serviceinsatser samt bistand erbjuds malgruppen.
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Alvsjo stadsdelsforvaltning har ingen egen anhdrigkonsulent utan kdper tjinsten
fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelforvaltning som har anhérigkonsulenter som
erbjuder rdd och stdd, anhdriggrupper och tematriffar.

Da bistandet enligt forslaget ska utgé fran den enskildes behov och kan omfatta en
vidd av insatser, ser forvaltningen ett behov av fortydliganden av bistandet i
stadens riktlinjer. Riktlinjerna kan ocksa utgdra en grund for samsyn i
handldggningen av den anhdriges ansdkan om bistand.

Forvaltningen anser vidare att den uppfoljning av programmet som foreslas i
drendet, utgdr en viktig del i att kunna utveckla anhorigstodet. Det vore darfor
andamalsenligt att ett antal mal/aktiviteter som omndmns i1 programmet ocksa
arbetas in i stadens webb-baserade styrsystem ILS.

I drendet som social- och édldreforvaltningen har tagit fram anges inte hur stor
malgruppen anhdriga/néarstaende uppskattas vara. Forvaltningen anser att det vore
betydelsefullt att framledes f6lja upp hur minga och vilka slags insatser som
beviljas, da insatserna ocksé ér forenliga med kostnader.

Avslutningsvis stéller sig forvaltningen positiv till forslaget om att utreda
mojligheten att infora ett webbaserat verktyg for anhoriga, s som exempelvis
”Gapet” . Det ér ett system som skulle kunna utnyttjas av manga och &r
lattillgangligt.

Bilagor

Remissen: Stockholms stads program for stod till anhoriga
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