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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppfdljningsenheten i Stockholms stad tillampar
vid utvarderingsuppdrag varen 2012 i ett projekt rérande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvérderingen
omfattar sfi som bedrivs pa entreprenad av AcadeMedia, Folkuniversitetet,
InfoKomp, Jensen Education och OmsorgsLyftet Utbildningar. Dessa foretag ar
nya som leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms stad. P& Omsorgslyftet
Utbildningar gjordes endast ett kort aterbesok eftersom foretaget endast har en
handfull elever frdn Stockholm. Dessutom hade foretaget relativt nyligen
genomgatt en utvardering av Stockholms stad. Tva bitradande rektorer vid SFI
Stockholm har varit medbedémare i utvéarderingsuppdraget. De har agerat
medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill s&ga hos den
utbildningsanordnare som man inte har utbildningsansvaret for.

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsférvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

e granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer
granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet
ge rekommendationer om vad som boér férandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
e ldsa material som skolan staller till férfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill sdga att vi bildar oss en sa
heltickande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument.

Forutom detta granskar vi skolans férmaga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebar enligt Skolverkets definition framst
att verksamheten utmarks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som ar forenliga med de
nationella

e kannetecknas av en strdvan till fornyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s 8.



Aterbesok Omsorgslyftet

Utdver den utvérderingsmodell som beskrivs ovan har vi i detta
utvarderingsuppdrag aven genomfort ett kortare uppfoljningsbesok av foretaget
OmsorgsLyftet Utbildningar AB. Stockholms stad har endast en handfull sfi-
elever hos denna anordnare, och eftersom skolan inspekterades av Stockholms
stads egna utbildningsinspektorer enligt ovanstdende modell oktober 2009 sa
bestamdes att vi endast skulle gora ett kortare sa kallat aterbesék denna gang hos
Omsorgslyftet for att folja upp sfi-utbildningen. Anna Sundbom, en av SFI
Stockholms bitradande rektorer, har varit medbedémare vid aterbesoket.

Vid aterbesoket 15 maj 2012 omfattar utvarderingen endast % dag da skolledning,
en larargrupp och en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig
aterkoppling i slutet av dagen. Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare
utvarderingsrapportens utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som
utbildningsanordnaren har vidtagit. Aven i denna rapport sker redovisningen
endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.

For beskrivning av enheten och ndrmare detaljer runt inspektionsresultaten
hanvisas till inspektionsrapporten for Omsorgslyftet 20-23 oktober 20009.

Allméant

Omsorgslyftets vuxenutbildning har vuxit mycket sedan forra besdket och har nu
800-900 elever i sina lokaler i Nacka. Skolan erbjuder kurser bade inom sfi och
allméanna d@mnen men aven inom olika yrkesomraden. Férutom gymnasiekurser
inom vard och barn och fritid s& arbetar man aven med gymnasiekurser inom
handel och administration samt hotell och konferens. Om nagra manader Gppnar
foretaget en helt ny enhet i Stockholm i Alvsjo, dar man forutom vuxenutbildning
aven planerar att arbeta med konferensverksamhet.

Sedan forra besoket har skolan utdkat sin ledningsfunktion och har nu férutom en
rektor dven bitradande rektor och tva sa kallade skolledare, som &ven tjanstgor
som ldrare. Totalt har skolan nu cirka 30 l&rare.

Omsorgslyftet har bra samarbete med det omgivande samhallet och & mana om
studiebestk, samarbete med nédrsamhéllet och anordnande av olika sociala
aktiviteter, till exempel korsang och friluftsdagar, som starker den goda
vardegrund som alla pa skolan véarnar om. Skolan har stor flexibilitet och erbjuder
olika studieformer. Inom sfi erbjuder skolan praktik och &ven séarskild
yrkesinfargning genom de olika branschforeldasningar som ges nagra
eftermiddagar per vecka. Sfi-eleverna ges ocksa mojlighet att lasa vissa
gymnasiekurser parallellt med sfi-studierna. Skolan har god framférhallning vad
géller lararfortbildning i samband med alla nya reformer inom
vuxenutbildningsomradet och har en larplattform som har god potential att
utvecklas till ett annu battre stod for sfi-elevernas sprakinlarning.

Skolan har dock vissa svagheter vad galler andelen behoriga sfi-larare. ldag ar
endast en larare som tjanstgor pa kvallstid fullt behorig. Eleverna efterlyste vid
vart besok fler mojligheter till extra konversationstraning.



Uppfoljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden for Omsorgslyftet fran oktober 2009
beddms som relevanta for sfi:

Det pedagogiska ledarskapet

Det ar positivt att rektors ledarskap nu har delegerats till fler
ledningsfunktioner sa att rektor numera kan &gna sig at Overgripande
ledningsfragor och inte som tidigare behéver agna sig at alla detaljer. Detta
ar inte minst viktigt eftersom verksamheten vuxit ytterligare. Skolan har
veckovisa avstamningstraffar med ledning och larare da betygssattning och
beddmning inom sfi diskuteras, vilket ar positivt. Dock saknas en
Overgripande vision for skolan, vilket skolan bor ta fram och sedan
sékerstélla att den blir kand for alla. Fortfarande sker ingen form av
lektionsbesok av ledare, vilket behdvs for att leda utvecklingsarbetet for
skolan.

Beddmning och betygssattning, framfér allt inom APU
Har menar vi att skolan tagit stora steg framat.

Ovannamnda veckovisa larartraffar da bedémning och betygssattning inom
sfi diskuteras ar bra. L&rarna sitter tillsammans och rattar ofta varandras
prov. Skolan har dven fatt till stand ett samarbete med andra skolor rérande
dessa fragor, vilket & mycket positivt.

APU (arbetsplatsforlagd utbildning inom yrkesutbildningar) &r inte
relevant inom sfi.

Det organiserade kvalitetsarbetet

Inom detta omrade anser vi att skolan har en del utvecklingsarbete som
aterstar. En overblick 6ver skolans kvalitetsarbete saknas, till exempel
genom framtagande av ett arshjul eller liknande for de olika
komponenterna i kvalitetsarbetet. Enkater gors inte systematiskt, utan varje
larare har oftast sin egen modell. Betygsresultat sammanstélls inte och i
likhet med enkétresultat redovisas inte heller betygsresultaten pa
gruppniva, for vare sig ledning, larare eller elever. Olika typer av resultat
analyseras alltsa inte pa gruppniva och ligger saledes inte till grund for
beslut om fortsatt utvecklingsarbete. Daremot har skolan rent allmant
arbetat mer formellt med statistik nu vilket &r bra; till exempel har skolan
foljt upp studieavbrotten. Skolan har studeranderad vilket ar positivt, men
inte heller héar sker moétena med systematik.

Aterkoppling av kunskapsutvecklingen for studerande
Detta omrade tycker vi har utvecklats positivt.

Skolan har ett bra planeringssamtal med sfi-eleverna vid kursstart och
upprattar da en individuell studieplan som forvaras i parmar pa
lararrummet. | studieplanen anges studieniva och mal med studierna
liksom planerat datum for kursslut. Dock foljs inte denna studieplan upp



vid de samtal som l&rarna har med eleverna senare under kursen, vilket &r
synd eftersom planen ofta innehaller vardefull information. Lérarna har
planer pa att infora sa kallade utvecklingssamtal, vilket vi menar vore bra.
Sfi-eleverna far oftast individuella samtal med sina ldrare om sin
studieprogression varje vecka, eftersom varje veckas studier oftast avslutas
med ett veckotest kopplat till larobokens avsnitt. Det ar dock viktigt att
lararna  hela tiden &r observanta pa att aterkoppla elevernas
studieprogression till kursmalen och inte bara till Iarobokens uppgifter.

Pedagogisk utveckling av IKT-plattformen

Inom sfi anvands inte distansstudieformen annat &n som komplement till
klassrumsundervisningen. | nuldget &r det endast en elev som under en
period inte har mojlighet att komma till skolan men som istallet far stod av
lararen via natet, vilket vi menar &r positivt. Skolan har en bra larplattform
som forhoppningsvis kan byggas ut &nu mer som stod for sfi-elevernas
larande, till exempel med elevernas individuella studieplan och veckans
studieuppgifter.
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