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Uppfoéljning inom férskola och fritid,
fritidsomrade 1 och 2.

Férvaltningens férslag till beslut

Rapporten godkinnes.

Leif Sjoholm Elisabeth Richter Hagert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef forskola och fritid
Sammanfattning

Fritidsomrade 1 och 2 (Dalens kvartersgard, Ostberga fritidsgard, Arsta fritidsgard
och Backens parklek) drivs pa entreprenad sedan 2009. SYD AB’s avtal gar ut
2013-06-01 men kan forldngas 1 ar. Ledningen f6r avdelningen forskola och fritid
ansvarar for uppfoljning av verksamheter som drivs pa entreprenad. Forvaltningen
har samverkansmoéten med SYD AB som bland annat ror verksamhetens innehéll
och dtaganden cirka 4 ginger om aret. Filtassistenterna besoker SYD AB’s
verksamheter minst tva tillfdllen 1 veckan. Det finns en kontinuerlig dialog via
telefon mellan VD {6r SYD AB och ansvarig for uppfoljningen. Vid cirka tre
tillfallen om &ret gors spontant besok pd kvéllstid pA SYD AB’s verksamheter. Vid
uppfoljningsmotet 2012 gjordes dven intervjuer med anstéllda pd SYD AB

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for forskola och fritid.

Fakta om enheterna

Verksamhet Fritidsomrade 1 (Ostberga fritidsgard och Backens parklek)
Driftform Privat regi av SYD AB
Inriktning Oppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar.
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Antal anstilllda  Ostberga fritidsgard har totalt13 anstillda. Anstéllningsformen
ar hel och deltid samt timanstéllningar, Backens parklek har tva

anstéllda.
Verksamhet Fritidsomrade 2 (Arsta fritidsgard och Dalens kvartersgard)
Driftform Privat regi av SYD AB
Inriktning Oppen fritidsverksamhet for barn och ungdomar.

Antal anstillda  Arsta fritidsgard har 10 anstillda, Dalens kvartersgard har nio
anstéllda. Anstillningsformen dr hel och deltid samt
timanstillningar.

Metod for verksamhetsuppfoljningarna

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare

e (Granskning av dokument

e Oanmilt besok tre gdnger kvéllstid under aret.

e Dialog med féltassistenterna som besoker verksamheterna minst en gang
per vecka

e Samverkansmoten cirka fyra gdnger om aret.

e Uppfoljningsmoéte med SYD AB's ledning en géng per ar.

Verksamhetsuppfoljning genomfordes 2012-10-11 pa SYD AB av bitrddande
avdelningschef for forskola och fritid. Resultat frdn denna uppf6ljning redovisas 1
detta tjdnsteutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifrdn avdelningens
utarbetade mall {for avtalsuppfoljning.

Till tjansteutlatandet bifogas” bilagal” med jamforelse mellan aren for de
avvikelser som pévisats vid de verksamhetsuppfdljningar som genomforts 2010-
2012.

Férvaltningens bedémning

Foretaget SYD AB uppfyller skallkraven 1 forfragningsunderlaget pa ett
tillfredstédllande sétt helt eller delvis. 1 stora drag fungerar verksamheten vél, dock
4r det skillnad mellan omradena Ostberga, Dalen och Arsta. I Arsta ir
fritidsgarden mycket vil fungerande utifran forvaltningens skallkrav”. I Ostberga
och Dalen finns vissa brister utifrdn forvaltningens skallkrav”.

Samarbetet mellan SYD AB och socialtjdnsten dr fortfarande ett

utvecklingsomrade. Utifran féltassistenternas uppsdkande arbete samt vid mdten
och intervjuer framkommer bland annat att det har funnits behov av att géra

Uppfslining inom férskola och fritid, fritidsomrade 1 och 2.
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orosanmélningar till socialtjdnsten. Detta har patalats och ifrdgasatts dven vid
uppfoljningsmoten under 2010 och 2011. Under 2012 har
forvaltningen/socialtjénsten tillsammans med SYD AB paborjat ett samarbete som
ska resultera i 6kad kunskap. Samtlig personal ar skyldiga att anméla till
socialtjdnsten om barn eller ungdomar far illa enligt Socialtjanstlagen.

Sammanfattningsvis far SYD AB bedomningen delvis i de omrdden som ror insyn,
trygghet, samverkan med fordldrar och Socialtjinsten samt i viss mdn bemanning
i verksamheterna.

Foljande omriade har ett bra resultat:

Under rubrik ”Overgripande verksamhet” fidga 9 SYD AB hade svart att
leva upp till kravet om miljévanliga inkdp vid kontrolluppfoljning 2010.
Foretaget uppmanades att 6ka antalet miljovénliga produkter. SYD AB’s
interna miljoplan ska skickas in senast den 21 november 2011 till
stadsdelsforvaltningen. Under 2012 har inkdpen av miljovianliga produkter
okat. SYD AB har inkommit med en miljoplan enligt 6verenskommelse.

Under rubrik > Fritidsgardar med malgrupp ungdomar 13 — 18 ar”, fraga
nummer 6 har aktiviteter sésom musik och dans utvecklats. Aktiviteterna
leds av kunnig personal. Detta sker bland annat i samarbete med Sensus.

Under rubrik ”Forskningsanknytning” hade SYD AB ett bra resultat. SYD
AB har utvecklat bra kontakter med bland annat med ”Ungdomsstyrelsen”.
De arbetar aktivt med aktuell forskning. Exempelvis sker ungdomsutbyten
med andra lidnder vilket dr stimulerande och utvecklande fér ungdomarna i
deras verksamhetsomriden.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behover utvecklas:

Fréin kontrolluppfdljning 2010, under rubrik ~Overgripande verksamhet”’
frdaga 3 fanns brister kring trygghet och ett antal stdngda tillféllen i
Ostberga. Atgirder har vidtagits for att klara kraven kring bemanning och
trygget i verksamheten. Bemanningen pa fritidsgardar har 6kat generellt
under 2011 vilket har varit ett dnskemal fran férvaltningen. Under 2012
har dock bemanningen minskat i Ostberga och Dalen.

Uppfslining inom férskola och fritid, fritidsomrade 1 och 2.
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Tryggheten pa verksamheten i Ostberga for besdkarna 4r under vissa
perioder bristfalligt, enligt I6pande uppfoljning samt vid den arliga
formella uppfoljningen.

Forvaltningen anser att det &r av stor vikt att fordldrar far information om
oro kring deras barn/ungdomar, darfor bor fordldrakontakter kring
ungdomar i riskzon fortétas. Det finns vissa rutiner kring
foraldrainformation/kontakt, dock bor de utvecklas.

Under rubrik "Insyn” fraga 1 bedomdes foretaget att uppfylla skallkravet
delvis. SYD AB fick uppdraget att forbéttra arbetet kring det som rér
ungdomars insyn i ekonomin. Det har inte skett nagot tydligt forbéttring
frén tidigare uppfoljning 2101 och 2011. Det fors en dialog om ekonomin
med besdkarna och personalen. Bland annat sker pedagogiska diskussioner
om kostnader for skadegdrelse 1 forhallande till aktiviteter och material till
verksamheten. Dock far inte besdkarna och personalen en helhetsbild av de
ekonomiska forutsittningarna pa exempelvis fritidsgdrden som de besoker
eller arbetar.

Under rubrik "Forebyggande och frimjande arbete” fraga 1 fick foretaget
bedomning delvis. Arbetet kring trygghet och ungdomar i riskzon kan
forbittras i Ostberga och Dalen. Forvaltningen har initierat kontakt mellan
SYD AB och stadsdelens Oppenvard. Under 2012 pagar ett samarbete dér
syftet dr att 6ka kunskap och motivera kontakt med socialtjédnsten vid oro
for ungdomarna.

Vid uppfoljningsméotet HT 2011, under rubrik ~’Overgripande verksamhet”
fraga 3 samt under rubrik ”Lagar och styrdokument” forvaltningen anser
att det finns ett visst behov av 6kad kunskap hos personalen om droger
samt information om rutiner och kontakter med socialtjdnsten. Under 2102
har personalen inom SYD AB deltagit i stadsdelsforvaltningens samt
Socialtjinstforvaltningens utbildningar rorande cannabis.

Under rubrik “Forebyggande och frimjande arbete” frdaga 1 och 5 fick
foretaget bedomning delvis med anledning av ldg bemanning, vilket
medverkade till otrygghet i verksamheten. Se frdaga 3 under rubrik
”Overgripande verksamhet.

Uppfslining inom férskola och fritid, fritidsomrade 1 och 2.
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Sammanfattningsvis far SYD AB bedomningen delvis i de omrdden som ror insyn,
trygghet, samverkan med fordldrar och Socialtjinsten samt i viss mdn bemanning
i verksamheterna.

Tryggheten behéver oka i en del omrdden. Detta kommer att ske i samarbete med
stadsdelsforvaltningen. I det forebyggande arbetet dr fordldrar och socialtjinsten
viktiga samverkanspartner. Samarbetet mellan socialtjéinsten och SYD AB kommer
att foljas upp under 2013. SYD AB far uppdraget att skriva en handlingsplan om
ovan ndmnda. Handlingsplanen ska ldmnas till forvaltningen senast den 31 mars
2013.

Bilagor

Bilaga 1: Aktuella utvecklingsomraden gillande fritidsomrade 1 och 2
Bilaga 2: Protokoll fran uppf6ljningsmdte med SYD AB.

Bilaga 3: Brukarenkét

Bilaga 4: Besokarstatistik

Bilaga 5: Ekonomiskredovisning

Bilaga 6: Miljoplan

Uppfslining inom férskola och fritid, fritidsomrade 1 och 2.



