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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Paivi Kabran Per-Ove Mattsson
avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kravet pa kommunen att erbjuda stod till anhériga som vardar en narstaende
fortydligades i socialtjanstlagen 2009. Den nya bestdammelsen innebdr att personer
som vardar en narstaende som ar aldre eller langvarigt sjuk ska erbjudas stod.
Samma bestammelse i lagen galler d&ven den som stodjer en nérstaende med
funktionsnedsattning.

Aldrenamnden och socialndmnden har nu utarbetat ett forslag till program for
detta stdd till anhdriga som vardar narstaende. Forvaltningen anser att forslaget ar
bra och ger en tydlig styrning av stadsdelsnamndernas anhorigstod. Malet &r att
alla stadsdelsnd&mnder ska erbjuda ett likvardigt stod. Forvaltningen valkomnar
den uppfoljning som foreslas via stadens integrerade ledningssystem ILS.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1-489/2012

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for aldre i samrad med avdelningen for
socialtjanst.

Bakgrund

Kravet pa kommunen att erbjuda stod till anhoriga som vardar en narstaende
fortydligades i socialtjanstlagen 2009. Fortydligandet innebér att socialndmnden
ska erbjuda stod for att underlatta for personer som vardar en narstaende som ar
aldre, langvarigt sjuk eller som stodjer en narstaende med funktionsnedsattning.

Sedan tidigare har staden haft en anhérigpolicy for aldreomsorgen. Utifran de
skarpta bestammelserna i socialtjanstlagen har socialndmnden och aldrendmnden
nu utarbetat ett gemensamt forslag till program som ocksa omfattar stod till
personer som vardar narstaende som har en funktionsnedsattning eller &r
langvarigt sjuka.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdelsndmnd for yttrande
senast den 30 november 2012,

Remissen i sammanfattning
Programmet syftar till anhorigstodet ska vara likvardigt i hela staden. Foljande
mal foreslas:
1. Anhoriga kénner sig bemotta med respekt och som en kompetent
samarbetspartner i den verksamhet som den nérstaende har kontakt med.
2. Anhoriga har stod for egen del for att férebygga ohélsa och minska den
fysiska och psykiska belastningen.
3. Anhoriga har kunskap om sina rattigheter.
4. Anhoriga har kunskap om den narstaendes rattigheter.

Programmet innehaller en rad aktiviteter for att uppna de uppsatta malen. Det stod
anhoriga ska fa delas upp i indirekt stod (for att den narstaende ska fa de insatser
han eller hon behover) och direkt stod (insatser som riktas direkt till den anhériga
som vardar en narstaende).

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen véalkomnar forslaget till program for stod till anhériga. Det ar tydligt
som styrdokument och gor det majligt att pa ett samordnat sétt utveckla
anhorigstodet i staden. Det &r positivt att forslaget innehaller riktlinjer for hur
programmet ska foljas upp och utvarderas. | forslaget formuleras mal och
aktiviteter for att nd de uppsatta malen. Det ger forutsattningar for likvardiga
villkor for anhorigvardare i olika delar av staden.
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Samverkan med landstinget ar viktigt for ett val fungerande anhdérigstéd. Enligt
forslaget ska socialtjansten finna former for samverkan for att sakerstalla att
anhorigas behov av stod uppmarksammas pa ett tidigt stadium. Forvaltningen
anser att det behdvs centrala riktlinjer i staden for samverkan med landstinget, for
att alla stadsdelsomraden ska arbeta pa samma sitt.

Forvaltningen valkomnar att programmet klargor att samverkan med anhériga ska
tas upp vid upphandlingar. Pa sa satt kan samma krav stéllas pa alla utférare och
bestallande namnd vet vad den kan forvénta sig av utforarenhetens samverkan
med anhdriga.

Forvaltningen menar att forslaget behover fortydligas nér det galler anhorigas ratt
att soka bistand for egen del. Det finns fortfarande oklarheter om vad som galler.
Har finns behov av tydligare riktlinjer och utbildningsinsatser for
bistandshandlaggare och andra berérda.

Ett exempel pa en insats som ges i dag ar stédsamtal, som inte ska forvéaxlas med
terapisamtal. | Farsta erbjuder anhdrigkonsulenten samtal som en service utan
bistandsbeslut. Det ar viktigt for manga anhoriga, som inte skulle ans6ka om
insatsen om den vore bistandsbedémd. For att stodja anhorigkonsulenterna i
arbetet med stodsamtal foreslar forvaltningen att en utbildning tas fram centralt,
om det finns behov av det i stadsdelsforvaltningarna.

Programmets malgrupp ar vuxna som ger stod till narstaende. Forvaltningen vill
betona att anhorigstodet maste omfatta hela familjen. Ocksa barns och ungas
behov av stod behdver uppmarksammas. Det innebér att formerna for samverkan
med skola, landstingets barn- och ungdomspsykiatri (BUP) med flera maste
utvecklas for att tillgodose hela familjens behov.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenamndens och socialnamndens forslag till Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2012-2016
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