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Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012
Delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Anmilan av funktionshinderombudsmannens éarsrapport 2012 godkénns.
2. Arsrapporten dverldmnas till stadens nimnder och styrelser for kiinnedom.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Stockholms stad har en ombudsman fér omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning i Stockholm. Funktionshinderombudsmannen, FO, ska vara en forstérkning och
ett komplement till stadens ansvariga naimnder och styrelser i frigor som beror lev-
nadsforhallanden och forutsittningarna for delaktighet for ménniskor med funktions-
nedséttning.

I FO:s uppdrag ligger bland annat att formedla kunskap till nimnder och styrelser
och ge forslag pa forbéttringar.

FO:s arsrapport till kommunstyrelsen ska f6lja upp stadens verksamhet utifrén
funktionshinderaspekter samt redogora for brister och foresla forbéttringsatgirder.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret dr enigt med FO i de utvecklingsomraden och forslag till
forbattring som redovisas i rapporten. Stadens stéd och service for personer med
funktionsnedsattning fungerar i stort sett bra och programmet for delaktighet for per-
soner med funktionsnedsattning fangar upp manga av de identifierade utvecklings-
omradena.

Mina synpunkter

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012 avseende verksamhetsaret 2011 &r
viktig for stadens arbete och fortsatta utveckling. Rapporten ar ett betydande stod i
arbetet med att forbéttra och utveckla stod och service till personer med funktions-
nedsittning. Manniskor med funktionsnedséttning har ett mycket individuellt och
skiftande behov. For att ge basta mojliga stdd och hjélp méste individens behov och
vilja ligga till grund. Dérfor ar det gladjande att rapporten pekar pa att valfriheten har
oOkat i staden och att stadsdelsgrianserna inte langre behdver utgora nagot hinder.
Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016 &r ett
viktigt verktyg i stadens funktionshinderpolitiska arbete. Samtliga nimnder och sty-




relser ska folja programmet och ddrmed bidra till ett mer tillgéngligt Stockholm. For
att 0ka kompetensen hos stadens medarbetare har vi arbetat med CARPE, ett sam-
verkansprojekt for kompetensutveckling inom omrédet funktionsnedséttning. Ett
arbete som blivit vl mottaget hos savél personal som brukare.

Staden har under de senaste &ren satsat mycket pa att skapa ett tillangligt och vél-
komnande Stockholm. Tillgénglighetsarbetet har gétt fran att vara ett projekt till att
vara ett ansvar for alla nimnder och bolagsstyrelser. Tillganglighet ska ses ur ett brett
perspektiv. Det handlar inte bara om fysisk tillgénglighet, utan ocksa om delaktighet
i samhallet och om arbetsmarknaden.

Det ar glddjande att Stockholms stad uppmérksammades for sitt tillgédnglighetsar-
bete i Humanas érliga tillganglighetsbarometer 2012. Stockholms stad har exempel-
vis 23 000 dvergangsstéllen som tillgénglighetsanpassats. Under ar 2012 investeras
ytterligare 40 miljoner kronor for att dtgérda sa kallade enkelt avhjélpta hinder. I
december kommer staden ater att dela ut S:t Julianpriset.

Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011 — 2016 ar
tillsammans med regeringens strategi ”En strategi for genomforande av funktions-
hinderpolitiken 2011 — 2016 hornstenarna i stadens arbete for personer med funk-
tionsnedsittning. Program for delaktighet antogs av kommunfullméktige den 13 juni
2011 och slar bland annat fast att personer med funktionsnedsattning ska kunna arbe-
ta i Stockholms stad och att mdjlighet till anstdllning, praktikplats och sommarjobb
ska frimjas. Staden arbetar med projekt sd som Alfa och den ordinarie verksamheten
OpenEyes, vilka har hjilpt flera personer med funktionsnedsittning till sysselsatt-
ning. Det &r viktigt att staden fortsétter att arbeta aktivt for att fler personer med
funktionsnedsattning erbjuds sysselsittning.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport tar upp en rad viktiga utmaningar. Dit
hor att bygga fler bostédder med sérskild service. Hir har stadsdelsndmnderna ett be-
stdllaransvar. Det krivs dven fortsatta satsningar pa att atgirda enkelt avhjilpta hin-
der.

Staden ska efterstréva att kvinnor och mén med funktionsnedsittning behandlas
likvardigt och har jamlika levnadsvillkor. Det dr vidare viktigt att staden tar tillvara
pé den kompetens som har byggts upp inom funktionshinderomrédet. Avslutningsvis
ska stadens e-tjénster vara tillgéingliga for alla. Rapporten &r ett viktigt underlag for
en fortsatt forbattring av Stockholms stad. Staden ska stolt kunna vara en forebild for
andra stider i Sverige.

Med detta sagt vilkomnar jag funktionshinderombudsmannens rapport 2012.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

1. Anmilan av funktionshinderombudsmannens arsrapport 2012 godkénns.

2. Arsrapporten dverldmnas till stadens nimnder och styrelser for kinnedom.

Stockholm den 5 september 2012

ANNA KONIG JERLMYR



Bilaga
Delaktighet for personer med funktionsnedséttning - Funktionshinderombuds-
mannens (FO) arsrapport 2012 till kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
1. godkénna FO:s arsrapport
2. Dbostadsexploateringsprojekt med minst 100 bostidder ska innehalla en andel om minst
fem procent lagenheter for sirskilt boende for personer med psykisk eller fysisk funk-
tionsnedsattning.
3. inrdtta en central funktion for lika réttigheter
4. bygga ut verksamheten med personliga ombud till minst 20 tjanster

Bristen pa sérskilda boendeformer ar efter ar dr oacceptabel. Behovet uppgar till 500 lagenhe-
ter, varav en del i gruppbostad, enligt LSS och SoL. Men under 2011 tillkom endast 20 nya
lagenheter, och dessutom avvecklades 27 ldgenheter p.g.a. kvalitetsskél. Arbetet for att fa
fram fler bostdder for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning maste intensifi-
eras. Det ska finnas en méngfald av boendeformer for olika behov och psykiska eller fysiska
funktionsnedsittningar. Bostadsexploateringsprojekt med minst 100 bostdder ska innehalla en
andel om minst fem procent lagenheter for sérskilt boende for personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedsattning.

Att alla har samma réttigheter och mdjligheter dr grunden for ett demokratiskt samhalle
och en ménsklig réttighet. For att Stockholms stad ska uppné det krivs ett aktivt, langsiktigt
arbete for lika rittigheter integrerat i stadens ordinarie verksamhet. Darfor ska det inréttas en
central funktion for lika rattigheter, for fraimjande, diskrimineringsférebyggande arbete och
uppfoljning. Funktionen ska ligga under kommunstyrelsen och ha till uppdrag att granska
stadens verksamheters arbete med lika réttigheter for alla samt bedriva ett aktivt arbete frim-
jandearbete genom exempelvis utbildning av politiker och anstillda. Funktionen ska vara
drivande i att stadens verksamheter prioriterar ett aktivt, integrerat arbete for lika réttigheter.

Otillgénglighet dr diskriminering och ménniskor med funktionsnedsattning har ratt till full
delaktighet. Stockholm maste utforma en plan for hur enkelt avhjilpta hinder kan tas bort.
Underlatenhet att avhjilpa hinder ska kopplas till sanktioner. Dessa medel ska investeras i
okad tillgénglighet.

Personligt ombud &r en viktig stodresurs for ménga med psykisk funktionsnedsattning,
men i Stockholm har verksamheten halverats pa senare ar och utsatts for omorganiseringar
fysiskt och med olika huvudmain. Staden behdver bygga ut verksamheten med personliga
ombud sé att den motsvarar behoven, for det behdvs minst en utdkning frén nuvarande 11 till
20 tjénster.

Det behdver ocksa sékerstillas att stod 1 form av ledsagning, kontaktpersoner, boendestod
och heminstruktdrer utgar likvardigt 6ver staden.



ARENDET

Stockholms stad har en ombudsman f6r omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning i Stockholm. Funktionshinderombudsmannen, FO, ska vara en forstiarkning och
ett komplement till stadens ansvariga namnder och styrelser i frigor som beror lev-
nadsforhallanden och forutsittningarna for delaktighet for ménniskor med funktions-
nedséttning.

I FO:s uppdrag ligger bland annat att formedla kunskap till nimnder och styrelser
och ge forslag pa forbattringar.

FO:s arsrapport till kommunstyrelsen ska folja upp stadens verksamhet utifran
funktionshinderaspekter samt redogdra for brister och foresla forbattringsatgarder.

I korthet kan FO:s synpunkter och forslag sammanfattas enligt nedan.

FO anser att programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsatt-
ning har blivit ett viktigt verktyg i stadens funktionshinderpolitiska arbete.
Atgirder som bidrar till storre delaktighet utifrin programmets sju mal har
delvis paborjats och stadens ndmnder och styrelser har inplanerade aktivite-
ter i sina verksamhetsplaner for ar 2012.

Fran ar 2011 har tillgdnglighetsarbetet overgatt frén att vara ett projekt till ett
ansvar for alla nimnder och bolagsstyrelser. Tillgdnglighetsskapande atgér-
der har genomforts inom flera av stadens nimnder och bolag. Kompetens i
tillgénglighetsfragor behdver tas tillvara, utvecklas och samordnas bland an-
nat i nitverk.

Mojlighet att sjdlv vilja och vara delaktig i insatsens utformning &r en viktig
kvalitetsfraga for personer med funktionsnedséttning. Valfriheten har dkat
och stadsdelsgrénserna behdver inte ldngre utgdéra nagra hinder. Det saknas
dock valfrihet betrdffande sirskilda boendeformer inom funktionshinderom-
radet och inom socialpsykiatri. Behovet av olika typer av sdrskilda boende-
former for vuxna ér stort under det ndrmaste aren och antalet icke verkstillda
beslut har 6kat. Det krdvs ett malmedvetet planerings- och genomf6randear-
bete pé kort och pa lang sikt.

Samarbete och samverkan mellan olika enheter, avdelningar och myndighe-
ter &r fortsatt ett utvecklingsomrade. Personer med funktionsnedséttning
hanvisas mellan olika aktorer 4ven inom stadens egna forvaltningar. Utveck-
ling av organisationsformer och konkreta arbetsrutiner behdvs for att forbéatt-
ra samverkan och underlidtta medborgarens kontakter med berérda forvalt-
ningar.

Staden kan pa olika sétt bidra till att personer med funktionsnedséittning
kommer in i arbetslivet. Flera arbetsmarknadsprojekt, anpassat studiemateri-
al/stdd, vuxenutbildning samt tillgang till praktikplatser med coach-
ning/support ér ndgra av de insatser som har riktats till ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttning. Staden behover bli en forebild som innehar till-
gingliga arbetsplatser, erbjuder praktik och véilkomnar anstdllda med funk-
tionsnedséttning.



BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 12 juni 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret dr enigt med FO i de utvecklingsomraden och forslag till forbatt-
ring som redovisas i rapporten.

Kontoret anser att FO:s arsrapport ér ett viktigt stod i nimndernas och bolagens arbete
med att forbéttra kvaliteten i stodet och servicen till personer med funktionsnedsattning.
Kontoret anser att nimnderna och bolagen ska ta del utav dokumentet som stdd i sin ordina-
rie verksambhet.

Kontoret anser att programmet {for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
fangar upp manga av de identifierade utvecklingsomradena. Namnderna ska ta fram tre akti-
viteter per mél som stdder maluppfyllelse i programmets 7 mal. Némnder som inte gjort
detta har uppmanats i tertialrapportering. Mélen méts genom indikatorer som delvis efterfra-
gas 1 brukarundersokningar 2012.

Ytterligare en fordndring som kontoret anser ar av stor vikt for stodet och servicen for
personer med funktionsnedsittning dr att tillgdnglighetsarbetet 6vergatt frén att vara ett pro-
jekt till en del utav ordinarie verksambhet.

Att staden har ett program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning som &r
ett styrdokument f6r ndmnder och styrelser och ska sa langt det 4r mojligt implementeras i
verksamheten samt att tillgdnglighetsarbetet dvergatt till en del av ordinarie verksamhet
innebdr inte ndgra organisatoriska fordndringar eller 6kade budgetramar. Att ndmnderna och
bolagen arbetar systematiskt med programmet for delaktighet genom att ta fram konkreta
aktiviteter bedomer kontoret bidrar till 6kad méluppfyllelse.

Sammanfattningsvis dr kontorets uppfattning att stodet och servicen for personer med
funktionsnedséttning i staden i stort fungerar bra. Detta stéds ocksa utav de brukarundersok-
ningar som genomforts.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta att anmélan av funktionshinder-
ombudsmannens arsrapport 2012 godkénns.



