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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen® félja upp stadens verksamhet utifrn funktionshinder-
aspekter samt redogora for brister och foresla forbattringsatgarder. Arsrapporten
2012 &r upplagd utifran de funktionshinderpolitiska mal som é&r faststéllda for aren
2011-2016° med fokus pé verksamhetsaret 2011.

Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning som antogs av
fullmaktige i juni 2011 har blivit ett viktigt verktyg i stadens funktionshinderpoli-
tiska arbete. Atgéarder som bidrar till storre delaktighet utifrn programmets sju
mal har delvis pabdrjats och stadens namnder och styrelser har inplanerade aktivi-
teter i sina verksamhetsplaner for ar 2012.

Fran ar 2011 har tillganglighetsarbetet dvergatt fran att vara ett projekt till ett an-
svar for alla namnder och bolagsstyrelser. Tillganglighetsskapande atgérder har
genomforts inom flera av stadens namnder och bolag. Kompetens i tillganglig-
hetsfragor behover tas tillvara, utvecklas och samordnas bland annat i natverk.

Stod och serviceinsatser ar en forutsattning for delaktighet for manga personer
med funktionsnedséttning. Det ar oroande att tillgang till en del stodformer tende-
rar att minska. Beslut om t. ex ledsagning har minskat under de senaste aren och
allt fler personer med utvecklingsstérning som bor i gruppbostader mister sin led-
sagning och kontaktperson.

Mojlighet att sjalv vélja och vara delaktig i insatsens utformning ar en viktig kva-
litetsfraga for personer med funktionsnedsattning. Valfrineten har 6kat och stads-
delsgranserna behdver inte langre utgdra nagra hinder. Det saknas dock valfrihet
betraffande sérskilda boendeformer inom funktionshinderomradet och inom soci-
alpsykiatri. Behovet av olika typer av séarskilda boendeformer for vuxna ar stort
under det narmaste aren och antalet icke verkstéllda beslut har 6kat. Det kravs ett
malmedvetet planerings- och genomférandearbete pa kort och pa lang sikt.

Samarbete och samverkan mellan olika enheter, avdelningar och myndigheter ar
fortsatt ett utvecklingsomrade. Personer med funktionsnedsattning hanvisas mel-
lan olika aktorer dven inom stadens egna forvaltningar. Utveckling av organisa-
tionsformer och konkreta arbetsrutiner behdvs for att forbattra samverkan och
underlatta medborgarens kontakter med berdrda forvaltningar.

Staden kan pa olika satt bidra till att personer med funktionsnedsattning kommer
in i arbetslivet. Flera arbetsmarknadsprojekt, anpassat studiematerial/stod, vuxen-
utbildning samt tillgang till praktikplatser med coachning/support ar nagra av de
insatser som har riktats till ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Sta-
den behdver bli en forebild som innehar tillgangliga arbetsplatser, erbjuder praktik
och valkomnar anstallda med funktionsnedsattning.

! Instruktion for funktionshinderombudsmannen i Stockholms stad (KS 2001)
2 En stad for alla - Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016
(KF juni 2011)
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1 Program for delaktighet

1.1 Alla namnder och styrelser har ett ansvar

Stadens funktionshinderpolitiska mal for de kommande aren antogs av kommun-
fullmaktige i juni 2011 i form av Program for delaktighet for personer med funk-
tionsnedsattning 2011-2016. Programmet &r ett styrdokument for alla stadens
namnder och bolagsstyrelser.

Végledande for programmet ar FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning®, de nationella inriktningsmalen och strategin “for funktions-
hinderpolitiken® samt stadens Vision 2030 °. Programmets avsikt &r att forbattra
levnadsforhallanden for personer med funktionsnedsattning och bidra till delta-
gande i samhéllet pa lika villkor som andra. Programmet anger sju prioriterade
mal for stadens funktionshinderpolitiska arbete for aren fram till 2016.

Programmet anvandes for forsta gangen infor verksamhetsplanering for ar 2012.
Det framgar att namnder och bolagsstyrelser har kommit olika langt nar det galler
implementering av programmet.

I verksamhetsplaner for ar 2012 redovisas i enlighet med budgetuppdrag ett stort
antal aktiviteter utifran programmets mal. Aktiviteter handlar i huvudsak om fy-
sisk tillganglighet, tillganglig kommunikation och information, arbetsmarknads-
fragor samt bemotandefragor.

Uppféljning av maluppfyllelsen av de funktionshinderpolitiska malen kommer att
ske i anslutning till ordinarie verksamhetsuppféljning med stod av det integrerade
ledningssystemet (ILS).

Handisam " har fétt i uppgift att utveckla ett sammanhallet system for att beskriva,
folja upp och analysera utvecklingen och genomslaget av funktionshinderpolitiken
I Sverige. Olika typer av uppfoljningar kommer att riktas till bland annat Sveriges
kommuner.

1.2 Intresseorganisationernas roll har starkts

Regeringens skrivelse® om grunden for framtida strategin for funktionshinderpoli-
tiken uppger att samverkan med handikapporganisationerna ar en forutséttning for
genomforandet av funktionshinderpolitiken.

Intresseorganisationer for olika funktionshindergrupper finns bade pa riksniva,
regionalt i lanet och lokalt pa kommunniva. Med en del organisationer sker sam-

® FN-konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (SD 2008)

* Regeringens strategi: “En strategi for funktionshinderspolitiken 2011-2016”

® Regeringens skrivelse 2009/10:166: Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken och grunden for en strategi framat”

® Stockholms stads Vision 2030 (KF 2007)

" Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam)

8 Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken och grunden fér en strategi
framéat (Regeringens skrivelse 2009/10:166)
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verkar med regional lansorganisation eller med det aktuella riksforbundet. Stock-
holms stads samarbetspartners ar i forsta hand foljande tre organisationer:

e Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms stad, en
paraplyorganisation for 29 lokala handikapporganisationer/féreningar
HSO samordnar organisationernas nomineringar till ledaméter i stadens 29
rad for funktionshinderfragor (fh-rad)

e Forbundet for Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet (DHR) —
Stockholmsavdelningen

e Synskadades riksforbund (SRF) - Stockholms stad

Rad for funktionshinderfragor (fh-rad), f.d handikapprad utgér Stockholms
stads formella organisation for samverkan med handikapporganisationer. Instruk-
tioner for fh-rad faststalldes ar 2004°. Enligt instruktionen ska samtliga stadens
namnder och styrelser ha koppling till ett rad.

I anslutning till beslutet om stadens funktionshinderpolitiska mal beslutades att
stadens fh-rad vid varje namnd och styrelse ska aktivt medverka till att forverkliga
stadens mal for delaktighet. Namnder och styrelser ska i sin verksamhetsplanering
efter dialog med de lokala raden besluta om vilka tre relevanta aktiviteter per be-
rért mal som ska prioriteras for att under det kommande aret bidra till malupp-
fyllelse. Raden ska vara delaktiga vid uppfoljningen av atgarder och resultat.

Arbetssattet med gemensamt framtagna aktiviteter &r nytt och samarbetsruti-
ner varierar. En del ledamoter i fh-rad anser att de inte har tagit del av utformning
av aktiviteter och en del har medverkat i viss man.

Sodermalms stadsdelsforvaltning lyfts fram av fh-radsledamoter som ett gott ex-
empel. Forvaltningsledningen och fh-radet har gemensamt utformat verksamhets-
planens funktionshinderpolitiska aktiviteter.

Under ar 2011 har socialndmnden tillsammans med aldrenamnden och den idé-
burna sektorn tagit fram ett forslag till en dverenskommelse om principiella grun-
der for samverkan dar beslut vantas av fullméktige under 2012. Overenskommel-
sen vilar pa principerna som togs fram i en motsvarande process infor den natio-
nella 6verenskommelsen. Darutver ska socialforvaltningen ta fram forslag till
nya riktlinjer for bidragsgivning under ar 2012.

Socialndmnden beviljade verksamhets- och projektbidrag motsvarande 101,6
mnkr for drygt 100 olika verksamheter. Av dessa bidrag avsag 30-tal foreningar
och verksamheter for personer med funktionsnedséttning. | stadens budget for ar
2012 tillsattes 1 mnkr for lokala organisationernas intressepolitiska arbete.

Samarbetsformer mellan namnder, styrelser och dess berérda fh-rad behdver
utvecklas med fokus pa de faststéllda funktionshinderpolitiska malen.

% Nya instruktioner for stadens handikapprad och Mandatperiodens langd for
handikappraden (KF 2004 Dnr 326-2264/2003, 012-1472/2002)
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1.3 Barnperspektivet behover starkas

Bé&de FN:s barnkonvention® och konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning lyfter fram barnperspektivet. Barn med funktionsnedséattning
har rétt att fritt uttrycka sina &sikter i alla fragor som ror dem. Asikterna ska till-
matas betydelse i forhallande till barnets mognad och alder. Stod anpassat till
funktionsnedsattning och alder ska erbjudas for att barnet ska kunna utdva denna
rattighet.

Stadens funktionshinderinspektorer har under ar 2011 granskat insatsen bostad
med sarskild service fér barn och ungdomar enligt LSS . Inspektionen visar p&
behov av att utveckla arbetsmetoder dér barn och ungdomar kommer till tals.
Aven behovet av att utveckla rutiner kring Lex Sarah- bestimmelserna uppmark-
sammades vid granskningen.

Utredningsmodellen DUR*? haller p att utvecklas inom socialférvaltningen.
Avsikten ar att utveckla barnperspektivet vid utredningar. Samtidigt utvecklas
information som &r direkt riktat till barn. DUR-Barn utredningsmodell har borjat
testas pa stadsdelsforvaltningarna Ostermalm och Skéarholmen.

”Trestegsmodellen” pa Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning ar en ut-
redningsmetod kopplad till DUR. Metoden avser att battre lyfta fram barnets syn-
punkter i anslutning till utredningar. Modellen beskrivs som ett gott exempel i
inspirationsmaterial for utveckling av arbetsformer utifran barnperspektiv i pro-
jektet "Egen vixtkraft” ', Projektet ar ett regeringsuppdrag hos Handisam™* i
samarbete med Handikappforbunden och Barnombudsmannen.

Utbildningsndmndens har organiserats s.k. "Ungdomsparlament” for att demokra-
tisera stadens utbildningsnamnd. Over 600 ungdomar fran nio gymnasieskolor
deltog 2011 i handelsen. Denna typ av aktiviteter kan fokusera aven pa funktions-
hinderaspekter.

Som exempel pé forsok att utveckla delaktighet pagér ett projekt “En stirkt rost™
med atta av de storsta ungdomsforbunden fér personer med funktionsnedséattning.
Syftet ar att 6ka berdrda ungdomars inflytande i samhallet.

FO:s synpunkter och forslag:
Samarbetsformer mellan namnder, styrelser och dess berérda fh-rad behdver ut-
vecklas med fokus pa de faststallda funktionshinderpolitiska malen.

Arbetsmetoder som forbattrar barn- och ungas delaktighet behéver utvecklas.

10
11

FN:s konvention om barnets rattigheter (1989)
Funktionshinderinspektorernas rapport 4 - Bostad med sarskild service for barn och ungdomar
enligt LSS
DUR- Dokumentation Utvardering Resultat - utredningsmodell
”Lyssna pa oss” och ”Vuxna ska lyssna pa dig”
Handisam — Myndigheten for handikappolitisk samordning
”En stérkt rost” — projekt finansierad av Allméanna Arvsfonden

12
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2 Stod och service — en forutsattning for delaktighet

Stod och serviceinsatser samt aven tillgang till hjalpmedel ar en forutsattning for
delaktighet for manga med funktionsnedsattning. De viktigaste grundtankarna i
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ar att personer med funktionsnedsattning med insatsernas hjalp ska fa moj-
lighet att leva som andra.

2.1 Myndighetsutévning och verkstallighet

2.1.1 Likvardig behandling inom staden brister

Det framkommer i kontakter med brukare, deras foretrddare och handikapporgani-
sationer att stadens medborgare inte behandlas likvardigt oberoende var man bor i
staden. Tolkning av lagar och riktlinjer skiljer sig vid beviljandet av stodinsatser.

Riktlinjer utarbetas och revideras fortldpande. Socialndmnden har en samord-
nande roll i staden inom sitt verksamhetsomrade. Férvaltningen har under ar 2011
anordnat utbildningar i riktlinjer och rattspraxis i samarbete med stadens juridiska
avdelning samt genomfort temadagar och seminarier. Syftet &r att medborgarna
ska ha tillgang till likvéardig omsorg oavsett var i staden de bor.

Jamlikhet i levnadsvillkor for kvinnor och man behéver uppmarksammas.
Program for delaktighet betonar behovet av att uppna jamlikhet i levnadsvillkor
for flickor och pojkar samt kvinnor och mén med funktionsnedséttning.

| regeringens uppfdljning av den nationella handlingsplanen®® framgér att pojkar
och man tar del av sociala stéd i betydligt stérre utstrackning an flickor och kvin-
nor med liknande situation. | Socialstyrelsens kartlaggning *” framkommer att
insatser i stort styrs av behoven men att det finns skillnaden kring vissa stodfor-
mer. Flickor/kvinnor diagnostiseras i mindre omfattning och gar i viss man miste
om vissa stodinsatser. Det ar vanligare att kvinnor vardar sin make utan stod fran
hemtjénsten an att man gér samma sak. Bland foraldrar till barn med funktions-
nedséattning tar kvinnor ett stdrre ansvar for omsorgsarbetet &n mén.

Socialforvaltningens arliga socialtjanstrapporter har borjat belysa fragan men det
saknas tydlig uppfoljning och analys av beviljade stodinsatser utifran kénsper-
spektiv.

Utsatthet hos kvinnor med funktionsnedsattning har uppmarksammats med
kompetensutveckling till personalgrupper bade inom Stockholms stad och i Lans-
styrelsens regi. Stockholms Kriscentrum for kvinnor har flyttat till tillgangliga
lokaler men ett fatal av kvinnojourerna med skyddade boenden i Stockholms lan
ar tillgangliga for kvinnor med rorelsehinder. Det ar viktigt att kvinnofridsarbetet
inkluderar fragor kring utsatthet hos kvinnor med funktionsnedséttning och att
stddjande insatser och skyddade boenden &r tillgangliga for personer med funk-

16 Regeringens skrivelse 2009/10:166: "Uppfoljning av den nationella handlingsplanen fér
handikappolitiken och grunden for en strategi framét”

7 Insatser till kvinnor och mén med funktionsnedséattning, Kartlaggning och ana lys av
konsskillnader inom LSS och SoL (Socialstyrelsen 2011)
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tionsnedséattning. Kvinnor med funktionsnedséattning ingar som en malgrupp i for-
slaget till stadens kvinnofridsprogram som utarbetades under ar 2011,

Samverkan maste forbattras. Manga personer med funktionsnedsattning, deras
foretradare och narstaende redovisar svarigheter som de mater i kontakten med
berérda myndigheter. De hanvisas mellan olika aktorer, myndigheter, avdelningar
och enheter. Det forekommer samordningsproblem mellan och inom stadens egna
forvaltningar.

En policy och modell for samverkan och samordning av insatser'® ar en
gemensam Overenskommelse mellan Stockholms l4ns landsting och Stockholms
stad for att underlatta vardagen for vuxna personer med utvecklingsstérning som
ar i behov av stéd fran bada huvudmannen. Det ar oerhort viktigt att detta doku-
ment anvands och leder till konkreta rutiner for samverkan for att brister i sam-
verkan ska kunna elimineras. Policyn bygger pa foreskrifter for samordnad habili-
tering och rehabilitering.

Socialndmnden har deltagit i KSL:s och landstingets arbete for att ta fram en
gemensam lansévergripande rutin for samordning av rehabilitering och habilite-
ring och arbetet pagar.

En dverenskommelse om samverkan mellan kommunens socialpsykiatri och
landstinget saknades under ar 2011. Avtalet (2005-2009) blev uppsagt av lands-
tinget och inom KSL pagar arbete for framtagande att en ny samverkansoverens-
kommelse. Stadsdelsférvaltningarnas uppfattning om nuvarande kvaliteten i sam-
verkan varierar.

Individuella planer ar ett instrument for battre samordning. Méjligheten till
individuell planering regleras bade i lagarna SoL, HSL och LSS. Den individuella
planen &r ett instrument for samordning av insatser och tydliggér ansvarsférdel-
ningen mellan olika aktorer kring den enskilda. Arbetsmetoder kring individuella
planer &r ett utvecklingsomrade.

Samordning kring barn och unga ar angelaget. Enligt RBU?® som har under-
sOkt omfattningen av kontakter kring barn och unga med rorelsehinder. I genom-
snitt har dessa familjer kontakt med 17 olika personer/instanser kring sitt barn.
Bristande samordning av insatser kring barn och unga med funktionsnedséttning
har uppmarksammats i Riksrevisionens rapport:.

Stockholms lan har sedan 2001 haft en gemensam BUS-policy®* som haller pd att
revideras. Stockholms l&ns landsting och lanets 26 kommuner har enats om BUS-
overenskommelse for att samordna vard och insatser kring barn i behov av sarskilt
stod fran bade kommun och landsting samt pa verksamheter som kommunen och
landstinget har avtal med. Overenskommelsen omfattar barn under 18 &r. Samver-

18 Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i néra relationer 2012-2014
(Dnr 3.1-0532/2011)

9 °En policy och modell fér samverkan och samordning av insatser (Dnr 3-0078/2011)

2 Riksférbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU)

21 »Samordning av stéd till barn och unga med funktionsnedséttning - Ett (0)I8sligt problem?”
(Riksrevisionens rapport 2011:17)

22 policy for barn och ungdomar som behéver sérskilt stod fran sdval kommunerna som landstinget
(BUS-policy)
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kan enligt ’BUS-anda” praktiseras i olika omfattning inom Stockholms stad och
riktlinjer och stodjande arbetsmaterial kring BUS haller pa att utarbetas.

For barn i behov av sérskilt stod ar det sérskilt angelaget att 6vergangen mellan
forskola och skola organiseras val. Strukturerat samarbete mellan utbildningsfor-
valtningen och stadsdelsforvaltningarna har utvecklats for bra 6vergang mellan
forskola och skola. Darutéver behdvs bra samverkan mellan skola och social-
tjanst. Revidering av rutiner for samverkan mellan skola och socialtjanst har pa-
borjats.

Behovet av battre samordning efterfragas av familjer med barn med funktionsned-
séttning i Stockholms stad. Socialforvaltningen har ordnat gemensamma utbild-
ningsinsatser for socialsekreterare och bistandshandlaggare som arbetar med barn.
Syftet har varit att forbattra samarbete och samordningen mellan olika verksam-
hetsomraden.

Exempel fran Goteborgs stad: Goteborgs stad har utifran barnfamiljernas behov
inrdttat en samlad informations- och stédverksamhet (Lots) riktad till barn med
funktionsnedsattning och deras familjer®.

FO:s synpunkter och forslag:
Stadens faststallda riktlinjer maste praktiseras likvardigt 6ver staden.

Policydokument och 6verenskommelser for samverkan behover resultera i lokala,
konkreta arbetsrutiner for berdrda yrkesgrupper.

Tillgang till stodinsatser ur konsperspektiv behdver foljas upp.

2.1.2 Vet viom de beviljade insatserna leder till utékad delaktighet i
samhéllet?

Fokus pa uppféljning av insatser ar malet inom den nationella funktionshinder-
politiken inom socialpolitiken. ”Kunskapen om i vilken utstrackning de individu-
ella stodens utformning bidrar till de 6vergripande handikappolitiska malen ska
6ka”?*. Detta ska foljas upp av Socialstyrelsen som redovisar resultaten av myn-
digheternas statistik, uppfoljningar och utvarderingar.

Uppfoljningar i Stockholms stad behéver ha fokus pa hur de stéd- och servicein-
satser som beviljas har bidragit till att personer med funktionsnedsattning har
uppnatt storre delaktighet i samhallet.

Program for kvalitetsutveckling® har utarbetats for Stockholms stad. Pro-
grammet lagger fokus pa resultat for stockholmarna och framhaller att staden ska
kommunicera aktivt, trovérdigt och tillgangligt. Det ska vara enkelt for stadens
medborgare och brukare att framfora sina synpunkter och klagomal. Programmet
framhaller goda exempel samt betonar ledarskapet och medarbetarnas betydelse
for ett framgangsrikt kvalitetsarbete. Programmet for kvalitetsutveckling som stél-

2 Lots for barn med funktionsnedséttning — Goteborgs stad
2 Underlag till strategi for funktionshinderspolitiken (Handisam Serie A 2010:10)
% program for kvalitetsutveckling (Dnr 009-1322/2011)
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ler grundlaggande krav pa alla namnder och styrelser i staden och &ven pa verk-
samheter som drivs pa entreprenad at staden.

Uppfdljning av ingangna avtal bade inom LOV och LOU samt uppfdljning av
fattade individuella bistandsbeslut ar en forutsattning for sakerstallandet av god
kvalitet. Socialndmnden har ansvar for uppféljning av ca 300 avtal. Stadsdels-
namnderna ansvarar for uppféljning av avtalen pa individniva. Formulering av
mal for de beslutade insatser och uppféljning av genomforandeplaner och resultat
ar ett utvecklingsomrade.

Utredningsmodellen DUR har genomforts for handlaggning av darenden inom
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Utveckling av utredningsmodellen
har fortsatt under 2011. Fran ar 2012 ska alla utredningar for vuxna med funk-
tionsnedséttning genomfdras med stoéd av DUR-utredningsmodellen. Utvecklings-
arbetet for battre uppfoljning av hur uppsatta delmal och mal uppnas har pabor-
jats. Brukarens sjalv ska vara delaktig vid utredningen. Insatserna/rattigheterna
ska kommuniceras tydligt och begripligt direkt till brukaren.

Socialférvaltningen och aldreforvaltningen har startat utvecklingsarbete kring e-
tjanst. Det ska vara mojligt for aldre och for personer med olika typer av funk-
tionsnedsattningar att ansoka om stod och service via internet. Syftet &r att utveck-
la béttre tillganglighet till myndighetsutdvning.

Kontinuitet i myndighetsutdvning brister. FO far aterkommande synpunkter
fran medborgarna om bristande kontinuitet i kontakter med stadens myndighets-
utdvning. Det upplevs pafrestande att standigt upprepa sin historia och sina lev-
nadsférhallanden.

Enligt socialtjanstforvaltningens uppfoljningar har omséttningen bland handlagga-
re inom funktionshinderomsorgen varit omkring 30 % per ar under de senaste
aren. Handlaggarna uppger att skélen till omsattning ar att administrativa rutiner
allt mer dominerar yrkesrollen. Byte av arbetsplats paverkar ofta I6neutvecklingen
positivt och nyexaminerade socionomer anser att deras forvantningar pa socialt
arbete inte dverensstammer med yrkesrollen som bistandshandlaggare.

Handlaggarnas arbetsforhallanden behover utredas och utvecklas for att minska
personalomsattningen och forbattra kontinuiteten for brukaren.

2.1.3 Antalet icke verkstallda beslut om sarskilt boende dkar

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstéllts
inom tre manader till Socialstyrelsen och till kommunens revisorer.

Vid utgangen av ar 2011 fanns 45 icke verkstallda beslut enligt LSS varav 24
gallde boende for vuxna vilket innebar en 6kning av drenden under aret. Vid
samma tidpunkt fanns 16 icke verkstéllda beslut enligt SoL dar behovet av kon-
taktperson och kontaktfamilj dominerar.

Okning av antalet icke verkstallda beslut om boende &r oroande men véntat med
tanke pa uppgifter om aktuella behov och att produktion av nya bostader har un-
der det aktuella aret varit nastintill obefintlig. Stadsdelsnamnderna har det fortsat-
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ta ansvaret for produktion av bostadder med sérskild service och stadsledningskon-
toret leder genomférandearbetet.

Verkstallande av beslut om kontaktpersoner &r delvis en fraga om bristen pa kon-
taktpersoner/-familjer men &ven en fraga om matchning av berérda personer. So-
cialndmnden ska enligt KF:s uppdrag inratta formedling av kontaktpersoner och -
familjer enligt Sol och LSS. Aven inrattandet av en eventuell kontaktmannapool
utreds.

2.1.4 Tillgangen till stod har delvis minskat

Under ar 2011 har féljande stodinsatser varit aktuella for diskussioner angaende
bristande tillgang till stodinsatser:

Personlig assistans ersatts med hemtjanstinsatser. Antalet personer som bevil-
jats statlig personlig assistans av Forsakringskassan har minskat sedan ar 2009
som foljd av reformering av det statliga stodet. Beviljandet av kommunens stodin-
satser av personlig assistans enligt LSS och hemtjénst i assistansliknande form har
okat. En del personer har forlorat ett langvarit stod i form av personlig assistans
som numera ersatts med hemtjanstinsatser. Manga med funktionsnedséttning har
kontaktat FO och beskrivit en situation dar aktiviteter utanfor bostaden har blivit
kraftigt begransade. Det har bland annat handlat om deltagande i foreningslivet
och pa fritidsaktiviteter.

Tillgang till ledsagning har minskat. Malen om hagre grad av delaktighet och
inflytande for personer med funktionsnedsattningar forutsétter i manga fall till-
gang till ledsagning beroende pa samhallets otillganglighet och/eller pa personens
behov av personligt stod.

Enligt Socialstyrelsens kartlaggning finns stora skillnader i den ledsagning som
ges av Sveriges kommuner och stodet ges inte pa lika villkor?®. Bade Synskadades
riksforbund (SRF), Féreningen Sveriges Dovblinda (FSDB) samt Foreningen for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) har framfort att det har skett
en minskning av ledsagningsstod till fritidsaktiviteter for berérda malgrupper.

Enligt foreningarna galler olika praxis vid beviljandet av ledsagning beroende pa
var man bor i staden. Enligt gode mén har flera stadsdelsnamnder slutat att bevilja
ledsagning for en individuell semesterresa da enbart gemensamma semestrar med
de dvriga i gruppbostaden kvarstar. Denna tendens ar ett tecken pa gamla institu-
tionsvanor som ar i motsats till principer om delaktighet i samhéllet.

Preliminéra statistikuppgifter framtagna av socialforvaltningen visar att antalet
beslutade ledsagningstimmar bade enligt SOL och LSS tydligt har minskat sedan
ar 2009. Socialforvaltningen har med anledning av alla synpunkter och fragor
kring ledsagning pabdrjat en fordjupad analys i syfte att klarlagga de faktiska for-
hallandena.

Heminstruktdrsinsatser varierar inom staden. Heminstruktorer ger stod till
personer med syn- och/eller hérselskador. SRF i Stockholms stad har under flera

% |edsagning enligt LSS och SoL - kartlaggning av kommunernas insatser (Socialstyrelsen 2010)
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ars tid patalat att heminstruktorernas insatser utformats olika inom staden. En del
personer med synskador har ingen tillgang till denna resurs.

Enligt socialforvaltningens uppgifter gallande ar 2011 fanns totalt 14 heminstruk-
torer i staden. Pa sex av stadsdelsnamnderna far instruktéren ge stod enbart for
personer éver 65 ar. Samtliga instruktérer var organisatoriskt placerade inom &ld-
reomsorgen. Enligt uppdrag i budget for 2012 ska insatsen utredas och organise-
ras mer lika och sammanhallet Gver staden.

Boendestdd med olika kompetenser efterfragas. Boendestdd ingar i valfrihets-
reformen som en insats inom socialpsykiatrin. | huvudsak har insatsen riktat sig
till personer inom socialpsykiatrin. En mindre del av boendestodsverksamheter
har erbjudit stdd dven till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Ut6ver personer inom socialpsykiatrin efterfragas boendestod av personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Allt oftare efterfragas denna typ av

stdd dven av personer med lindrig utvecklingsstorning som énskar att bo i egna
lagenheter utanfor sarskilda boendeformer.

Boendestdd ar en insats som kan forebygga behovet av mer omfattande stddinsat-
ser. Enligt stadens bistandshandlaggare finns stor efterfragan pa boendestod med
olika kompetenser och &ven pa andra tider utdver dagtid pa vardagar. Boendestdd
med olika kompetenser behover utvecklas.

Tillgang till stod av personligt ombud har minskat. Personligt ombud &r en
viktig stodresurs for manga med psykisk funktionsnedsattning. Aven personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar efterfragar denna resurs utifran sina
behov.

Fran och med september 2009 bedrev Stockholms stadsmission verksamheten for
Stockholms stads rakning med undantag for Ostermalms stadsdelsforvaltning och
Enheten for hemldsa. Staden har erhallit statshidrag for verksamheten. Enligt so-
cialférvaltningen har Stadsmissionen och ombuden bedrivit ett gediget utveck-
lings- och kvalitetsarbete.

Avtalet med Stadsmissionen avseende personligt ombud forlangdes inte da stads-
delsforvaltningarna valde att ta tillbaka verksamheten i egen regi fran september
2011. Stadsdelsforvaltningarnas verksamhet med personligt ombud har under ar
2011 minskat fran 18 ombud till 11. Darutéver finns tva personliga ombud for
hemldsa genom Stadsmissionen. Vanligaste orsaken till kontakt med personligt
ombud har varit forsakringsarenden, privatekonomi och personligt stod. Under ar
2011 har man tagit fram en metodbok och genomfort en brukarrevision av verk-
samheten i samarbete brukarorganisationen RSMH?".

Stod till anhériga/narstaende behover utvecklas. Kommunen ér enligt social-
tjanstlagen skyldig att erbjuda stod och underlatta for den som vardar en narstaen-
de som &r langvarigt sjuk, aldre eller har funktionsnedsattning. Det kan &ven
handla om anhdriga till personer med missbruks- och beroendeproblem.

27 Riksférbundet for social och mental halsa (RSMH)
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Strategi for stodet till narstdende ska utarbetas. Arbete med stadens strate-
gi/anhorigstodsprogram har paborjats pa socialforvaltningen. Strategin/ program-
met behdver vara gemensamt for alla verksamhetsomraden och beskriva stodfor-
mer som kan erbjudas av staden.

Det mest patagliga stodet till narstaende/anhoriga ar att familjemedlem-
men/nérstaende med funktionsnedséttning far bra och adekvat stod. Darutéver kan
den narstaende behdva t.ex. avlosning, samtalsstd enskild eller i grupp.

Narstaende i behov av stod kommer fran olika aldersgrupper och stélls infor olika
typer av utmaningar. Stadsdelndmnder behdver samarbeta och samordna kompe-
tens och stod utifran olika typer av behov. Socialforvaltningen har initierat ett
natverk for stadsdelsndmndernas anhérigkonsulenter samt ordnat gemensam ut-
bildningssatsning under ar 2011.

Information och stod till brukaren behdver utvecklas. Manga brukare framhal-
ler i kontakter med FO behovet av stod i form av kuratorskontakt, personligt om-
bud eller liknande som kan vara behjalplig exempelvis vid nédvéandiga myndig-
hetskontakter. En del personer med funktionsnedséattningar har svart att féra sin
talan och saknar kunskap om lagstiftning och regelverk.

Stockholms stad har sedan ar 1995 haft avtal med stodverksamheten BOSSE -
Rad, stod och kunskapscenter som har haft ett uppdrag att stodja personer med
funktionsnedsattning i aldrarna. Totalt ca 370 personer fran Stockholms stad sokte
stod fran verksamheten under ar 2011 (55 % av samtliga). Diskussioner om forut-
sattningarna for fortsatt ekonomiskt stod till BOSSE har inletts under 2011.

Exempel fran Goteborgs stad: Brukarstddcentrum ger rad, stod och vagledning
och &r en stodverksamhet inom funktionshinderomradet. VVerksamheten drivs av
Handikappféreningarnas samarbetsorgan HSO i Goteborg pa uppdrag av Gote-
borgs stad och riktas till bade barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsétt-
ning. Utveckling av ett sarskilt Barnbrukarcenter/Lotsverksamhet paborjades ar
2011 infor verksamhetens start 2012.

FO:s synpunkter och forslag:
Formulering av mal for de beslutade insatserna samt uppféljning av genomféran-
deplaner och resultat ar ett utvecklingsomrade.

Stodinsatser i form av ledsagning, kontaktpersoner och boendestdd samt stdd av
heminstruktor behover utga likvardigt i staden.

Boendestod med olika kompetenser/inriktning behdver utvecklas for att mota be-
hoven hos bland annat personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Bistandshandlaggarnas arbetsforhallanden behover utredas och utvecklas for att
personalomsattningen ska minska och kontinuiteten for brukaren ska forbattras.
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2.2 Valfriheten har delvis 6kat

Under &r 2011 gallde valfrihet enligt LOV?® betraffande flera stodinsatser inom
stdd och service for personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsykiat-
rin. Gallande korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS paborjades ut-
redning angaende eventuell framtida ingang till valfrihetssystemet.

2.2.1 Valfrihet kring flera insatserna har 0kat

Personer med funktionsnedsattning kan nu vélja daglig verksamhet enligt LSS och
inom socialpsykiatrin kan véljas sysselsattning enligt SoL. Det finns ett relativt
brett utbud av verksamheter. Stadsdelsgranser ska inte innebéra nagra hinder.
Korttidsboende kan viljas utifran inriktning och utformning enligt brukarens éns-
kemal. Inom ledsagning, avldsning, och hemtjanst finns ett varierande utbud av
valbara verksamheter. Inom personlig assistans har “valfrihet” funnits i praktiken
sedan reformens infoérande ar 1994.

2.2.2 Valfrihet i boendeformer existerar inte i praktiken

Reell mojlighet till valfrihet for boende for vuxna och barn/unga med funktions-
nedsattning saknas. Bade inom socialpsykiatrin och inom stéd och service till
personer med funktionsnedsattning saknas tillrackligt utbud av bostader. Namn-
derna har varit tvungna att sjélva upphandla bostdder med sarskild service utanfor
valfrihetssystemet. Bristsituationen tvingar till lésningar dven langt utanfor den
egna kommunen. Brukarens valmojligheter &r begrénsade och kostnaderna for
insatsen har blivit svarare att styra. Den privata sektorns intresse for valfrihetsre-
formen inom boende for vuxna har uteblivit. Bristsituationen i staden innebdr att
efterfragan finns trots hogre ersattningsnivaer an de inom valfrihetsreformen.

Brukarna har f3 alternativ att vélja emellan nar det galler boende for barn®. Val-
frihet i boende for barn och ungdomar har minskat da de valbara alternativen &r
enbart fyra verksamheter. Innan valfrihetsreformen fanns tillgang till 52 verksam-
heter (inkl 22 i Sodertélje kommun) foér berérda barn och unga inom lénet. Barn
och deras vardnadshavare &r nu i forsta hand hanvisade till de fyra valbara alterna-
tiven. Den sarskilda kompetensen och inriktningen som eventuellt behévs gar ej
att tillgodose med de fyra valbara alternativen. Situationen medfor aven brister
kring personsammansattning av boende med mycket varierande behov da det le-
diga valbara alternativet ska valjas i forsta hand.

Socialférvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbetat med
utveckling av avtalsuppféljning. Ett forslag till modell for avtalsuppfdljning av
verksamheter som ingar i LOV har utarbetats.

Brukarundersokningarnas trovardighet behéver oka. Arliga brukarundersék-
ningar efterfragar synpunkter pa bland annat insatsernas kvalitet. Staden har ge-
nomfort regelbundna brukarundersokningar for att folja upp de av Kommunfull-
maktige uppsatta mélen. Resultat presenteras pé stadens webb — Jamfor service .

%8 Lagen om valfrihet (LOV)
 Funktionshinderinspektdrernas &rsrapport 2011
%0 http://www.stockholm.se/jamfor
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Fran och med 2009 har kommungemensamma brukarundersokningar genomforts
inom permanent boende, daglig verksamhet och korttidshem. Utformningen av
enkatfragor har arligen utvecklats. Det betonas att brukaren sjalv maste vara den
som uttrycker sina asikter.

Namnderna ska beakta de omraden dar resultaten varit mindre bra och genomfora
forbattringsinsatser. Ar 2011 har svarsfrekvensen i brukarundersékningar inom
funktionshinderomradet varit 46-51 %. Hogre svarsfrekvens skulle oka trovardig-
heten i undersokningarna.

Alla stadens enkatundersokningar behéver uppmarksamma fragestallningar ut-
ifran funktionshinderaspekter for att ge en bild av livssituationen och delaktighe-
ten for personer med funktionsnedsattning. De svarande sjélva kan fa en fraga dar
de forvantas uppge om de anser sig ha nagon typ av funktionsnedsattning. Enkat-
svaren ger kunskap om den aktuella fragan utifran funktionshinderaspekter. Den
senaste trygghetsmétningen och brukarundersékningen om sommarkollo ar goda
exempel pa att fragor riktade till personer med funktionsnedsattningar ger vérde-
fulla kunskaper i undersékningar.

FO:s synpunkter och forslag:

Valfrihet i anslutning till beviljandet av boende kan inte forverkligas innan bristen
pa olika typer av boendeformer &r 16st. Det kréavs ett malmedvetet planerings- och
genomfdérandearbete pa kort och pa lang sikt.

Metoder kring brukarundersékningar behdver utvecklas sa att svarsfrekvensen
Okar samtidigt som det sakerstalls att brukaren sjalv har kommit till tals i under-
sokningen.

Stadens samtliga enkatundersokningar och studier som riktar sig till allménheten
behover stélla adekvata fragor utifran funktionshinderaspekter. Undersokningar
behovs for att inhdmta kunskap om levnadsforhallanden och delaktighet betraf-
fande medborgare med funktionsnedsattning.

3 Stadens funktionshinderpolitiska mal

Stadens dvergripande funktionshinderpolitiska mal ar: > | Stockholms stad ska
alla ha tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap”.
Darut6ver finns sju prioriterade mal inom omraden: Fysisk tillganglighet, Kom-
munikation/information, Kunskap och bemétande, Utbildning, Arbete, Bostad och
Fritid.

3.1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda
Stockholms stads inne- och utemiljo

Enligt Budget 2011 ska Stockholm vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och véxan-
de stad for boende, foretagare och besdkare. Brister i tillganglighet maste konti-
nuerligt kartlaggas och atgardas.
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3.1.1 Fran ett projekt till ett ansvar for alla

Fran ar 2011 har tillganglighetsarbetet 6vergatt fran att vara ett projekt till ett an-
svar for alla namnder och bolagsstyrelser. Detta ansvar framgar bade i stadens
funktionshinderpolitiska program® samt i stadens budget for bade r 2011 och
2012. En central medelsreserv har varit avsatt for tillganglighetsinvesteringar
motsvarande 50 mnkr per ar. De senaste 12 arens tillganglighetsarbete i projekt-
form har slutredovisats® och presenterats &ven i form av en bok och i filmer.*

Tillganglighet till fullméktigesalen och till andra moteslokaler i staden &r en
demokratifraga. Fastighetsnamnden fattat beslut om att ordna hiss till fullméktige-
salens ahorarlaktare.

Handbok for utformning av en tillganglig och anvandbar miljo ** ska fortsatta
att tillampas inom stadens forvaltningar och bolag samt i stadens exploateringsav-
tal med andra byggherrar. Handboken ar aktuell for en 6versyn utifran andringar i
Plan- och Bygglagen (PBL).

Pa trafikkontoret finns fortsatt stor kompetens och erfarenhet i tillganglighetsfra-
gor. Utover allas ansvar for tillganglighetsskapande atgarder har Tillganglighets-
gruppen inom kontoret haft fortsatt ansvar for att driva och utveckla trafikkonto-
rets tillganglighetsarbete bade inom trafikplanering och kring anlaggning.

Stadsbyggnadskontoret har for detaljplanedrenden tagit fram en checklista fér
namndens fh-rad. Checklistan avser att underlatta fh-radets prioritering av arenden
som ar principiellt viktiga och &ven komplicerade ur tillganglighetsaspekter.

Utvecklings- och utvarderingsprojekt ar en viktig del av effektivt tillgéanglig-
hetsarbete. Trafikkontoret har paborjade projekt kring ledstrak, kontrastmarkering
av trappor och trafiksignaler. Darutover finn projektet eAdept, en navigerings-
tjanst for synskadade, som kréaver klargéranden kring framtida finansiering.

Samlad kunskap om tillganglighetskonsulter och sakkunniga i landet finns
att tillga. Handisam har samlat kompetens som finns inom det kommersiella kon-
sultutbudet av tillganglig fysisk, informativ och kommunikativ miljé. Det har
bildats ett nationellt natverk av fristdende konsulter som finns listade i en databas
med kompetens- och referensuppgifter *. I plan- och bygglagen regleras ett sy-
stem med sakkunniga kontrollanter. Det finns regler for certifiering av sakkunni-
ga av tillganglighet. Certifierade tillganglighetskonsulter redovisas pa Boverkets
hemsida®®.

Natverk av kontaktpersoner i tillganglighetsfragor behovs i staden. Det be-
hovs kunskap om kompetens i tillganglighetsfragor for att stadens samtliga namn-
der och styrelser ska kunna ta sitt ansvar betraffande framgangsrikt tillganglig-
hetsarbete. Ett natverk och uppgifter pa kontaktpersoner/ansvariga i tillganglig-

31 program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-2016

%2 Tillganglighetsprojektet &ren 1999-2010 — Slutredovisning (Dnr 326-1282/2011)

% Stockholm-staden for alla - Tolv &r med tillganglighetsprojektet (Trafikkontoret 2011)

% Stockholm - en stad for alla - Handbok for utformning av en tillganglig och anvéndbar miljé
(Trafikkontoret 2008)

% http://www.handisam.se/Tillganglig-verksamhet/Tillganglighetskonsulter/

% www.boverket.se
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hetsarbete fran stadens namnder och bolag efterfragas aven fran samarbetande
myndigheter, organisationer och av naringslivet.

Det finns tillgang till ett nationellt natverk i tillganglighetarbete som ar kopplat till
Handisam och Sveriges kommuner och landsting. Staden har varit vérd for nat-
verkets konferens hosten 2011. Ett tiotal personer fran stadens forvaltningar (tra-
fikkontoret, stadsbyggnadskontoret, arbetsmarknadsfoérvaltningen och idrottsfor-
valtningen samt FO) ar representerade i detta natverk.

Trafikkontorets webbplats www.stockholm.se/tillganglig behdver bevaras och
utvecklas. Pa webbplatsen finns vardefull information och material med koppling
till tillganglighetsfragor. Ansvaret for den aktuella webbplatsen ar for narvarande
oklart. Det ar angelaget att webbplatsen kvarstar och utvecklas som ett verktyg for
i tillganglighetsfragor inom stadens namnder och bolag

3.1.2 AKktiv tillsyn av enkelt avhjalpta hinder saknas

| plan- och bygglagen (PBL) och i Boverkets byggregler (BBR) finns utforliga
regler for tillganglighet och anvéndbarhet i den byggda miljén vid nybyggnad,
ombyggnad och dndring. | PBL finns ocksa en bestammelse om att enkelt avhjalp-
ta hinder ska undanrdjas i befintliga byggnader som innehaller lokaler dit allman-
heten har tilltrade och pa befintliga allménna platser. Lokaler dit allmanheten har
tilltrade ar lokaler som riktar sig till och anvands av allmanheten. Med allmén
plats avses gator, vagar, torg och parker.

Staden tog emot endast sju anmalningar under 2011. Stadsbyggnadskontoret har
inte avsatt resurser for aktiv tillsyn av enkelt avhjalpta hinder. Webbplats for fel-
anmalan®’ behover marknadsforas som en kanal fér anmalan om otillganglighet

inom staden.

Personer med funktionsnedséattning behdver kunskap om tillganglighet vid plane-
ring av forflyttning och vistelse i staden. Tillgdnglighetsguiden Entré Stockholm
behover utvecklas for att guiden ska ge medborgaren basta méjliga hjélp. Stads-
byggnadskontoret har paborjat en forstudie om guidens framtid och utformning.

St Julian-priset och kampanjen i anslutning till priset har haft ett syfte att bland
annat sprida kunskap om bestammelserna kring s.k. enkelt avhjélpta hinder. Ut-
delning av utmérkelsen har haft ett syfte att uppmarksamma goda exempel och
stimulera till bland annat tillgangligt naringsliv. Forberedelser for den fortsatta
kampanjen har paborjats under ledning av stadsledningskontoret.

3.1.3 Otrygghet storre hos personer med funktionsnedsattning

Trygghetsmitningen ”Trygg i Stockholm” genomférdes for andra gangen ar
2011. For forsta gangen stalldes dven fragor riktade till personer med funktions-
nedsattning. | trygghetsmatningen framkom att personer med funktionsnedsétt-
ning uppger i dubbelt sa stor utstrackning att de ar oroliga for att utsattas for ran.
De har narmare tre ganger sa stor andel som anger att de &r oroliga eller att de inte

87 http://www.stockholm.se/felanmalan
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gar ut efter morkrets inbrott p.g.a. radsla att bli utsatta for brott. Personer med
funktionsnedsattning behover uppméarksammas vid trygghetsskapande atgarder.

Stadens regler for handikapparkeringstillstand utesluter personer med om-
fattande armskador. Parkeringsforhallanden for personer som saknar armar eller
har omfattande armskador har uppmarksammats genom féreningen FfdN.*® Tra-
fikkontoret foljer strikt Transportsstyrelsens regelverk. Handikapparkeringstill-
stand beviljas till personer med rérelsehinder och det gors inga avvikelser betraf-
fande personer som saknar armar eller har omfattande armskador. En del kommu-
ner har anpassat sina regler till armskadades fordel. Personerna i fraga har stora
svarigheter att anvanda allmanna kommunikationer p.g.a. problem med bagage,
kladsel, otrygghet mm. Fragan inom Stockholms stad berdr ett mindre antal med-
borgare men parkeringssvarigheter for denna grupp innebaér stora svarigheter i
vardagen och en del far svarigheter att kunna arbeta.

Stadens lokala ordningsstadgar behdver kompletteras gallande assistanshun-
dar. FOrbudet att medfora en hund till allménna platser och till offentliga lokaler
regleras i ordningsstadgar. Stockholms stads ordningsstadgar anger enbart ledar-
hund for synskadad och polishund i tjanst. Utveckling av stdd och serviceinsatser
har medfort att det utbildas service- och signalhundar (s.k. assistanshundar) som
stod for personer med funktionsnedséttningar. Dessa hundar ersatter personella
stodinsatser och innebar trygghet t.ex. for hundégaren med epilepsi.

Hjéalpmedelsinstitutet har haft ett regeringsuppdrag kring assistanshundar. | detta
uppdrag anser Regeringen att service- och signalhundar likstélls med ledarhundar
i lokala ordningsstadgan. | likhet med vad som gjorts i stora delar av landets
kommuner, behdver stadens ordningsstadgar/foreskrifter kompletteras med ett
tillagg om assistanshundar.

FO:s synpunkter och forslag:

Trafikkontorets webbplats www.stockholm.se/tillganglig for tillganglighetsfragor
behdver bevaras och utvecklas som en kunskapskalla och informationsplats i till-
ganglighetsfragor.

Samtliga av stadens forvaltningar behdver utse en kontaktperson/ansvarig i till-
ganglighetsfragor.

Tillsyn av enkelt avhjalpta hinder behdver prioriteras och stadens webbplats for
felanmélan http://www.stockholm.se/felanmalan behdver marknadsforas som en
kanal for anmalan om otillganglighet inom staden.

Andring av parkeringsbestammelserna for gravt armskadade behover évervigas.

Staden behdver andra férordningsstadgan betraffande assistanshundar.

% Foreningen for de Neurosedynskadade (FfdN)
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3.2 Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran
sina forutsattningar

Ett nytt kommunikationsprogram®® har utarbetats fér Stockholms stad. Pro-
grammet géller fran 1 januari 2012 till 31 december 2015. Malet for stadens
kommunikation ar 2015 ar en tillganglig och tydlig kommunikation, att staden ar
en kommunicerande organisation och att attityden till visionen om ett Stockholm i
varldsklass &r starkt.

Tillganglig kommuninformation tillgodoses med service som levererar tillgang-
liga offentliga handlingar pa 6nskade medier och att olika former av moten for
allménheten sker i tillgdngliga moteslokaler och med tillgangliga méteshandling-
ar. Aven valfrihetsreformen inom bland annat inom skola och socialtjanst forut-
sétter att medborgaren kan ta del av information och végledning.

Kommunikation innefattar bland annat: sprak, textning, punktskrift, tillgangliga
multimedier, lattlast och IT. Sprak innefattar bland annat talade sprak, svenskt
teckensprak och andra former av icke talade sprak.

3.2.1 Stadens webbplats och e-tjanster utvecklas

Stadens webbplats www.stockholm.se ar upplagd enligt riktlinjer* for tillganglig
hemsida. Stockholms stad har som mal att 6ka mojligheterna for stockholmarna
att sjalva utfora sina arenden bl. a. via utveckling av e-tjanster som ska kunna an-
vandas oavsett anvandarens forutsattningar. E-tjanster ska vara anvandbar aven
aven for medborgare som ar dova, har horselskador, synskador eller kognitiva
svarigheter. Cirka ca 500 webbredaktorer lagger ut information pa webbplatsen.
Dessa nyckelfunktioner behover kunskaper om kraven pa tillganglig kommunika-
tion.

Stockholms stad arbetar centralt for att samla in synpunkter och kommunicera
utvecklingsinsatser. En referensgrupp for stadens webbplats och generella e-
utveckling bestaende av representanter fran handikapporganisationer traffas tre
ganger per ar.

Stadens e-tjanster samlas fortsattningsvis i tjinsten ”Mina sidor” dar medborgare
med en och samma inloggning kan fa tillgang till och 6verblick dver sina kontak-
ter med och &renden i staden.

Projektet ”Ansdkan om stdd och service” har pabdrjats och avser utveckling av en
E-tjanst dar personer med funktionsnedséttning samt aldre kan anséka om stod
och service enligt SoL och LSS via stadens hemsida. E-tjansten planeras bli till-
ganglig for medborgarna under senare delen av 2012,

% Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 (Dnr 050-2895/2010)
0 Web Accessibility Initiative (WAI)
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Skolwebbens tillganglighet har fatt kritik for sin otillganglighet. Vardnadshavare
med synskador kan inte ta del av samma information som andra. Problemen med
webbplatsen har analyserats och forbattringsarbete pagar.

3.2.2 Kunskap om tillgéanglig information okar

Kunskap om inlasningstjanster och lattlast har dkat. Inlasningstjanster avser
produktion av handlingar/material pa tillgangliga medier. Upphandling av tjanster
har genomforts under ar 2010. Tjugo av stadens namnder deltog i upphandlingen.
Alla nd&mnders och styrelsers verksamheter har dock skyldighet att producera in-
formation och handlingar pa tillgangliga medier. Tillganglighet till stadens offent-
liga handlingar varierar men medvetenheten har stadigt okat.

Personer med utvecklingsstorning, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, l&s-
och skrivsvarigheter, demenssjukdomar och personer med bristande sprakkunska-
per i svenska har behov av information i lattlast form. Det har skett en positiv ut-
veckling nar det galler produktion av lattlast och inlast material samt att uttrycka
sig mer begripligt.

Kunskapen om horselteknik behoéver 6ka. Horselskadades forening i Stock-
holm (HRF) har under ett antal ar undersokt forekomsten av horselteknisk utrust-
ning i samlingssalar/aulor i stadens grund- och gymnasieskolor och i lokaler for
stadsdelsnamndernas 6ppna sammantraden. Genomgangen patalade stora brister i
horseltillganglighet. Horselteknisk utrustning, inklusive kunskap om hur den fun-
gerar, behover bli en sjélvklar del av en tillganglig verksamhet.

| verksamhetsplaner infor ar 2012 har flera av stadens namnder planerat aktiviteter
betraffande horseltillgdnglighet. Stadens bibliotek och kulturlokaler har fortlépan-
de installerat horselteknik i sina lokaler. Fler forvaltningar har skaffat sig mobila
horselslingor som kan bokas till sammantraden vid behov.

3.3 Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjalva
vara med och bestamma i fragor som galler honom eller
henne

3.3.1 Omfattande utbildningsinsatser har genomforts

Projekt Carpe (EU-projekt) har pagatt som ett utvecklings- och samverkanspro-
jekt inom funktionshinderomradet i Stockholms lan dér totalt 19 av lanets 26
kommuner har ingatt i projektet. Manga medarbetare inom funktionshinderomra-
det saknar relevant utbildning for yrket. Projektet har genomfort omfattande kom-
petensutvecklingsinsatser utifran verksamheternas behov. Av drygt 6000 manads-
anstallda medarbetare i Carpe- medlemkommuner har ca 4500 deltagit i nagon av
projektets kompetensutvecklingsaktiviteter under aren 2009-2011. Det treariga
projekt Carpe overgar till Projekt Carpe 2. Projekt Carpe har aven haft nationellt
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samarbete i kompetensfragor och utarbetat material om yrkeskrav for medarbetare
inom funktionshinderomradet ..

Forum CARPE -funktion for verksamhets- och yrkesutveckling har forberetts
under ar 2011 och startar april 2012. Forumet ska bli en gemensam satsning mel-
lan deltagande kommuner i Stockholms lan med Stockholms stad som administra-
tivt ansvarig for satsningen.

| socialndmndens budget for ar 2011 ingick 11.0 mnkr for utbildningsinsatser
inom omradet stod och service till personer med funktionsnedséattning. Utbild-
ningar har genomforts under ar 2011 for cirka 2 200 medarbetare som i huvudsak
arbetar inom funktionshinderomradet. Innehallet har handlat bland annat om lag-
stiftning, riktlinjer, bemdtande, neuropsykiatri, foraldrar med utvecklingsstor-
ning/kognitiv funktionsnedsattning samt valdutsatta kvinnor med funktionsned-
sattning. SNIS- Stockholms neuropsykiatri i samverkan ar ett projekt med stod av
statsbidrag med Karolinska Institutet som huvudman. | samverkan med social-
namnden och landstinget ordnades gemensamma utbildningar inom fyra stads-
delsforvaltningar tillsammans med den psykiatriverksamhet som man samarbetar
med inom stadsdelen. Projektet fortsatter under 2012.

Bemotandeguide ska skapas inom socialférvaltningen. Det har funnits efterfra-
gan pa en “bemdtandeguide” som ger baskunskaper om viktiga aspekter i motet
med personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Avsikten &r att 6ka kun-
skap och forbattra bemétandet. Socialforvaltningen har pabdrjat arbetet med att
skapa en bemotandeguide som planeras att rikta sig till beslutsfattare, personal
och allménheten. Guiden utformas i samarbete med handikapporganisationer.

FO:s synpunkter och forslag:

Kunskap om levnadsférhallanden for personer med funktionsnedséattning behover
aterkommande uppmarksammas vid utbildningsinsatser mm for att astadkomma
andrade attityder och forbattra bemdétandet.

3.4 Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i
utbildning och fa det stod som behovs for att na malen

Delaktighet for personer med funktionsnedsattning galler for alla skolformer: for-
skola, forskoleklass, grundskola, obligatoriska sérskola, gymnasieskola, gymna-
siesérskola samt vuxenutbildning. Ar 2011 fanns i Stockholms stad 147 kommu-
nala grundskolor och 110 i fristdende regi samt 5 kommunala gymnasieskolor och
61 i fristaende regi.

3.4.1 Tillganglig skola &ar en skola for alla

Fysisk tillganglighet som fungerar for elever med rorelsehinder, synskador och
horselskador ar en forutsattning for likvardig skolgang. Tillganglighet behdvs
aven for elevens vardnadshavare med funktionsnedsattning.

" Yrkeskrav - Generella kunskaper for medarbetare inom verksamhetsomradet
”stod och service till personer med funktionsnedséttning”. www.projektcarpe.se
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Skolfastigheter i Stockholm AB ( SISAB) arbetar systematiskt med tillganglig-
hetsskapande insatser vid om-, till- och nybyggnation. Under ar 2011 investera-
des 23 mkr i direkta tillganglighetsatgarder i totalt 130 projekt. Atgarderna har
handlat om allt fran enkel kontrastmarkering till stora projekt med hissar.

For samtliga 180 skolor har skapats program med forslag pa tillganglighetsatgar-
der. | samrad med utbildningsforvaltningen har SISAB genomfort tillganglighets-
anpassningar i tre pilotskolor” och skaffat lardom infor framtida atgarder i sta-
dens skolor.

Valfriheten i skolan &r lika viktig for barn med funktionsnedsattning som for
andra. Valfriheten begransas av bland annat otillganglighet. Enligt vardnadshava-
re for elever med funktionsnedséttning behdvs mer information om den valbara
skolans tillganglighet, pedagogik och stod till sina elever i behov av sérskilt stod
utdver den neutrala informationen som presenteras pa Jamfor Service.

3.4.2 Stod till elever i behov av sarskilt stod utvecklas

Atgardsprogram ska utarbetas for varje elev i behov av sérskilt stod. Samtliga
grundskolor har deltagit i en utbildningssatsning i syfte att 6ka medvetenheten
kring atgardsprogrammet som verktyg i arbetet med eleven.

Skolinspektorernas rapport visar att arbetet med elever i behov av sarskilt stod har
utvecklats positivt pa manga skolor och att man provar nya I6sningar och anvan-
der varierade arbetsformer utifran elevernas behov. Elevernas kansla for trygghet
och trivsel i skolan har 6kat mellan lasaren 09/10 och 10/11 enligt elevhalsoenké-
ten som besvaras av elever som moter skolkurator, psykolog och/eller specialpe-
dagog/speciallarare. *?

Projektet Sarskilt IT-stéd (SITS ) har under 2011 sammanstéllt en behovsanalys
kring elever i behov av IT-stdd i Stockholms skolor. Enligt analysen behdver sta-

dens IT-milj6 utvecklas och anpassa for berord malgrupp. Arbetet fortsatter i fyra
delprojekt.

En undersokning om elever med synskada och/eller horselskada har genom-
forts inom utbildningsforvaltningen. Syftet har varit att granska om elever med
synskada respektive horselnedsattning i stadens kommunala skolor far en med
andra elever likvéardig utbildning. Undersdkningen redovisades under hosten
2011. Undersbkningen visar att det p.g.a. sekretessbestdammelser saknas en samlad
bild av hur manga elever i stadens skolor som har dessa funktionsnedséattningar.
Elever som ingick i undersokningen ansags ha “témligen god” skolsituation men
det har lamnats ett antal forslag angaende hur uppfoljning av berérda elever kan
forbattras.

En utredning for horselskadade/déva gymnasieungdomars gymnasieval i
Stockholm (Hugis- projektet) “*har paborjats inom utbildningsforvaltningen.

*2 Elevhalsorapporten lasdr 2010/2011, Utbildningsforvaltningen
3 http://www.pedagogstockholm.se/Utveckling/Sarskilt-stod/Projekt-Hugis---Horselskadade-
ungdomars-gymnasiealternativ-i-Stockholm/
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Delrapporten fran utredningen visar att manga elever med horselskador gar i sta-
dens gymnasieskolor utan optimala villkor och saknar darmed likvardiga forut-
sattningar under sin gymnasieutbildning. En nuldgesbeskrivning och en kartlagg-
ning av behov genomfordes under hésten 2011. Arbetet fortsatter med att bl.a. ta
fram forslag till en organisation for ett horsel-/dovgymnasium pa en eller ett par
gymnasieskolor.

Uppdragsavdelning foér stod kring larande och elevhalsa har fem specialisten-
heter som stod for Stockholms skolor: Medioteket, Skolhélsan, Skolstod, Sprak-
centrum och Psykologenheten. Alla enheterna saljer service till alla skolformer,
till kommunala och till fristdende skolor. Darutéver finns en mangd fria nyttighe-
ter for skolorna sa som t.ex. skoldatateket.

Gymnasiesarskolan erbjuder undervisning inom nationella, specialutformade och
individuella program. Elev/vardnadshavare valjer program efter elevens forutsatt-
ningar och intressen. Under 2011 startade ett projekt med syfte att utveckla sta-
dens gymnasiesérskola i enlighet med reformering av gymnasiesarskolan. Bland
annat ska kunskapsuppdraget tydliggoras samt ékad inkludering och breddning av
utbudet utvecklas.

Mottagande i grundséarskolan har granskats av skolinspektionen under hosten
2010. Granskningen géllde kvaliteten i handlaggning och utredning av arenden
infor mottagande i den davarande obligatoriska sarskolan i Stockholm (fran 1 juli
2011 grundsarskola).

Staden fick allvarlig kritik avseende brister i handlaggning och utredning i de
granskade elevarendena. En revidering och dversyn av rutiner for handlaggning
och utredning, stodmaterial, information till vardnadshavare och beslutsdokument
har genomforts. FOr att sékerstélla korrekt mottagande i grundsarskolan.

Uppfodljningsansvar for 16-19 aringar

Utbildningsforvaltningens Gymnasieenhet har haft i uppdrag att skolplacera ung-
domar i aldern 16-19 ar. Introduktionsprogrammen finns for elever som saknar
behorighet. Augusti 2011 fanns drygt 800 elever antagna i introduktionsprogram i
staden, i annan kommun eller i fristdende skolor. Vid 13 skolor fanns sokbara
utbildningar for elever i behov av sérskilt stod dar ca 450 elever gick under hosten
2011.

Arbetsmarknadsnamnden har fatt det kommunala uppféljningsansvaret 6ver ung-
domar, 16-17 ar, som inte gar i skolan och saknar slutbetyg fran gymnasieskolan.
Antalet uppges vara relativt konstant, d.v.s. ca 4000 av stadens totalt ca 35 000
ungdomar i samma alder. | gruppen har funnits en betydlig andel elever med na-
gon typ av funktionsnedsattning, med eller utan utredning/diagnos.

3.4.3 Vuxenutbildning — en vag till arbete

Ansvaret for vuxenutbildning flyttades 2011 till den arbetsmarknadsnamnden.
Det gdller elever som av olika ské&l inte kunnat tillgodogora sig utbildningen i
grund- och gymnasieskolan. Uthildning for vuxna har omfattat studier pa grund-
laggande- och gymnasial niva samt sarskild utbildning for vuxna (Larvux). Darut-
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Over fanns statligt finansierade yrkesutbildningar inom Yrkeskolan (700 heltids-
platser under 2011).

Upphandling av vuxenutbildning genomfordes ar 2011 tillsammans med nio andra
kommuner. Arbetsmarknadsforvaltningen har stéllt krav pa tillgangliga lokaler
hos samtliga anordnare av utbildning. Under 2011 har drygt 24 200 personer stu-
derat inom vuxenutbildning. 78 och 84 procent genomfoérde sina kurser pa grund-
laggande respektive gymnasial niva. Enligt forvaltningen behéver arbetet med
individuella studieplaner utvecklas.

Sarskild vuxenutbildning (Larvux) i Stockholm har haft ca 350 elever under
2011 varav en tredjedel fran andra kommuner.

Yrkesinriktade utbildningar med inriktning pa bland annat arbete i affar och inom
aldreomsorgen har genomforts under 2011. Praktikplatser pa de yrkesinriktade
utbildningarna &r en ingang till Ionearbete. Drygt halften av deltagarna har fatt
arbete efter sina studier. Det handlar ofta om I6nebidragsanstalining men &ven
timanstéllningar forekommer. Avtal med verksamheter t ex inom aldreomsorgen
har uppmérksammats av aldreforvaltningen. Dessa anstallningar avser extra resur-
ser och att praktik och anstéllning av personer med funktionsnedséattning kan ses
som ett mervarde. Norrkdpings kommun har erbjudit anstaliningar inom &ldreom-
sorgen for genom att forhandla fram en ny yrkeskategori i form av “serviceassi-
stenter” som avser praktik och anstallning for personer med funktionsnedséattning.

Statens skolinspektion har genomfort en inspektion av vuxenutbildning varen
20110ch gett ut 4 arsrapporter . Inspektionen pekar pé vasentliga utvecklings-
omraden sasom fokus pa larande samt studie- och yrkesvagledning.

Samarbete med vuxenutbildning/ Larvux och dagliga verksamheter enlig LSS
behover forbattras. Arbetstagare med forutsattningar maste fa tillgang till fortsat-
ta studier t.ex. i matematik, svenska och datakunskap.

Stod inom vuxenutbildning ges av s.k. Vuxenteamet som bestar av specialkom-
petens i form av specialpedagog, arbetsterapeut, psykolog och studie- och yrkes-
vagledare. Teamet har gett stod och stdd i studiesituationen till dver 400 elever
under 2011. Studerande med fysisk eller psykisk funktionsnedséattning har fatt
stod infor eller under sina studier. Pa SFI finns dven kurator och horselpedagog
knutna till kartldggningen. Studerande som av olika sk&l har behov av sarskilda
I6sningar har erbjudits detta.

3.4.4 En koncentration av specialundervisning

Flera gymnasieutbildningar for elever i behov av sarskilt stod ar koncentrerade
inom Skarholmens stadsdelsférvaltning. Bland annat har SPSM* och Landsting-
ets Halsa och Habilitering uppmarksammat FO pa denna utveckling. Ett stort antal
elever med funktionsnedséttningar saknar p.g.a. denna koncentration mojlighet till
gemensam undervisning med andra ungdomar i t.ex. gymnasiegemensamma am-
nen.

* Mottagandet i sirskolan under lupp - Skolinspektionens (Dnr 40 - 2011:348)
** Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
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Stockholms RH-gymnasiums (riksgymnasium for elever med rorelsehinder) fram-
tida placering utreds och tillsvidare finns gymnasiets cirka 25 elever i Skarhol-
men. For Enskedegards gymnasiesarskola, Lindeparken, med cirka 100 elever
planeras evakuering till Skarholmen. Darutdver finns tva gymnasiesarskoleklasser
med cirka 20 elever redan nu i Skarholmen samt en verksamhet for 10 elever med
autism.

| Skarholmen finns en gymnasieskola som inte har inriktning utifran funktions-
nedsattning, Stockholms transport- och fordonstekniskt gymnasium med en
arskurs (Ovriga arskurser gar i Lindvreten). Det har dock inte forekommit att man
laser gymnasiegemensamma &mnen ihop med t.ex. RH-gymnasiet.

Koncentration av gymnasieutbildningar for elever med funktionsnedsattning inom
en stadsdel foljer inte intentionerna dar utbildning for elever med funktionsned-
sattning inkluderas i ordinarie skolor/undervisningslokaler tillsammans med alla
andra. Enligt utbildningsférvaltningens elevhalsorapport ar 2010/2011 bygger
inkluderingstanken pa att alla elever lar och utvecklas pa basta satt om de far ga i
skolan under sa vanliga omstandigheter som mojligt.*®

FO:s synpunkter och forslag:
Valfrihet till utbildning forutsatter tillgangliga lokaler och tillgang till stod efter
behov.

Vuxenutbildning/ Larvux behover utdkat samarbete med dagliga verksamheter for
att skapa utbildningsinsatser efter behov och férbereda deltagare infor eventuell
overgang till arbetsliknande verksamhet/I6nearbete.

Plan behdvs for att minska koncentration av specialutbildning inom Skarholmens
stadsdel.

3.5 Allas arbetsformaga ska tas tillvara

3.5.1 Arbete utifran ens forutsattningar

Arbetsmarknadsnamnden har sedan ar 2011 ansvarat for bland annat stadens sam-
lade arbetsmarknadsinsatser och samordning och Gvergripande ansvar for uppfolj-
ning av arbetsmarknadsfragor. Staden ska i forsta hand verka for att personer som
har en funktionsnedsattning far tillgang till arbetsférmedlingens insatser. Dessut-
om bor fler fa mojlighet att ga fran daglig verksambhet till sysselsattning. For den
som har omfattande behov av stéd maste den dagliga verksamheten eller syssel-
sattningsverksamheten vara meningsfull.

Jobbtorg Resurs arbetar for personer som &r forsorjningsstodstagare av andra
skal an arbetsldshet men beddmds ha forutsattningar att klara ett arbete eller prak-
tik pa den 6ppna arbetsmarknaden. Prioriterade personer inom malgruppen &r
unga under 30 ar och foraldrar till barn under 18 ar. Jobbtorg Resurs har haft totalt
664 personer inskrivna under 2011. | regel bedéms personerna ha arbetsformaga

*® Elevhalsorapport — laséret 10/11, Utbildningsférvaltningen
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lagre an 50 %. Det kan handla om bland annat personer med funktionsnedsattning
aven om uppgifter om faktisk andel saknas. Inom Jobbtorg Resurs har malgruppen
kunnat erbjudas fordjupad kartlaggning, ’supported employment” och sarskild
arbetstraning.

Open Eyes-projektet inom arbetsmarknadsforvaltningen har under 2011 samar-
betat med foretagen TeliaSonera, Tieto Enator, Ikea och Comhem, Sveriges tele-
vision samt Arbetsformedlingen Unga Funktionshindrade. Under ar 2011 deltog
15 praktikanter och projektet planeras 6ka till 40 deltagare under 2012. Malet &r
att fa fler praktikplatser inom stadens namnder och styrelser. Projektet har erbjudit
praktikplatser som kan leda till anstallning samt integrerat unga méanniskor med
funktionsnedséttning i arbetslivet.

Projekt ALFA*" inom socialforvaltningens har sedan 2009 med hjalp av tre
handledare och en projektledare arbetat for att hitta ingang till sysselsattning, stu-
dier, praktik och arbete at personer med psykisk funktionsnedsattning. Totalt un-
der projekttiden har 6ver 500 personer fatt vagledning och under ar 2011 traffade
180 personer ALFA:s vagledare. Stodet har lett till att betydligt fler personer fatt
tillgang till bistandsbedémd sysselsattningsverksamhet. Daremot har forhallande-
vis fa personer 6vergatt till studier och l6nearbete vilket ska fokuseras pa det sista
EU-finansierade projektaret fram till mars 2013.

IPS — Individual Placement Support - &r ett statsbidragsfinansierat samverkans-
projekt mellan Stockholms stad, néringslivet och brukar- och intresseorganisatio-
ner. Projektets planering paborjades under 2011 och malgruppen ar personer med
psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohalsa i aldrarna 18-64. Syftet ar att stodja

ingangen till 16nearbete inom den 6ppna arbetsmarknaden.

3.5.2 Fler praktikplatser behover erbjudas inom staden

Malet &r att staden som stor offentlig arbetsgivare ska vara en forebild nar det
géller praktik och arbete for personer med funktionsnedséttning. Enligt Handisam
uppger 16 % av befolkningen i arbetsfor alder att de har ndgon typ av funktions-
nedsattning. Stadens medarbetarenkat behdver beakta anstallda med funktions-
nedsattning och stalla adekvata fragor utifran funktionshinderaspekter for att kun-
na folja utvecklingen om tillganglighet och rekrytering av medarbetare med funk-
tionsnedséttning inom staden.

Flera namnder och forvaltningar har infor ar 2012 angett att de kommer att avsatta
praktikplatser for personer med funktionsnedséttning, erbjuda sommarjobb for
ungdomar med funktionsnedséattning, utse praktikansvariga och inrétta stodfunk-
tioner for att stodja 6vergang till arbetslivet. Inventering av tillganglighet, at-
gardsplaner for brister och utbildning for att &ndra attityder planeras inom flera
forvaltningar. Stadens nya traineeprogram for akademiker kommer att avsatta ett
antal platser till personer med funktionsnedsattning.

T ALFA- Alternativ formedling av arbete, praktik studier och sysselsattning fér personer med
psykisk funktionsnedséttning
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FO:s synpunkter och forslag:
Stadens namnder och bolag behdver erbjuda praktikplatser for personer med funk-
tionsnedsattning.

Stadens medarbetarenkét behover stélla fragor utifran funktionshinderaspekter for
att inhdmta kunskap om arbetsplatsernas tillganglighet och om utveckling av per-
sonalrekrytering med mangfald utifran funktionshinderaspekter.

3.6 Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter individens
behov

3.6.1 Anpassning av befintliga bostader - en god investering

Ju béttre bostaden fungerar trots rérelsehinder, synskador mm, desto mindre &ar
behovet av vardagsstod fran andra t ex i form av hemtjénst.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB:s uppgift ar att svara for reguljar bo-
stadsformedling, evakuering samt férmedling av forturslagenheter inklusive for-
sOks- och traningslagenheter, formedling av lagenheter till stadens bostadsbolags
interna koer samt formedling av kategoribostader sasom exempelvis student- och
trygghetsboenden. Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa en bostad
inom det ordinarie bostadsbestandet. Bostadsbolagen har haft i uppgift att ta an-
svar for forsorjningen av forturs-, forsoks- och traningslagenheter. Bolagen har
avsatt lagenheter for detta &ndamal. Under ar 2011 blev det drygt 300 forsoks- och
traningslagenheter.

Bostadsbolagen AB Stockholmshem, AB Familjebostader och AB Svenska
bostader har haft i uppgift att fortsatta tillganglighetsanpassningen av fastigheter.

AB Stockholmshem har under 2011 utbildat forvaltare i tillganglighetsfragor och
genomfort en tillganglighetsinventering i bolagets hela fastighetsbestand. Inven-
teringen utvarderas varen 2012 och utgdra ett underlag for kommande underhélls-
plan. Under 2011 har bolaget tillgdnglighetsanpassat parkmark runt bostadshusen,
genomfort bland annat anpassningar i tvattstugor och grovsopshus.

AB Familjebostader har haft i uppdrag att underlétta for &ldre och personer med
rérelsehinder att byta till lagenheter entréplan. Endast ett fatal omflyttningar har
varit aktuella under aret. Vid markupprustning utgar man ifran framkomlighet
enligt den s.k. "rullatornormen* till portar och gardar. Atgarder har berért drygt
300 lagenheter under ar 2011.

SB haller just nu pa med en omfattande dversyn med pafoljande upprustning av
utemiljoer inom bestandet. Vid dessa ar tillganglighetsfragorna med som en prio-
riterad faktor. Detta pabdrjades redan 2007.

AB Svenska Bostdder har under 2011 forbattrat foretagets webbplats och e-
tjanster i syfte att forbattra kommunikation och information for alla oavsett forut-
sattningar. Arbetet med webbplatsen och e-tj&nster fortsatter under 2012. Bolaget
kommer att lagga fast en plan och paborja tillganglighetsinventeringen enligt
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TIBB*®. Det handlar bland annat om antal trappsteg till hiss, kontrastmarkeringar
pa trappseg, rullstols- och rullatorframkomlighet mm. Malet &r att under en period
inventera hela sitt bostadsbestand och lagga in detta i verktyget. Pa sikt ska verk-
tyget kunna bli ett hjalpmedel vid férmedling och val av bostader.

Micasa Fastigheter AB har under 2011 besiktigat fastigheternas allménna ut-
rymmen och fortsatt arbetet med att forbéttra tillgangligheten i fastigheternas all-
manna utrymmen. Klassificering av fastigheter utifran tillganglighet avseende
rérelsehinder, synsvaghet och horsel har genomforts. En skylt pa respektive fas-
tighet berattar om tillgangligheten. Under 2011 har fem fastigheter fatt klassifice-
ringsskyltar.

For aldre personer med funktionsnedséattningar ar det viktigt att utemiljon skapar
trygghet, tillganglighet samt mojlighet till fysisk aktivitet. Vid upprustning av
tradgardar och yttre miljo har planering och genomforande skett enligt Micasas
gestaltningsprogram®.

Bostadsanpassningsbidrag utreds och beslutas av Stadsbyggnadskontorets av-
delning for bostadsanpassning. Kvarboende i ordinarie bostader innebar att allt
fler behdver stod med bostadsanpassning med fler atgarder. Under ar 2011 avslu-
tades totalt ca 8000 bostadsanpassnings med atgarder for ca 88 mnkr.

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning (KBH) ar ett
frivilligt kKommunalt bostadsbidrag som ska ersatta merkostnader i boendet nar
dessa fororsakas av personens funktionsnedsattning. Under ar 2011 beviljades
KBH for totalt 11,8 mnkr (ar 2010 - 11,5 mnkr).

3.6.2 Stort behov av sarskilda boendeformer

Behovsinventering angaende boenden fér personer med funktionsnedséttning
genomfordes ar 2010, uppgifterna har uppdaterats 2011. Inventeringen visar pa
behov av sammantaget drygt 500 lagenheter enligt bade SoL och LSS.

e Behov av bostader enligt LSS fram till ar 2013 totalt ca 270 lagenheter
varav 200 avser lagenheter i gruppbostad

e Behov av bostader enligt SoL/socialpsykiatri ca 250 lagenheter
varav hélften avser lagenheter i gruppbostad

Utover personer med utvecklingsstorning, autism och autismspektrumtillstand
framkommer behov av bostad med sérskild service hos personer med tidig de-
mens och forvarvade hjarnskador.

Langsam utbyggnadstakt méter inte behoven. Staden har en stor brist pa olika
typer av boendeformer for personer med funktionsnedsattning. Antalet nytill-
komna sérskilda boendeformer ar langt under det avsatta malet pa 100 nya lagen-
heter ar 2011. Under ar 2011 tillkom endast 20 nya lagenheter dessutom avveck-
lades 27 lagenheter p.g.a. kvalitets-/standardskal.

8 TIBB — Verktyg for tillganglighetsinventering, Hjalpmedelsinstitutet
* Gestaltningsprogram for utemiljon vid vard- och omsorgsboenden, Micasa 2008
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Under aret privatiserades 22 enheter med totalt 132 lagenheter och 2 nya verk-
samheter med 14 lagenheter startade i egen regi.

Bedomnings- och formedlingskansliet pa socialforvaltningen formedlade totalt
103 lagenheter varav 23 gallde personer med psykisk funktionsnedsattning.

Totalt 53 objekt/verksamheter med 327 lagenheter finns pa planeringsstadiet.

Av dessa ska 13 objekt eventuellt bli klara ar 2013 och 6vriga fram till 2018.
Utbyggnadstakten ar oacceptabelt langsam med tanke pa behoven. Antalet icke
verkstallda beslut nar det géller bostad med sarskild service 6kade under ar 2011.

Forstarkt genomforandearbete ar nédvandigt. Det har sedan 2001 funnits en
genomfdrandegrupp inom socialforvaltningen. Erfarenheter visar att planerings-
processer ar langa, bevakning av stora bostadsprojekt och samarbetet med bygg-
herrar behdver forbattras. Det kravs en mer drivande organisation for att utbygg-
nadstakten ska effektiviseras med centralt mandat och évergripande central sam-
ordning. FOr utbyggnadsarbetets effektivisering krévs den nyetablerade organisa-
tionen med central genomférandegrupp och en arbetsgrupp som ska arbeta under-
stalld den centrala genomforandegruppen. Planeringen behover intensifieras pa
kort och pa lang sikt.

FO:s erfarenhet utifran kontakter med stadsdelsforvaltningar ar att efterfragan
angaende bostadernas utformning haller pa att forandras. Det behovs stallningsta-
ganden och 6verlaggningar med berérda om hur stadens kommande bostdder med
sarskild service ska utformas for att de ska svara pa allmanhetens behov. Dessa
overlaggningar behover foras med berdrda intresseorganisationer och med till-
synsmyndigheten.

Exempel: Goteborgs stad kommer att prioritera bostad med sérskild service i form
av servicebostad. Dessa anses bést svara emot de kommande behoven. Goteborgs
stad anser att man har tillrackligt antal gruppbostader for dem som ar i behov av
omfattande stod.

FO:s synpunkter och forslag:
Utbyggnad av sarskilda boendeformer maste intensifieras med malmedvetet pla-
nerings- och genomforandearbete pa kort och pa lang sikt.

Dialog och éverlaggningar behéver genomféras med bade tillsynsmyndigheten
och med berdrda organisationer/brukarrepresentanter angaende planering och ut-
formning av framtida boendeformer utifran aktuella och kommande efter behov.
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3.7 Alla ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogéra
sig fritidsverksamhet.

3.7.1 Tillganglig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet — en utmaning

Med fritidsverksamheter avses bland annat kultur, idrott, rekreation samt delta-
gande i foreningsliv. Staden mal &r att verksamheterna ska vara tillgangliga och i
évrigt vara utformade pa ett sadant satt att personer med funktionsnedséattning kan
anvanda sig av fritidsutbudet.

Forslaget till Stockholms stads kulturvision 2030 Iyfter fram delaktighetsper-
spektiv inom kulturomradet. Visionen tar upp behovet av att mota grupper som &r
i behov av 6kad information och informationsstod. Strategisk kulturplan for barn
och ungdom ! beaktar 4ven behov hos barn och unga med funktionsnedséattning.

Idrottspolitiskt program for Stockholms stad™ anger att staden har en ambition
att tillgangligheten inom idrotts-, motions- och friluftslivet ska 6ka med malet att
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning ska kunna utéva idrott och
besdka idrottsanlaggningar under samma forutsattningar som andra.

Tillganglighetsskapande atgarder har genomforts inom bade kultur- och idrotts-
verksamheter. Idrottsforvaltningen har genomfort omfattande forbattringar i till-
ganglighet i bland annat simhallar och idrottshallar. Anpassningar har gallt bland
annat parkeringsplatser, hissar, ramper och entréer. Stora Skdndals handikappbad
har en uppvarmd pool. Badet &r anpassad for olika typer av funktionsnedsattning-
ar och har genomgatt omfattande renovering med tillganglighetsskapande atgérder
under 2011.

Beckomberga sim- och idrottshall har skapats till ett idrottscenter for handi-
kappidrotten, Beckis Idrottscenter for funktionshindrade. Centret ersatte inte
andra tider for handikappidrotten utan avsag att bli ett tillskott i verksamheten.
Sim- och idrottshallen har blivit ett utvecklings- och utbildningscentrum for han-
dikappidrotten i Stockholm.

Idrottsforvaltningen samverkar med foreningar, institutioner och organisationer,
samarbetar kring information och marknadsforing av aktiviteter samt ger ekono-
miskt stod, rad och utbildning. Foreningsstod till handikappfdéreningar och handi-
kappidrottsforeningar utgick med cirka 2,5 mnkr 2011.

3.7.2 Samordning av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter har dkat

”Fritid for alla” ar ett samordningsuppdrag dar idrottsndmnden har haft ett
samordningsansvar sedan 2008 under ledning av en samordnare. Verksamheten ar
ett samarbete med samtliga stadsdelsnamnder, kulturndmnden, socialndmnden och

*0 Forslag till Kulturvision 2030 Dnr: 328-1850/2011
Sl »Kultur i 6gonhdjd” — Strategisk plan for barn- och ungdomskultur i Stockholm 2009-2012
52 |drottspolitiskt program for Stockholms stad (2001)
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utbildningsndmnden och har ett ndtverk av ansvariga kontaktpersoner. Uppdraget
har varit att utveckla utbudet av idrotts- och fritidsverksamhet och kulturaktivite-
ter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning och att ge en dverskadlig
information om tillgangliga aktiviteter pd en hemsida®. Ett nyhetsbrev har skick-
ats ut regelbundet med aktuella aktiviteter for barn och ungdomar med funktions-
nedsattning. For tillfallet har nyhetsbrevet 400 prenumeranter. Satsningen pa
samordnarfunktionen har inneburit skillnad for barn- och unga med funktionsned-
séttning och deras familjer. Kunskapen om aktivitetsutbudet har blivit synligt.

Fritid for personer som bor i gruppbostader &r ett uppdrag dar idrottsforvalt-
ningen har i uppgift att utveckla och framja kultur- och fritidsutbudet for personer
med utvecklingsstérning som bor i gruppbostéder. Idrottsférvaltningen har erbju-
dit kultur- och fritidsaktiviteter samt semesteraktiviteter som arrangeras med id-
rottsforvaltningens stod. Stor del av arbetet laggs pa stod till foreningar, studie-
forbund, organisationer, kulturinstitutioner, habiliteringar, stadsdelsforvaltningar
och andra fackforvaltningar i staden.

Manga gode man och anhdriga framhaller dock att tillgang till ledsagning har
minskat och forsvarat brukarnas deltagande i 6nskade semesteraktiviteter.

En mindre tidsvanestudie har genomforts av idrottsforvaltningen bland personer
med utvecklingsstorning pa gruppbostader. Studien visar enligt forvaltningen att
deltagarna vistas mycket hemma, att de inte dgnar sig at en organiserad fritid i
sérskilt hog grad och att de i mycket lagre grad an évriga befolkningen dgnar sig
at motion.

Barn och ungdomar i sarskolan behover sarskild uppméarksamhet. Under ar
2011 publicerades en rapport ”Ung livsstil” om idrott och motion i bland ungdo-
mar i sarskolan **. Resultat visar att ungdomar i sarskolan i Stockholms stad deltar
i avsevart mindre grad i foreningslivet och &r i mycket hogre grad fysiskt inaktiva
an andra ungdomar. Manga i sarskolan traffar aldrig eller sallan kompisar utanfor
skoltid och att framfor allt flickor har mycket oftare psykosomatiska besvar én
andra. Forskningsrapporten Halsa och livskvalitet hos ungdomar i sérskolan®vi-
sar att elever i sérskolan trivs simre med sin fritidssituation an elever i 6vriga sko-
lan. Medveten satsning pa denna grupp ar nédvandigt dven p.g.a. folkhalsoskal.

Livsstilsprojektet har genomforts som ett Arvsfondsprojekt i samarbete med
Hélsa & Habilitering och flera intresseorganisationer i Stockholms l&n har gett ut
en metodbok>® avsedd for berord personal, som beskriver hur man kan coacha
personer med funktionsnedséttning till en livsstilsforandring och till battre halsa.

Idrotts- och traningsverksamhet har utvecklats. Idrottsforvaltningen har kon-
taktndt med organisationer, foreningar samt med landstingets Habilitering och
Halsa. Personal pa idrottsanlaggningarna har erbjudits utbildning for att 6ka kun-
skap och forstaelse utifran funktionshinderaspekter. Utbudet av traningsaktiviteter
har Okat. Idrottsforvaltningen redovisar en omfattande mangd exempel pa aktivite-

53 www.stockholm.se/fritidforalla

> Ung livsstil www.stockholm.se/idrott/forskning

% Halsa och livskvalitet hos ungdomar i sarskolan - UIf Blomdahl, Idrottsférvaltningen.
% En vég till battre halsa — om coaching till ett aktivare liv (Halsa&Habilitering)



http://www.stockholm.se/fritidforalla
http://www.stockholm.se/idrott/forskning
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ter for ungdomar med funktionsnedsattning under 2011. N&rmare tusen personer
har deltagit i olika verksamheter under 2011.

Ordinarie sommarkolloverksamhet behdver inkludera fler med funktions-
nedsattning. Sommarkoloniverksamhet &r en av manga viktiga verksamheter for
barn och unga i Stockholm. Under sommaren 2011 inkluderades 30 barn med
funktionsnedséttning (9 flickor och 21 pojkar) i den ordinarie kolloverksamheten.
Brukarundersokningen visar att alla de som fatt extra stod beviljat instamde i att
det fungerat mycket bra eller bra. Malet maste vara att fler barn/unga inkluderas i
ordinarie verksamhet och att kolloupphandlingar beaktar kraven som galler for
deltagare med funktionsnedséattning.

LSS-kollo

Kolloverksamhet for personer som har rétt till korttidsvistelse enligt LSS organi-
seras stadsOvergripande av socialforvaltningen. Under vinterloven genomfordes
kolloverksamhet for ca 150 deltagare och fér ca 500 deltagare under sommarperi-
oden.

Under ar 2011 utfordes totalt ca 7000 kollovistelsedygn. Platserna har utnyttjats
av ca 250 flickor/kvinnor och av ca 400 pojkar/man. Personer med Aspergers
syndrom har visat sig ha 6kade behov av antal kolloplatser.

Brukarundersékningar visar att 98 % av deltagarna var néjda med kollovistelsen.
Stod och service ar en forutsattning for manga for att kunna ta del av fritids-, id-

rott- och kulturaktiviteter. T ex bristen pa ledsagning innebar att manga maste
avsta fran aktiviteter.

FO:s synpunkter och forslag:
Kultur- idrotts- och fritidsaktiviteter maste ordnas i tillgangliga lokaler.

Adekvata tillganglighetskrav maste stéllas vid upphandling av service och tjanster
inom kultur-, idrotts- och fritidsomradet.

Verksamheter och féreningar som riktar sig till personer med funktionsnedsétt-
ning med bade inkluderande och riktade aktiviteter behdver premieras/stodjas.
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Bilaga/Redovisning av FO:s verksamhet 2011

FO:s roll och arbetssatt

Sedan 2002 har staden haft en funktionshinderombudsman (FO) som har i uppgift
att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter. Enligt instruk-
tionen®’ for FO -funktionen &vilar ansvaret for kvalitetsuppfoljning och klago-
malshantering respektive namnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta strukturellt
och Overgripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens namnder
och styrelser. FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvarldsbevakning, upp-
foljning, samarbete/samverkan samt darutdver vara ett forum for manniskor med
funktionsnedséttningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som
ombud eller féretradare for enskilda och 6verprévar inte ansvariga ndmnders be-
slut. FO-funktionen budgeterats med 1 mnkr per ar sedan ar 2002 och hade ar
2011 en administrativ tillhdrighet till socialférvaltningen.

FO ska arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

Information, radgivning och vagledning

Totalt 564 telefonsamtal samt 435 &renden per brev/e-post fran allmanheten och
organisationer och samarbetspartners inkom till FO under ar 2011. Samtal och e-
post fran medborgarna har dominerats av frdgor om myndighetsutdvning och om
rad kring behovet av stod och service. Mest frekventa brukargrupper har varit per-
soner med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och foretradare till personer
med utvecklingsstorning.

Efter fragor kring myndighetsutévning star kontakter och samarbete med stadens
namnder och bolag samt myndigheter och organisationer for den storsta efterfra-
gan. FO efterfragas till medverkan vid informations- och uthildningsinsatser och
har deltagit i totalt 268 samarbetsmdten/aktiviteter/utbildningsinsatser under 2011.
FO har medverkat i olika former av utbildnings- och informationstillfallen under
ar 2011 och framstallt stodmaterial “Forslag pa aktiviteter” utifran programmets
mal. Stockholms stad var vard for ett mote for det nationella natverket i tillgang-
lighetsfragor. Tva dagars konferens med 110 deltagare organiserades av FO i
samarbete med Handisam och med Sveriges kommuner och landsting.

Internationellt samarbete har 6kat under ar 2011. FO har medverkat pa tva ut-
landska konferenser (Finland och Spanien), tagit emot 13 utlandska besok. Drygt
50 utlandska e-mail- och telefonforfragningar har gallt olika fragestallningar inom
funktionshinderomradet. Internationellt intresse har i huvudsak handlat om

1) Staden arbete utifran FN-konventionen och stadens program for delaktighet.

2) Stodet till person med utvecklingsstorning efter vardhemmens avveckling.

3) Stadens tillganglighetsarbete.

5" Instruktion for Stockholms stads funktionshinderombudsman (KF 2001)
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Rapporten kan bestéllas pa 6nskade medier fran:

Funktionshinderombudsmannen i Stockholms stad
riitta-leena.karlsson@stockholm.se
Telefon 08 508 25 610



