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Budget- och skuldradgivning

Inledande kommentarer

Denna undersokning ror budget- och skuldradgivningen vilket dr en del av enheten
for ekonomiskt bistand. Det dr tredje &ret som forvaltningen gor en brukarunder-
s6kning inom verksamhetsomradet.

Undersokningen utfordes i april 2012. Enkéten delades ut till de klienter som
budget- och skuldradgivarna tréffade personligen, och de ifyllda enkéterna kunde
antingen l&mnas i en lada i receptionen eller skickas per post med forfrankerat

kuvert.
Utdelade enkéter Besvarade enkiter Svarsfrekvens
(antal) (antal) (procent)
2012 44 32 80 %
2011 50 36 74 %
2010 49 40 80 %

Alla har inte svarat pa samtliga fragor. I stapeldiagrammen anges antal personer.

Kortfattad sammanfattning

Overlag r resultatet fran &rets undersskning gott, och paminner i stort om resul-
tatet fran tidigare ars undersokningar. Samtliga svarande anser sig mycket bra
bemotta av budget- och skuldrddgivaren och kan tinka sig att ha kontakt igen vid
problem. Antalet som anger att de dr néjda med det stéd/den uppbackning de far
av sin budget- och skuldrddgivare har stigit fran 92 % i forra arets undersékning
till 97 % 1 arets undersokning.

Man kan dock konstatera att andelen som anger att radgivningen har lett till en
stor fordndring till det béttre har sjunkit fran 72 % i forra arets undersdkning till 56
% 1 drets undersokning. Detta kan dock forklaras att fler valt att kryssa i vet ej péa
denna fraga i arets undersokning. Andelen som anger att de fatt rad eller stod via
telefon innan besoket har d&ven minskat nagot. Fran 94 % av de svarande i forra
arets undersokning till 74 % i &rets undersdkning. Samtidigt 4r de flera som
péapekar att de fatt tid direkt i den 6ppna mottagningen.

Enhetens medelbetyg har aterigen 6kat nagot, denna géng fran 4,6 i forra arets
undersokning till 4,7 i &rets undersdkning.
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Fraga |. Hur blir du bemétt av budget- och skuldradgivaren?
Antal svarande: 32

Samtliga svarande upplever att de blivit mycket bra bemétta av budget- och
skuldradgivaren (2010: 89 %, 2011: 97 %).
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Fraga 2. Kan du na din budget- och skuldradgivare om du behéver?
Antal svarande: 32

Cirka 92 % av de svarande (2010: 95 %, 2011: 97 %) upplever att de alltid eller
for det mesta kan na sin handlidggare om de behdver, medan tre personer aldrig har
forsokt.
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Fraga 3. Har du fatt det stéd/den uppbackning du behévt av din
budget- och skuldradgivare?
Antal svarande: 32

Néstan samtliga svarande, cirka 97 % (2010: 95 %, 2011: 92 %) upplever att de
har fatt det stod/ den uppbackning de behver av sin budget- och skuldraddgivare.
Resterande del av de svarande, 3 % (2010:5 %, 2011: 8 %), upplever att de delvis
fatt detta stod.
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Fraga 4. Har radgivningen lett till forandring? Om radgivningen lett till
forandring, kan du beskriva pa vilket sitt?
Antal svarande: 32

Bland de svarande var det 56 % (2010: 40 %, 2011: 72 %) som angav att
radgivningen hade lett till en stor férandring till det béttre och cirka 16 % (2010:
45 %, 2011: 25 %) angav att den lett till en lite f6rdndring. 9 % (2010: 5 %, 2011:
3 %) angav att radgivningen inte hade lett till ndgon fordndring, medan cirka 19 %
av de svarande (2010: 5 %, 2011: 0 %) inte visste om den lett till foréindring.
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Om radgivningen lett till forcindring, kan du beskriva pa vilket scitt:
e "Jag dr nu medveten om vad jag har for skulder."
e "Det har gett mig lugn och trygghet att slippa denna hoppldshet jag kint och jag har fAtt
en planering for mitt liv och har fatt en ekonomisk ram att halla mig till och jag vet
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forutsattningarna for antingen frivillig uppgorelse eller skuldsanering."

"[Namn borttaget] har pa ett mirakuldst sétt hjélpt mig med kontakten hos CSN, hon har
forklarat for mig samt dem situationens karaktér och hjélpt mig kunna betala CSN lénen
utan att hamna hos Kronofogden. Tack!"

"Har anstkt om skuldsanering."

"I borjan fick jag hjélp med att prioritera. I §vrigt tycker jag att jag sjélv har fatt klara av
det ekonomiska."

"Borjar fa en overblick av situationen. Far forklara hur det ligger till. Strategi for
framtiden."

"Har fatt rad om att skota ekonomi, kiinner mig tryggar och hoppfull att min svara
ekonomiska situation forbittras. Det betyder mycket for mig! Nu ska jag ansoka om
skuldsanering!"

"She got Kronofogden to stop taking an unreasonable amount of money from me each
month + negotiated a fair amount."

"P4 alla sitt. Jag dr snart helt skuldfri."

"Har bara triffats en gang. Jag #r njd for den vérdefulla informationen och dessutom for
snabbt aterbesok."

"Jag har blivit skuldfti."

"Har fatt ett nytt liv kénner mig fri."

"Jag fatt mycket béttre ekonomi och livsstil."

"Genom att se vad jag borde ha gjort och vad jag bor gora. Allt detta till det béttre for
min ekonomi."

"R&dgivningen har precis startat."

Svar Nej, det har inte lett till ndgon fordndring- ", fatt struktur p& skulden men inte gatt
vidare &n."

Fraga 5. Ar handliggaren tydlig med vad som krivs av dig?
Antal svarande: 31

Den absoluta merparten, ca 94 % (2010: 87 %, 2011: 94 %), upplever att hand-
liggaren #r mycket tydlig, medan resterande del upplever att handldggaren &r
tydlig till viss del.
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Fraga 6. Har du dven fatt rad och st6d via telefon innan besoket?
Antal svarande: 22

Av de svarande var det 77 % (2010: 79 %, 2011: 94 %) som hade fatt rad och stod
via telefon innan besoket med budget- och skuldradgivaren, resterande del av de
svarande hade inte haft stod per telefon. Ett flertal kommenterade att de fick tid
direkt genom den Gppna mottagningen.
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Kommentarer:

"Fick tid direkt."

"Oppen mottagning."
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"Fick direkt tid till direkt 6ppen mottagning" x2

Fraga 7. Om du svarat ja pa forra fragan, var telefonradgivningen till
hjdlp?
Antal svarande: 17

Bland dem som fatt rad och stdd innan besdket upplevde 88 % (2010: 87 %, 2011:
90 %) att telefonradgivning hade varit till hjélp, medan resterande del, 12 %, inte
visste om sa var fallet (2010: 9 %, 2011: 10 %). Ingen angav att telefonradgiv-
ningen inte hade varit till stod (2010: 4 %, 2011: 0 %).
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Fraga 8. Kan du tinka dig att ha kontakt med budget- och
skuldradgivningen igen om du far nagot problem?
Antal svarande: 30

Samtliga svarande, 100 % (2010: 97 %, 2011: 100 %), kan ténka sig ha kontakt
igen vid problem.
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Kommentarer:

e "Mycket kunnig, trevlig, hjélpsam, stiller krav, stottande, forklarar bra."

e "Handldggren &r snill och verkar verkligen engagerad i det hon sysslar
med. Det kénns valdigt bra."

e "Absolut! [Namn borttaget]| &r min guide i mkt!"

e "Jag dr tacksam for all hjélp jag har fatt."

e "for mig har det varit mycket bra."

e "Det dr svart att beddma dé jag endast har tréffat [namn borttaget] en
gang."

e "Jag tycker man far bra upplysning/info om vad man kan dtgirda."

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som &r
viktigt?

Det dir bra som det dir:
e "[Namn borttaget| dr bast! Blir inte béttre!"
e "Ngj"
e "Kommer inte pa nagot."
Kommentarer om forbdttringar.:
e "Om mojligt, mer tid vid moten."
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Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt? Om du
kommer pa nagot, var vinlig limna dina synpunkter hir:

e "[Namn borttaget] &r jétte trevlig."
e "Kommer inte pa nagot."

Fraga I 1. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det bli? 5=
Mycket bra I= Mycket daligt
Antal svarande: 30

Av de svarande var det en merpart, 70 % (2010: 56 %, 2011: 68 %), som gav
verksamheten en femma och den resterande delen, 30 % (2010: 28 %, 2011: 26
%), gav en fyra. Detta gav ett betygsgenomsnitt pa 4,7 (2010: 4,3, 2011: 4,6).
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