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Brukarundersokning vid avdelningen for social
omsorg (del 7) — budget- och skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Arets brukarundersokning vid budget- och skuldridgivningen visar att klienterna
ar mycket néjda med det bemotande och det stod som de fatt. Farre anger dock att
Andelen som anser att rddgivningen lett till en forédndring till det battre har dock
att rddgivningen lett till en fordndring till det béttre. Trots det 6kar enhetens
medelbetyg med 0,1 och hamnar pa 4,7, vilket &r mycket bra.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 6 november 2012.

Bakgrund

Som ett led 1 kvalitetsarbetet vid avdelningen for social omsorg genomfor forvalt-
ningen sedan fem ar brukarundersokningar vid de egna verksamheterna. Vid de
myndighetsutdvande enheterna och barn- och ungdomsenhetens familjestod mm
genomfors undersdkningarna varje ar, vid utforarenheter med olika intervall
beroende pé verksamhetens art.

Forvaltningens redogorelse

Arets undersokning ir den tredje som genomfors inom budget- och skuld-
raddgivningen, som dr organisatoriskt placerad vid enheten for ekonomiskt bistind.
Undersokningen genomfordes 1 april 2012 genom att en enkét delades ut till de
klienter som budget- och skuldrddgivarna triffade personligen. Svaren kunde
lamnas i en 1ada 1 receptionen eller skickas per post med forfrankerat kuvert.

Denna gang har 44 enkéter delats ut och 32 besvarats, vilket ger en svarsfrekvens
pa 80 %. Antalet utdelade och besvarade enkiter de tva foregdende aren har varit
50 och 49 respektive 36 och 40.

Alla som svarat anser sig mycket bra bemotta av budget- och skuldrddgivaren och
nistan alla dr néjda med det stod de fatt. Andelen som anser att radgivningen lett
till en fordndring till det béttre har dock sjunkit markant fran forra aret (fran 72 till
56 %), vilket kan beror pa att fler angett “’vet inte” som svar pa den fragan.
Andelen som fétt radd och stdd per telefon har sjunkit, men fler anger att de fatt tid
direkt i den 6ppna mottagning som nu finns.

Enhetens medelbetyg har 6kat med 0,1 och &r nu 4,7 pa den femgradiga skala dar
fem &r bast.
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