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HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TIANSTEUTLATANDE

ALDREOMSORGEN 19 OKTOBER 2012
Josefin fohansson SID 1 ()
Telefon: 508 05 072

DNR 1.5.1-468-2012

SAMMANTRADE 20 NOVEMBER 2012

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Stockholms stads program for stod till anhoriga
2012-2016 (som vardar och stédjer ndrstiaende)
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 325-1035/2012

Forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkénner férvaltningens forslag och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

P 2 / PR e ) . i . o
Ulla Thorslund (S ot

stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program som omfattar personer som vardar och stédjer ndrstdende som ér sdvél
dver som under 65 ar. Aldreforvaltningen foreslar att Anhorig/nérstaendepolicyn
for Stockholms stads dldreomsorg som beslutades av kommunfullméktige juni
2010 ska ersittas med Stockholms stads program for stdd till anhoriga.
Forvaltningen stiller sig bakom forslaget till ett nytt program for stdd till anhoriga
som vardar nédrstdende.

Bilagor
1. Kommunstyrelsens remiss (dm: 325-1035/2012)

Box 3424, 165 23 Hisselby, Hisselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 00. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby @hasselby.stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg i
samarbete med socialtjfinstavdelningen.

Arendet har behandlats i samverkansgrupp den 8 november 2012.
Arendet har behandlats i lokala pensionérsradet den 12 november 2012,

Sammanfattning av remissen

Staden har sedan 2010-06-21 haft en anhorig/nérstadendepolicy {6r dldreomsorgen,
vilken omfattar alla som vérdar eller stédjer en person som dr 65 dr eller dldre.
Socialnamnden fick i budget 2011 i uppdrag, med anledning av skérpta
bestdmmelser i Socialtjénstlagen, att ta fram en anhérigpolicy. Intentionen med
den skirpta lagstiftningen &r att anhdrigstddet ska vidgas och omfatta anhoriga till
#ldre eller l&ngvarigt sjuka eller personer med funktionsnedsétining,
Socialforvaltningen och #dldrefdrvaltningen har utarbetat ett gemensamt forslag till
program som omfattar personer som vardar och stédjer nérstdende som ér savil
dver som under 65 ar. Aldrefrvaliningen foreslér att Anhérig/nérstdendepolicyn
for Stockholms stads #ldreomsorg som beslutades av kommunfullméktige juni
2010 ska ersittas med Stockholms stads program for stéd till anhériga,

Programmet i korthet:

o Programmet for stid till anhoriga ska gilla till och med 2016

e Kontinuerlig uppfoljning ska goras i stadens system for integrerad ledning
och styrning (ILS)

e En utviirdering av stédet till anhdriga gors vid utgangen av 2015

¢ Relevanta riktlinjer som 16 socialtjinstens arbete kompletteras med fragan
om anhérigstdd

e Staden undersoker frutsittningarna for att kunna erbjuda anhériga ett
webbaserat verktyg for rid, stéd och information

e Fragan om st6d till anhériga aktualiseras i den samverkansgrupp som finns
mellan staden och Stockholms ldns landsting

e Verksamhetsstddet utvecklas géllande dokumentation och statistik for
anhérigstod

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiiller sig bakom forslaget till ett nytt program for stdd till anhériga
som virdar nirstiende. Programmet friimjar en samstdmmighet bade mellan
stadsdelar och mellan socialtjfinsten och dldreomsorgen. Forvaltningen ser positivt
ph att mal och indikatorer rorande angdrigstod ldggs in i ILS.

Box 3424, 165 23 Hisselby, Hisselby torg 20 - 22
Telefon 08-508 040 Q0. Fax 08-508 040 00
hasselby-vallingby @hasselby.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (2)



KOMMUNSTYRELSEN
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Avende: Stockholms stads program for stad till anhériga 2012-2016
(som vdrdar och stédjer nérstdende ) (ersétter drende Dnr 327-194/2010)

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling i vrigt:
For yttrande senast: 30 novetber 2012

Stadsdelsnimnderna
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HASSELBY-VALLINGBY

STADSDELSFORVALTNING
KOMMUNSTYRELSEN iz -08- 28 ONR: 325-103572002
ROTEL VH - DATUM: 2012.08-27

Till bertrd remissinsians
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ANGAENDE REMISSEN OM STOCKHOLMS
STADS PROGRAM FOR STOD TILL ANHORIGA
2012-2016 (SOM VARDAR OCH STODJER
NARSTAENDE ) (ERSATTER ARENDE DNR 327~
194/2010)

Detta géller remissvar pd "Stockholms stads program for stéd till anhdriga
2012-2016 (som vérdar och stddjer nérstende ) (erséitter drende Dnr 327-
194/2010)”

Dnr: 325-1035/2012

Remisstiden strticker sig till den 30 november 2012, vilket vi ber er respek-
tera, Om det av ndgra skil inte dr majligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid miste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa
rofeln,

Ansvarig handléggare/borgarrddssekreterare pa Rotel VII v Sandra Molander,
tfn 08-508 29 133. :

Remissvar sldckas till:

¢ Rotel VIl i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienununer som namn p
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post; RVIl-remissvar,SLK @stockholm.se eller
Funktion SLK. RVII-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKIHOLM
Med vinliga hiilsningar

Frika Falck
Rotel VII
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§8  Stockholms s{ads program for stid till anh8viga 2012-2016

UTDRAG wr protokoll mx 6 fort vid dldvendimndens sanumanirlide

: funi . 8TOCKHOLMS STAD
tisdagen, den 12 juni 2012 ki, 16.00-16.24 Kammunstyrelsen

Registraluret

o 2012 -07- 30
oner. 30 = /039/@0/52

Protokoll justerat den 21 juni 2012

Paragrafer 1- 28, omedelbart justerade; § 19

e R
Joakim Larsson (M) Cluistopher Odmann (MP)
Ordforande Vice ordforande
NARVARANDE:
Ordforande Joakim Larsson (M)
Vice ordforande Christopher Odmann (MP)
|

Ledaméter Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Bricsson (M)

Dennis Wedin (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mirja Riihd (S)

Gabriel Marawgeh (S5)

Norma Aranda de Gutiérrez (5)
Eivor Katlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Brsiittare: Magnus Bock (M)
Marianne Peitersson (M)
Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjdhage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Manlio Palocei (S)
Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)

Forhinder; erstittarna Mathias Hellichius (M), Lars Edval] (M), Carl Tunberg
(FP) och Bt Rundberg (V).

ALDRENAMNDEN
106 64 Stockhobn
Swedenborgsgatan 20 B



Aldren#imndens protokoll ny 6/2012-06-12

Tjlinstgdrande ersiillare: samiliga ledamoter &r ndrvarande.

Névvarande {jinsteniing frvaltningsdivekidren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stdhl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikatren Carl Smitterberg, ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitidande borgarridssekreterare frin Aldre- och ylterstadsroteln Sandra
Molander.

§1  Nirvarande
Noteras nfirvarande ledamdter och tjiinstgorande ersiittare,

§2  Valav justerare :
Vice ordftranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med

ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens profokoll.
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§8  Stockholms stads program for st6d till anhbriga 2012-2016

Arende
Fireligger Hivende dnr 070303-159/2012

Yrkanden

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jiderlund
Eckardt (FP) yrkar bifall till f8rvaliningens firslag till beslut med
instdmmande av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl, (MP),
ledamoten Mirja Raihd m.fl. (8) och ersiittaryrkande frdn Madeleine
Sjthage (C).

Iedamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till beshut,
Ledamoten Mirja Réihi m.fl, (8) anmiler eget sérskilt uttalande.
Beslutsgdng

Ordfvranden finner ail det finns 1vd fOrslag till beslut: Prvaltningens
forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med instimmande av

(MP), (8) och erstittaryrkande fidin (C) och eft eget {trslag till beshut
fidn (V).

Utdggslzestyr!mnde



Aldventinmdens protokoll nr 6/2012-06-12

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaliningens Rrslag till beslut som stdds av (M) och (FP) med
instémmande av (MP), (S) och ersiittaryrkande av (C).

Aldrendimndens beslut

Aldrensmnden godkiinner forsiaget till "Stockholms stads program for
stid till anhdriga” och Sverlimnar det till Kommunstyrelsen med
forslag att programmet ersitter *Anhdrig/nérstdendepolicyn for
Stockholms stads #ldreomsorg™ som bestutades i kommunfullimiklige
den 21 juni 2010,

Reservation frin (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) med hiinvisning fill
egel yrkande:
Vinsterpartict yrkar att
1. Né#mnden godkénner forsiaget {ill program for stod till personer som

vardar eller st8djer ndistdende under fBrutstitining att texien klargrs i
enlighet med nedan synpunkter

2. Programmet ers#tter "Aphorig/nérstiendepolicyn f6r Stockholms stads
#ldreomsorgl Som beslutades i kommunfollmikiige 2010-06-21

3. N#mnden verlimnar programmet 1ill kommunstyrelsen

Vinsterpartiet menar aft ndgra stycken i texten 4 onddigt ospecifika,

- Om direkt stdid star att ndrstdende ska godkéinna om anhtrig séker
insatser fiir egen del, Denna formulering behdver klargoras.

- I programmet hiinvisas till anhdriggrapper enligt propositionen (s 23).
Men dessa anhriggrupper har visat ge bra resultat for fSvldrar till
funktlonsnedsatta ban, Anhoriggrupper fr néirstdende 61l #ldre och for
nérstdende till barn fungeraxr inte sjilvikiart pd samma sétt, Det behdver
preciseras.

-~ Vi tycker det & utmirkt alt manga intresseorganisationer engagerar sig,
nen dessa ska vara komplement och inte ersiitningar. Detta méste vara
tydligt. Alla 8r inte bekvlima med alla intresseorganisationer,

- Viinstimmer i alt begreppet stdsamtal behiver definieras. Vi tycker
dock ait det dr vikiigt att det ocksa finns psykologisk kompetens hos
dem som til exempel utfor sibdsamial med anhdriga till dementa,

Décuttver har Vinsterpartiet ndpra generella synpunkier pd forutsdtiningarna
for stad till anhdriga:

Foérvaliningen konstaterar ait det finns ménga yrkesverksamma miit i livet som
hjlper tldve, Faktum #r atf uppeinot 70 procent av omsorgen av dldre skdts av
anhoriga, och ménga av dem #r mitt | livet, Det finns ven nya studier som
visar att ménga anhdriga som fortfarande #r yrkesverksamma har gdtt ner |

Ut}ﬁn%ﬁbt\s!yrlmndo



Aldrendmmndens protokolt nr 6/2012-06-12

arbetstid for att klara detta, Stod {ill anhbriga dr dérfor vildigt angeliiget, och
det allra bista stddet dr naturligtvis att #ldre i behov av omsorg fér de insatser
hon elter han behéver, Idag upplever manga anhoyiga att de méste "ticka upp”
for en bristande omsorg. Det har blivit svirare att {3 bistandsbeslut, och
framfBrallt § hemtjtinsten har tidsdtgangen f6r Insatseina en forskriickande
tendens att krympa jhop. Det &r inte heller samhélisekonomiskt hélibart aft
ménga upplever sig tvungna att gl ner I arbetstid for att beviljade insatser till
#ldre med omsorgsbehov infe réicker till,

Men #ven med fullgoda insatser konuner det alitid att finnas anhdriga som gor
stora insatser och som 4r 1 behov av stod. Dirfor v det utmérkt att staden
utarbefat etf program for detfa,

Vinsterpartiet vill i sammanhanget passa pé alt understryka vikten av stadens
avlastningsboenden, Ot den #ldre ska acceptesa att dka i véig till
avlastningsboende, s att avlastning blir méjlig, méste det vara atiraktivt att &ka
dit, ett freviigt avbrott i vardagen.”

Sarskilt uttalande (8):

"Givetvis ska staden ta fram ett nytt program niér lagstiftningen ndras. Det #r
viktigt aft de som #ir anhthigvérdare fir stdd och avlastning vid behov,

Men samtidigt #r vi oroliga Sver en utveckling dér politiken abdikerar och
virden allimer blir beroende av alt anhdriga avstir fifin att arbeta, Bland
iaginkomsttagare betyder det aft (oftast) dottrar méste slanna hemma och
ditrmed forlorar bade pensionspoing och en del av sitt oberoende, Mera
vilbiirgade kan diremot f& ekonomiskt stdd av skattebetalaina for
anhdrigomsorgen via RUT~ avdrag, Parallellt ser vi att manga fdr avslag for
sina ansdkoingar on #ldreboende och dd kan det anhériga vara den
kvarvarande mbjligheten for den enskilde. Ar det rimligt alt man da méste
stanna heinma frdin sitt arbele fOc att gora det som egentligen trygghetssystemen
ska ta hand om? Det skulle ocksa vara infressant att 4 siffror pa hur ménga
min respektive kvinnor som #r anhdrigvdrdare.”

Vid rgtjémilet M
O\ sy
Bérbara Ahll'nﬁlar%mndsekreterare

Uldragshestyrkande



SOCIALNAMNDEN 2012-06-12

PROTOKOLLSUTDRAG STOCKHOLMS STAD
. Kommunstyrsisen
Reglstraturet

k. 2012 -06- 2%

pnrs_ D47 /ﬂﬁﬂ%fﬁ/g

Justerat 2012-06-18 . 7
Anna Xonig Jerlmyr och Roger Mogert L hj%m““’":”“*“’*m;t"

§ 16 A
Stockhoims stads program for stéd till anhdriga 2012 - 2016
Dnr 3.1-0198/2012 :

Socialndmndens beslut

1. Sooialntimnden godkinner frslaget till program for stéd till personer som
vardar eller stédjer ndrstdende,

2. Programmet ersitter *Anhdrig/nirstiendepolicyn for Stockholns stads #ldye-
omsorg” som beslutades i kommunfullméktige 21 juni 2010,

3, Socialndmnden dverlimnar programmet Hll kommunstyrelsen.

Arendet ,
Stadet till anhdriga som vardar en nérstiende fortydligades 2009 i socialtjdnsila-
© gen. I lagen stér att sccialndmnden ska erbjuda stdd for att underlitta for personer
som vardar en nérstdende som & lAngvarigt sjuk eller Hldre eller som stbdjer en
- nfirsthende som bar funktionshinder. Hittills har stddet huvudsakligen riktats till
anhériga til] ldre personer, men intentionen med den skéitpta lagstifiningen 4r att
anhdrigstbdet ska vidgas och omfatta hela mélgruppen, Socialfdrvaliningen och
dldreforvaliningen har dirfdr utarbetat ett gemensamt forslag till program for stéd
till anhoriga som vardar pexsoner som #r bade Sver och vader 65 4r,

I regeringens proposition som foregick lagiindringen framhélls vikien av att fore-
bygga att den anhdriga sjillv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betopas att den
anhdriga ska ha méjlighet aft anstka om stdd fr egen del. Programforslaget om-
fattar sooialtjénstens hela verksambhet, dvs, #ldreomsorgen, omsorgen om personcy
med funkiionsnedsétining, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enfigt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). '

Socialfdrvaltningen och ldrefSrvaltningen foresiar att programmet f5r stod il
anhSriga ska gilla till och med 2016, Infor revideting av programmet ska en ut-
virdering gdras.

Forvaliningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutldtande daterat 15 maj 2012,

Fbwslag fill besint )
Ordftranden Anna Konig Jeiimyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslond (FP),
ledamoten Bwa Samuelsson (XD), vice ordfbranden Roger Mogert mflL (S) och



tjédnstgtrande ersittaren Jackie Nylander (V) foreslog att ndmnden skulle beshuta
enligt frvalningens forslag till beshut, '

" Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag il bestut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt defta forslag.

Besluisgdng
Ordfsranden stillde forslagen tll beslut mot varandra.

Nirmnden beslutade utan opustaing enligt ordfdranden Anna Konig Jerkmyr n.fL,
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice
ordfranden Roger Mogert m.l. (S) och {jénstgdrande ersittaren Jackle Nylander
(V) foeslag till beshat,:

Roservation : )
T.edamoten Stefan Nilsson m.fl, (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt

foljande,

Socialndmnden beshitar att godkdnna forslaget Bl program fr stdd till personer
som vardar eller stddjer nfirstiende med tilldgg enligt vad som anfrs nedan.

Ménga av Intresse- och idéburna organisationer #r direkt eller indirekt anhdrig-
stédjaude vérksamheter, Organisationssiddet 4r dérmed av storsta vikt och en fér-
nisttning for att organisationerna ska kunna verka optimalt och samverka med
kommunen fr de anhdrigas bista,

Mangfald behdver shrskilt beaktas, till exempel #r det viktigt att det finms organi-
sationer som riktar sig Hili ménniskor med olika etnicitet, Anhériga viinder sig till
olika organisationer for olika typ av stéd,.

Angel#get #r ocksd ait staden och stadsdelsfSrvaliningarna kontinuerligt efterfra-
gar och far tillvara organisationernas erfarenhet av brister i stdd och handliggning
for forbattrade insatser, Den preventiva ansatsen behtver stirskilt betonas inte bara
ndr det giller insatses i firhallande till den enskilde, utan #ven nér det giiler rela-

tionen 111 den iddburna sektorn, Den verenskommefse som nyligen antagits mel- -

$ID 2 (3)

Jan Stockholms stad och den idéburna sektorn behdver i hivgsta grad i béring pd

Stockholms program fér stéd Hll anhdriga 2012 — 2016, vilket behdver ;'éggas till,

Sirskilt uftalande
Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Ashind (FP)
och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) lamnade fljande stirskilda witalande.

Likvil som Stockholms stad ska ge en god vard och omsorg for sina invénare ska
stéd ges 1l anhdriga till en nirsthende som har funktionsnedsitining eller langva~
rig sjukdom, Tidigare var anhdrigstidet mest fokuserat mot anhdriga inom #ldre-



omsorgen, varfor Alliansen gav ett budgetuppdrag aft arbeta fram eit program som
dven omfattar stdd till anhdriga till personer med funktiofsnedsitining och lAngva-
rig sjukdom oavsett &ldey,

Behov av stéd kan se olika ut beroende pd omsténdigheterna ogh def #r darfor bra
att staden ligger viki p4 aft erbjuda olika typer av insatser anpassade efter den
enskilde individens sitvation. Vi vilkomnar att programmet fokuserar pa att anhs-
riga mbts av 1espekt och ges ett erkinnande for det arbete som de gir,

Det 4ir viktigt att sakelstalla att information om stdd till anhdriga finns Httillang-
ligt och #r enkelt aft ta till sig samt att medarbetare #r val informerade om anhdri-
gas rétt {ill stdd. Under 2011 genomfordes olika insatser for att stirka kunskap och
uppbyggnad av stod tilt anhériga i Stockholms stad.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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AN DNR 070303-159/2012

SOCIALFORVALTNINGEN . _ GEMENSAMT
ALDREFORVALTNINGEN P\N / 9 ngNgfziuglLﬂg:(ﬁg

SID 4 ()
2012-05-15
Handlliggare; Till
Pia Modin Socialnimnden den 12 juni 2012
tfn 08-508 25 618 Aldrensmnden den 12 juni 2012
Lotta Burenius
{fn 08 -508 36 202

Stockholms stads program foy stdd till anhdriga
2012 2016

(I bilaga)

Farvaltningens forslag ¢lil beslut

1. Nimnden godkénner forslaget till program for stdd till personer som vérdar
eller stédjer nirstiende.

2. Programmet ersitter »Anhérig/mérstiendepolicyn fbr Stockholms stads Hldre-
omgorg” som beslutades 1 kommunfullméktige 2010-06-21,

.3, Nimnden dverlfmnar progranmet il konimunstyrelsen.

il 'm ‘

» Bva Frunk-Lind
F¥rvaliningschef Forvaltningschef
Soclalfsrvaltningen Aldreforvaltningen
Sammanfattning

Stodet i1l anhoriga som vérdar en nfirstdende Rirtydligades 2009 i socialtjdnstia-
gen. I lagen stér att socialndmnden ska erbjnda stéd for att underliitta fOr pexsoner
som virdar on nfirstiende som dr lngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjor en
nirsthende som har funktionshinder, Hittills har stodet huvadsakligen riktats till
anhriga 1ill 8ldre personer, men intentionen med den skdirpta lagstifiningen dr att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialforvaliningen och
sldreforvaliningen har dirfor utarbetat et gemensamt forslag till program fov stéd
tilf anhdriga som vérdar personer som br bide dver och under 65 4.

106 64 Stockholm
Telofon 08-508 25 600
pla.medin@stockholm.se vww.stockhelin.se



TIANSTEUTLATANDE

I rogeringens proposition som foregick lagindringen frambélls vikten av aft fore-
bygga att den anhoriga sjély blir fysiskt och psykiskt utsliten, Det betonas ait den
anhdriga ska ha mojlighet att anstka om stéd for egen del. Programfotslaget om-
fattar socialtjlinstens hela verksambhet, d.v.s fldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Socialférvaltningen och #ldreforvaliningen fSreslr att programmet for stdd till
anhdriga ske gilla iill och med 2016. Infr revidering av programmet ska en ut-
vilrdering gdras.

Bakgrund ~ regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en #ndring i 5 kap. 10 § socialtjanstiagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Bestdmtnelsen lyder:

Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underldita for de personer som
vardar en ndrstdende som dy Iangvarlgi sfuk eller dldre eller som stddfer
en ndlrsidende som har funkilonshinder.

[ regeringens proposition’ som foregick lagiindiingen framhalls att det behtvs ett
nytt petspektiv 1 frdga om det sttd som ges de anhdriga och andra personer som
vardar eller stddjer en nirstiende, Bt perspektiv som utgér frin de anhorigas eller
andra personers grundliggande betydelse for ait ge vard eller stdd till sina nitrsta-
ende som 4r lingvarigt sjuka, fildre eller personer som har en funktionsnedsiit-
ning,

Regeringen tydliggtr att sociatnimnden ska erbjuda stod f6x ait underlatia for do
porsoner som vardar eller stddjer niirstiende. Bn tydligare reglering motiveras av
nddviindigheten av att ge anhoriga eller .andra personer eft stdd och ett erkéin-
nande ¢ det arbete som de uifor. Det &r vidare angeldget att forebygga att den
anhoriga eller annan person sjalv blir fysiskt och psykiskt utsliten, Den preventiva
ansatsen maste vara en utgAngspunkt r etf tydligate stdd till de personer som
vardar eller stidjer niitstdende, Regetingen anser att stddet méiste kiinnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet, Det bista stédet till personer som vérdar
ptrstiende #r att de bembts med exkénnande, respekt och delaktighet,

Anhbrigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stdttar varandia, men det
finns ocksd méanga yrkesverksamma miit § livet som hjfilper &ldre, sin make eller
barn. T och med att allt mer vird och st8d nwinera sker 1 Sppenvard, som méjliggdr
81 fler att bo hemma, har manga anhdriga fatt ett dkat ansvar,

Vsead i personet som virdar eller stédjer nirstdende (prop. 2008/09:82 s, 12)

Stockholms stads program (5t st5d tlil anhdriga 2012 -2016
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Stod till anhoriga kan ges indirekt eler direkt. Indivekt stdd utgdrs av de riktade
insatser som giller den niirstiende, som dven kan ses som ett stod till den an-
hriga. Del kan for den nirstaende handla om att vistas pd kortiidsvérd eller kort-
tidsboende, dagvérd eller dagverksamhet sami att anhdriga m.fl. far avldsning i
heramet. Det viktigaste stddet for manga anhdriga dir att den nirstiende férde in-
satser hon/han behover, : .

Direkt stéd #r insatser som riktar sig till den anhdriga for egen del, Insatser kan
exbjudas 1 form av service, som i tillginglig o alla utan foregiende behovsbe-
démning. Den anhdriga har fven 14t att fr egen del anstka om sidant bistind
som kifiver en behovsbedSmning, En sddan anstkan ska handléggas som vilken
annan anstkan om bistnd som helst och ske utifrdn den stkandes behov: Reger-
* ingen anger som exempel pd sidant bistdnd stddjande kontakter med handliggare

inom socialijdnsten och deltdgande | anhdriggrapper.

Dot 4r viktigt att socialtjdnsten samverkar med avhériga eller andra personer som
vardar eller stddjer niirstiende. Deras synpunkier ska beakias bade vid bistnds-
bedsmuingen och vid utforandet av en insats, dock wmder férutshittning att den
nivsthende samtycker till detia, :

Samverkan mellan huvudménnen méste utvecklas for ait ge anhoriga eller andra
personer som vardar ejler stodjer niivstdende bista mdjliga stod.

Lnk till regeringens proposition 2008/09:82:
http:ffwww.aegeringen.se/content/1/c6/12/1 5/24/af30bade.pdf

Arendet

Utifrdn den skiipta bestimmelsen i socialtjinstlagen och regeringens proposition
fick soclalndimnden 1 budget 2011 i uppdrag ait ta fram en anhérigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhrig/ntirstiendepolicy for #ldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vardar eller stodjer en person som & 65 &r eller #ldre. Mot-
svarande dokument finns ¢} betriffande de som vérdar en person under 65 ar.

AldrefSrvaltningen foresldy ait Anhorig/ntirsthendepolicyn for Stockholms stads

Aldreomsorg” som beslutades av kommunfullméktige juni 2010 ska ersittas med.

Stockholms stads program fr stdd tilf anhoriga,

Socialfsrvaltningen och #idrefSrvaltningen har utatbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vardar och stddjer néirstiendo som #r savil
Sver som under 65 Ar. Programmet fokuserar pé vilka akiiviteter staden ska vidta

? Anhérig/hirstiendepolicyn o Stockholms stads §ldreomsorg AN DNR 105.25572009
KE UtlAtande 2010:61 RYI DNR 327-19472010

Stockhalms stads program (6r st thl anhdrlza 2012 2014
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dels pa en generell nivd, dels for aft ge direkt stid till de personer som vérdar cller
stodjer en ndtstiende. Fortstitiningsvis bendimns mélgruppen “anhoriga”,

Forslaget ill Stockholns stads program for stod till avhriga bifogas.

Avendets beradning
Detta tjinsteutlatande har utarbetats inotn avdelningen for stadsdvergripande sooi-
ala frdgor i samarbete med dldrefirvaltningen.

Socialnimndens funktionshinderrad har behandlat #irendet vid sammanttide den 7
Juni 2012, (

Kommunstyrelsens pensiondrsedd och dldrentimndens 1id for funktionshinderfrd-
got har tagit del av #rendet den 5 juni 2012. Forvaltningsgruppen har behandlat
Arendet pd sammantrdidet den 7 juni 2012,

Forvaltningarnas synpunkter och férslag

Stockholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stodet tilt
anhdriga, Metparten av detta stdd har dock riktats till anhriga till 8ldre personer,
trots aft malgruppen hela tiden har varit ashdriga till lingvarigt sjuka eller Sldre
eller porsoner med funktionsnedstttning, Intentionen med den skiirpta lagstifining-
en 4 att anhorigstédet ska vidgas och omfatta hela mélgrappen

Riksdagen har avsatt strskilda medel for genomforandet av den Hndrade bestém-
melsen, Socialndmnden har under 2011 genomfdrt olika insatser for att stdtka
stadsdelsforvaltningarna 1 deras uppbyggnad av stéd till anhdriga, Fyra halvdags-
utbildningar har genomfdrts for ohefer och handiiggare inom verksamhetsomré-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedséftning och dldreomsorg, Anhfrig-
konsulenter ach andra som ska utreda hur behovet av anhérigstod ska tiligodoses i
stadsdelsnamnderna har genomgétt en processiniiktad utbildning. (

Socialférvaltningen och #ldreforvaltningen har utarbetat elt firslag till gemensamt
program, som ghller alla anhdriga och andra som vArdar eller st6djer niirstdende,

oavsett om de nirstiende #r dver eller under 65 ar, Barn och ungdomar riknas inte (
som anhttlga son frivilligt virdar och stodjer frdildrar eller annan nitstdende

person, Behoven hos de personer som vérdar en nirstiende kan se olika ut, bero-

ende pd om de #r i yrkesverksam 4lder ellex ej. Det flr diefor viktigt ait staden kan

etbjuda olika typer av insatser. Forvaliningarna anser | likhet med vad som fram-

halls § propositionen att det viktigaste stodet till de som vérdar eller stidjer en niir-

staende #r dels att de bemdts med erkinnande och respekt, dels att den nfirstdende

fir adekvata insatser av hg kvalitet,

Stackholms $tads peogram far se5d Ul anhdrigs 2012 <2016
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Aldre kvinnor eller mdn som vardar nfistdende ser sig inte alllid som en grupp
som it i behov av soclaltjtinstens insatser. Aldre personer ger ocksh stid tll vaxna
barn eller barnbarm och kan behva stdd frdn andra delar av socialtjinsten n &ld-
reomsorgen. Samtidigt #r det sven manga yngro och/efler yrkesverksamma som
get stbd och hjilp till nérsthende och som kan behgva stdd fran Hldreomsorgen. I
aldrenimndens auhtrigenkit fir 2011 var 29 % under 62 ar vilket ocksd gbr att
insatser behdver utformas s att anhriga kan kombinera forvirvsarbete och om-
sorg om en nistdende.

Redan innan don frstirkia lagstifiningen teiidde i koaft hade den anhdriga mojlig-
het att anstka om st6d for egen del, Denna tiitt betonas 1 propositionen, Inom sta-
den finns hittills lten erfarenhet av behovsprovat stid till anhdriga. ¥4 anhoriga
har ansSkt om stod for egen del, Den anhdriga ska ansSka om stdd i den stadsdels-
nimnd/kommun ddr hon/han sjilv bor, Om insatsen berdr den nérstdende (f.ex.
avidsning) méste den n#irstéende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfora ingatsen.

Varje stadsdelsnimnd méste utforma organisationen pd ett sddant sift att de kan
tillgodose de anhbrigas behov av stéd. Det maste vara tydligt till vem/vart de an-
hosiga ska vinda sig for att f& stdd for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng
till socialtjnsten. Anhdrigas behov av stdd ska uppmiitksamnaas ndr deras nérsta-
ende anstker om stéid och insatser hos socialijsnsten eller om deras n#irstende av
andia skil har kontakt med sooialtjtinsten, Stadsdelsnémnderna ska dven ge stdd
til anhriga som tillhor stadsdelsndmnden, men som hjilper en nirstiende som
bor | en anhan kommun,

Det #r viktigt att samverkan meollan landstinget och kommunen utveckias fdr att go
anhdriga bitsta mijliga stod, Val fungerande rutiner krdivs f5r Informationstverfs-
ring, vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som
bygger pé den enskildes medverkan, T.ex. kan stukvérdens personal firmedla kon-
tald mellan den anhOriga och den som samordbar anhdrigsttdet i kommu-
nen/stadsdelsngmnden. En forsvérande faktor fr samvetkan mellen fandsting och
kommun/stadsdelsndimnd & név den anhriga och den nérstiende bor i olika defar
av Svetige. Forvaltningen foresldr aft frdgan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholins lns landsting,

Trivilligorganisationerna bedriver eft mycket viktigt atbete nér det giller stod till
anhriga, Savil soolalntimnden som &ldrentimnden och stadsdelsnimnderna ger
stod till frivilligorganisationer. Socialn#mnden stddjer exempelvis Demensfore-
ningen och AfasifSreningen, som bl.a, har anhdriggrupper samt ger Sppna forolts-
ningar om sjukdomen. Aldrendmnden stddjer under 2012 Demensfdibundets pro-
jekt Tandagardsgruppen, som dels har grupper for personcr som nyligen fatt en
demensdiagnos, dels ger stdd till deras anhdriga. Stadsdelsnimnderna bor utveckla
samatbetet med frivilligorganisationer, t,6x. kan de gemensami genomfdra riktade

stockhalms stads program for stdd til anhriga 2012 2058
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_ utbildningar samt ordna mtesplatser for anhdriga. Pa stadens hemsida om aihd-
rigstdd bor linkar anges till relevanta organisationer

Internet har for ménga bilvit ett sjtlvklart redskap fr ati sdka information och
stéd. Idag finns ndgra olika webbaserade verktyg, som ger anhdriga mbjlighet att
fA rad och std samt att ndtverka med andra i liknande situation. Ett exempel pd
detta utgly "Gapet”, till vilket for ntivvatande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
niimnder #r anslutna, bla., Sddermalms stadsdelsnamnd samt Malmds samtliga
stadsdelsndmnder. Fér att anhtjuga ska £ tillgang 1l stédet miste kommu-
nen/stadsdelsnfimnden betala en drsavgift baserad pa antal medborgars | kommu-

- nen. Férvaliningen foreslar att staden underséker foruts#tiningarna for att kohna
erbjuda anhdriga eft webbaserat verktyg for rad, std och information,

Medarbetarna inom stadens socialtjinst maste pd olika stt medvetandegbras om
att anhdriga har ritt 1l stdd, Eftersom det 4r en bestiimmelse i socialijtinstlagen
kan detta ske t.ex, i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social~
tj4instlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som rdr socialtjéinstens arbeie ska
kompletteras med frigan om anhdrigstdd, sivida de inte redan innchaller ett sa-
dant avsniit,

En kontinuetlig uppfdljning av programmet ska ske i ILS. Dérutdver bor on utvir-
dering goras av hur ménga persones som fatt stdd for egen del, vilken typ av stod
de erhdilit sart hur ndjda de #r med det stdd de fitt, En sidan utviirdering gors
forslagsvis efter &r 2015 och kan ligga til grund fr ett reviderat program.

Férvaltningarnas forslag
Socialfdrvaliningen och #ldrefdrvaltningen foresidr sammanfattningsvis att
o programmet foir stod til anhdriga ska gilla till och med &c 2016
o kontinuerliga uppfdliningar gors i ILS
o enutvirdering av stodet {ill anhdriga gdrs vid nigdngen av 2015
e relevanta riktlinjer som rdr socialtjinstens arbete kompletteras med fidgan
om anhdrigstsd
o staden undersdker forutsdtiningarna for att kunna erbjuda anhdnga ot
" webbaserat verktyg £or rad, stéd och information.
o frdgan om stdd till anhdriga aktualiseras 1 den samverkansgrupp som finos
raellan staden och Stockholms 14ns landsting.
e verksamhetsstdet utvecklas gillande dokumentation och statistik for an-
horigstad -
Forvaliningama frestar att forslaget till program Ot anhdrigstdd godkinns, En

vidarentveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppfSliningar och ut-
virderingar 4r tillgéngliga.

Stockhelms stads program {3r st8d dll anhdriga 2012 2016 -
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inledning

Manga anhoriga utfor ett omfattande och vikiigt arbete for att vhrda och stbdja en
nérstiende som 4 langvarigt sjuk, #ldre eller som har en funktionsnedséttning, I
och med att allt mer vard och stéd numera sker i Sppenvad, vilket méjliggor fox
fler aft bo hemma, har manga anhdriga fAtt ett Skat ansvar, Regeringen tydliggor i
prop. 2008/09:82" att socialnimuden ska erbjuda stdd for att underléitta for de per-
soner som vardar eller stdjer nirstiende och en starkare skrivning infordes 2009 1
socialtjinstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nodviindigheten av att ge anhdriga eller andra
personer ett stdd och ait bemdta dem med erkénnande, respeki och delaktighet.
Det behtvs ett nyit perspektiv 1 fraga om det stéd som ges de anhdriga och andra
personer som virdar eller stidjer en nérstéende. Btt perspekiiv som utgdr fidn do
anhorigas eller andra personers grundliggande betydelse for att ge véud eller stdd
iill ndrstiende personer,-Det ska finnas en proventiv ansats i sttdet, for att fore-
bygga att den anhoriga eller anhan person sjéily blir fysiskt och psykiskt utsliten,

Anhérigstod forknippas ofta med gamla makar som stéttar varanda, men det finns
ocksh manga yrkesverksamma mitt 1 livet som hjélper #ldre, sin make eller barn.

Privilligorganisationerna 4r en mycket vikilg samarbetspartner nér det ghller stdd
1i1] anhBriga, 84 #ven landstinget, som ofta méter den anhdriga i ett tidigt skede.

dad

Ett styrdekument f6r socialtjinsten

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjtinstlagen (2001:453) Sol. -
som innebtir ett frtydligande av lagstifiningen. Bestéimmelsen lyder:

Personer som virdar eller stidjer nilrstfende

Socialnéimnden ska erbjuda stod for ait underldtia for de personer som
vérdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller didre eller som stddjer
en ndvstdende som har funktlonshinder,

Bestimmelsen omfatiar socialtjinsiens hela verksamhet, d,v.s #ldreoimsorgen, om-
sorgen om personer med funktlonsnedsiitining, individ- och familjeomsorgen saut
verksamhetor enligt LSS (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade)
Anstilllda har skyldighet alt uppmérksamma anhdrigas behov av stdd och aft er-
bjuda stdd,

Stockholms stads program for stdd till anhdriga #r eft styrdokoment for &ldre-
niimnden, stadsdelsnimnderna och socialniimnden och ska s& langt som mdjligt
ti{lampas i uppdrag som staden ger andra oxganisationer. Programmet syftar till att
uppnd likstéllighet 1 staden, Petsoner som vérdar eller stddjer néirstdende ska 3
likvirdiga Insatser oavsett var i staden de bor,

Programmet ska fljas upp 1 ILS-webben.

Tsead el personer som vardar eller st8djer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 12)



Definitioner o
Begreppen anhétig och néirstdende definieras som foljer, 2

Ndrstiende; den person som tar emot omsorg, vird ach stid,

Anhdrig eller annan person: den som ger insatser till en néisthende. Annan person
dr ndgon utanfdr familjekretsen, tex, en vin eller granne,

Barm och ungdomar riknas inte som anhdriga som fivilligt vérdar och stédjer

fordldear eller annan nérstdends person, Barns och ungdomars behov tillgodoses
av amnat stdd enligt socialtjfinstlagen,

Malgrupp

Personer som vardar en niirstdende som &t lngvarigt sjuk eller #ldre eller som
stddjer en ndrstdonds som har fankiionsnedstittning.

Malgruppen utgdrs av vuxna anhdriga. Personen avgdr sjitlv om han/hon
hér till malgruppen.

Maélgruppen bendimas fortséttningsvis *anhdriga®.

Syftet med anhdrigstod

T

Personer som vérdar eller stddjer en niirstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk héilsa,

L. Anhdiiga kilnner sig bemdtta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner i den verksamhet som den n#rstiende har kontakt med.

2, Anhdriga har stid for egen del fr att forebygga ohélsa och minska den £y~
siska och psykiska belastningen, -

3. Anhériga har kunskap om sina rétligheter,

4. Anhdriga har kunskap om den néirstdendes rdttigheter,

Altiviteter for att uppna madlen

Indirekt stbd

" Det viktigaste stddet for minga anhdriga r att den nitstiende fir de insatser

hon/han behdver,

% Stod il personer som virdar eller stddjer nirstiende (prop, 2008/09:82 5, 12)

i)



Indirekt stod utgdrs av insatser som ghller den nérstiende och som dven kan ses
som ett stéd till den anhriga. 1 soctalijinstiagen, SoL, odh i Jagen om stdd och
service 1ill vissa funktionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig Hll den ndirstdende och samtidigt vtgdr en vikilg det av den hdlp och avlast-
ning som den anhdriga kan behova, Det kan handla om ledsagning, avidsning 1
hemmet, hemtjtinst, dagverksamhet, boendestod samt korttidsboende och korttids-
vistelse. T dokumentationen ska anges att insatsen ges som ankidrigstod oy aviast-
ning och fOr att underldtta for den nrstéendes anhoriga i vardagen.

Direkt stad

Insafser kan orbjudas i fotm av dels service ooh information som #r tillgdnglig fOr
alla, dels individuella insatser som fBregds av behovsbedSmning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser Hr sddana som riktas direkt till den anhoriga och Hr ut-
formade efter den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan
iillgodoses pa annaf siitt,

Anstkan om insats for egen del gbr den anhoriga i den stadsdelsnimnd/kommun
diir hon/han bor, inte i den nHrstiendes kommun, Om ingatsen berdr den niitstden-
de (t.ex. aviosning) méste den nirsthende samtycka till detta, liksom den stads-
delsnimnd/kommun som ska utfora insatsen.

Aktiviteter

Socialtjénsten ska samverka med anhériga undet uttedningen och genomforandet
_ av en insats, under forutsittning att den nilrsthende samtycker till detta,

Kommnentar:
Det viktigaste stddet till anhoriga 4r dels aft de bemdts med etkiinnande

och respekt, dels att den n#irstdende fir adekvata insafser av hdg kvalitet.

Soctaltjansten ska infoxmera den anhdriga om rétten aft ansdka om bistind for
egen del,

Kommenfar: .
Det kan t.ex. handla om stodsamtal till den anhoriga, Begieppet stddsamtal

behdver definieras eftersom det bara 4t sdana som socialtjinsten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och tethéimining kan vara

aktuellt,

Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadinm uppmérksamma den anhérigas behov av
eget stid och erbjuda eft vigledande samtal,

Kommentar:
Lt sidant samftal kan innehalla information om dels vilka rittigheter don

anhdriga har for egen del, dels vilka riittigheter den névstéende har. Infor-
mation om tekniska 16sningar m,m. o1 att underlitta vardagen for den an-
horiga och dess néirstdende 4r ocksh viktig,



Socialijansten ska erbjuda anhdriga mojligheter att trffas,

Kommentar:

Genom anhdriggrupper/tiéiffpunkter kan anhétlga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och dterhiimtning samnt erfarenhetsutbyte.

Anhériggrupper fiv den typ av stdd som i olika studier visat bist resultat, >
Denna stddform kan med frdel genomfdras i samverkan med frivilliga ox-
ganisationer,

Socialijinsten ska i bestillning till utforare tydligt ange hur den nirstiende vill att
satnverkan med den anhdriga ska ske,

Stadsdelsnimnderna ska utforma organisationen pé ett sadant sitt atl de titlgodo-
ser de anhdrigas behov av stéd,

Kommentar:
Det mdste vara tydligt till vem/vart de anhdriga ska vinda sig for att fA
stdd for egen del — det ska finnas en tydlig ingdng till socialijinsten.

Socialtjéinsten ska finna former for samverkan med landstinget fr att sikerstilla
att anhSrigas behov av stdd uppmiirksamimas pd ett tidigt stadium,

Kommentar:

Vil fongerande rutiner kirivs for informationséverfring, vrdplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vérdkedjan och som bygger pa den
enskildes medverkan,

Socjaltjdnsten ska saniverka med intresseorganisationer for att ge bra stad ilf an-
hériga,

Komientar:

Samatbetet kan exempelvis avse anhdriggtupper/triffpunkter och riktade
utbildningar till anhtriga om gjukdomar/ funktionsnedstittningar.

P4 stadens hemsida om anhirigstdd ska Linkar anges till relevanta organi-
sationer, T.ex, kan landstingets personal ha som rutin att informera anhdri-
ga om mdjligheten att fa stéd hos sin kommun/stadsdelsnimnd.

Staden ska informera invdnarna om anhirigas rittigheter och vad staden kan er-
bhjuda. '

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bide
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framgd vart den anhdriga
ska viinda sig i de olika stadsdelsnimnderna,

* $td tlli personer som vrdar eller stidjer nirstiende (prop, 2006/09:82 s, 23)



Staden ska underséka forutsittningarna for att erbjuda anhdriga ett webbaserat
verktyg for rad, stdd och information,

Kommentor:

Internet har for méanga blivit ett sjilvklart redskap for att stka information
och stod, Anhoriga ges genom ett nftverk mdjlighet att fi r&d och stod
samt att nitverka med andea § liknande situation.

Indikatorer
Foljande méit ska anvindas for att f8lja upp méalen,

-~ Antal aphoriga som har ftf stod f8r egen del. ¢
- Vilken typ av st6d har de erhallif,
«  Andel anh&yiga som uppger att de r ndjda med det stod deo erhallit.

Dokumentation och utvirdering

Staden ska f5lja anhdrigstddet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utviirdera insatserna vid utgéngen av 4 2015.

Verksamhetsstod behdver utvecklas for att kunna dokumentera
-~ n#r anhBriga anstker om stdd for egen rikning i form av bistdnd enligt
socialtjinstlagen. ‘
- insaiser enligt SoL eller LSS till den nirstdende som har till syfte att ge

sttid och avkoppling till den anhdriga,

Brukarunderstkningar till anhoriga ska gdras for alt understka om de fatt eit stbd
som svarat mot deras behov och om de i sé fall #ir n6jda med insatserna,

Ovrganisation

Stadsdelstimnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna méta anhfrigas behov och underliitta deras vardag sisom avses med be-
stinmelserna i socialtjinstlagen, Det masto vara tydligt vart de anhoriga ska vén-
da sig for att fi stdd- en tydlig ingang till soclaltjinsten,

Stadsdelsnimnderna ska
-~ uppmirksamma de anhdrigas behov av stdd nér deras nérstdends anstker

om std¢d ooh insatser
- ge stod till anh8riga som tillhdr stadsdelsntimnden, men som hjilper en

nérstdende som bor i en annan kommun.

Lidshdnvisningar

Stod till personer som vardar eller stédjer ntivstdende (prop, 2008/09:82 5, 12)
http:/www.regeringen sefcontent/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010; Stad till anhoriga i form av service
eller behovsprdvad insats -~ handlfiggning och dokumentation.




