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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkiinner fOrvaltningens {Orslag till beslut.
2. Omedelbar justering
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Sammanfattning

Stidet till anhériga som vardar en nérstdende fortydligades 2009 i
socialtjdnstlagen. Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for de
personer som vardar eller stédjer en néirstdende, mot tidigare lydelsen, bor. Hittills
har stédet framst riktats till anhériga till dldre personer, men lagstifiningens
intentioner &r att anhdrigstddet ska vidgas till att omfatta hela malgruppen, 6ver
som under 65 &r.

Socialférvaltningen och Aldrefrvaltningen har ddrfor tagit fram eft gemensamt
forslag till program for stéid till anhdriga som vérdar personer som ér bade under
och §ver 65 4r. Programmet foreslas giilla till och med 2016. Dérefter ska en
utvérdering goras.

Bakgrund

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453) SolL,
som innebir ett fBrtydligande av lagstifiningen. Bestdmmelsen lyder: socialndmnd
ska erbjuda stéd for att underlditta for de personer som vérdar en ndrstdende som
dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stadjer en ndirstdende som har

127 26. Bodholmsplan 2
Telefon 508 24 000
therese.lang@stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1/557.2012

Junktionshinder. ' regeringens proposition som foregick lagéindringen framhalls att
det behdvs ett nytt perspektiv i anhdrigstddet, ett perspektiv som #ven utglr frin
de anhoriga, Det ska ocksa finnas en preventiv ansats i stédet, som ska
kinnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.

Arendet

Socialndimnden fick i budget 2011 uppdraget att ta fram en anhdrigpolicy utifran
den skiirpta bestimmelsen i socialtjéinstlagen och regerings proposition. Staden har
sedan juni 2010 haft en anhérig/nérstaendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattat alla som vardar eller stodjer en person som &r 65 ar eller éldre.
Motsvarande har inte funnits i staden for de som #r under 65 &r.

Socialforvaltningen och #ldrefétvaltningen har tagit fram ett gemensamt forslag
till program, som omfattar personer som vardar och stédjer nérstiende som &r
sdviil dver som under 65 ér.

Programmet dr uppbyggt pa fyra mél:

1. Anhériga kiinner sig bemétta med respekt och som en kompetent
samarbetspartner i den verksamhet som den nérstaende har kontakt med.

2. Anhériga har stéd for egen del for att forebygga ohélsa och minska den
fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhdriga har kunskap om sina rittigheter.

4, Anhériga har kunskap om den nérstiendes réttigheter.

Stodet kan ske indirekt eller direkt.

Indirekt stid

Det viktigaste stodet for mdnga anhdriga &r att den nérstende far de insatser
hon/han behdver. Stodet utgdrs av insatser som géller den nérstdende och som
dven kan ses som ett stdd till den anhdriga.

Direkt stod

Den anhoriga kan anstka om individuella insatser, riktade direkt till den anhdriga,
enligt 4 kap. 1 § SoL. Ansdkan om insats sker 1 den stadsdel/kommun dér hon/han
bor, inte i den nérstaendes kommun,

Vidare i programmet presenteras aktiviteter for att nd malen:

! hitp://www.notismn.se/rnp/sls/lag/20010453.htm

Stockholms stads program for stéd till anhdriga 2012-2016
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TJANSTEUTLATANDE

¢ Socialtjiinsten ska samverka med anhériga under utredningen och
genomfbrandet av en insats, under forutsittning att den nédrstiende
samtycker till detta.

DNR 1.5,1/557.2012
SID 3 (4)

¢ Socialtjinsten ska informera den anhdriga om réitten att anséka om bistdnd

for egen del.

o Socialtjiinsten ska pd ett tidigt stadivm uppméirksamma den anhdrigas

behov av eget stéd och erbjuda ett viigledande samtal.

e Socialtjiinsten ska erbjuda anhoriga mdjligheter att tréffas.

e Socialtjinsten ska i bestéllning till utforare tydligt ange hur den nérstiende

vill att samverkan med den anhoriga ska ske.

¢ Stadsdelsndimnderna ska uiforma organisationen pa ctt sddant sitt att de

tillgodoser de anhorigas behov av stéd.

e Socialtjinsten ska finna former f6r samverkan med landstinget for att
sikerstilla att anhérigas behov av stéd uppmiéirksammas pa ett tidigt

stadium.

o Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra stod

till anhoriga.

o Staden ska informera invinarna om anhdrigas réttigheter och vad staden

kan erbjuda.

o Staden ska understka forutsétiningarna for att erbjuda anhdriga ett
webbaserat verktyg for rad, stéd och information.

Fér att f8lja upp mélen ska foljande indikatorer anvéndas:
e Antal anh6riga som har fatt stod for egen del.

¢ Vilken typ av stod de erhéllit.
e Andel anhdriga som uppger att de &r ndjda med det stdd de erhallit.

Staden ska ftlja anhorigstodet via det integrerade ledningssystemet ILS samt

utviirdera programmet vid utgangen av 2015.

Stockholms stads program f&r stéd till anhériga 2012-2016




TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1/557.2012

Brukarundersékningar till anhériga ska géras for att understka om de fatt ett stod
som svarat mot deras behov och om de i sa fall 4r néjda med insatserna.

Aldrefsrvaltningen foreslar att den tidigare anhorig/ndirstéendepolicyn for
Stockholms stads #ldreomsorg ska erséttas med Stockholms stads program for
stdd till anhoriga.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom bestillarenheten omsorgen om #ldre och st6d till personer
med funktionsnedsittning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Skiirholmens stadsdelsforvalining anser att socialférvaltningens och
dldreforvaltningens gemensamma program for stéd till anhoriga 2012-2016 ska
godk#innas. Skirholmens stadsdelsférvaltning samarbetar med Hégersten-
Liljeholmens och Alvsjd stadsdelsfSrvaltningar vad géller stéd till anhériga under
65 &r, Forvaltningen har sedan tidigare ett inarbetat stdd for anhoriga till
nérstdende Gver 65 ar.

Stockholms stads program f6r stéd till anhdriga 2012-2016
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KOMMUNSTYRELSEN DNR: 325-1035/2012

ROTEL VII DATUM: 2012-08-27

Till bertrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM STOCKHOLMS
STADS PROGRAM FOR STOD TILL ANHORIGA
2012-2016 (SOM VARDAR OCH STODJER
NARSTAENDE ) (ERSATTER ARENDE DNR 327-
194/2010)

Detta giller remissvar pd “Stockholms stads program for stod till anhdriga
2012-2016 (som vardar och stédjer nérstaende ) (ersitter drende Dnr 327-
194/2010)”

Danr: 325-1035/2012

Remisstiden stricker sig till den 30 november 2012, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av ndgra skil inte #r mojligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid méaste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé
roteln.

Ansvarig handliggare/borgarrddssekreterare pa Rotel VII &r Sandra Molander,
tfn 08-508 29 133.

Remissvar skickas till:

e Rotel VIIi digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

¢ KI/KS kansli i pappersform.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: RVII-remissvar.SLK@stockholm.se eller
Funktion SLK RVII-remissvar

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med viinliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VII




KOMMUNSTYRELSEN

ROTEL VI

Remitteringsmapp

DNR: 325-1035/2012
DATUM: 2042-08-27

Arende: Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016
{som vardar och stddjer nérstdende ) (erséitter drende Dnr 327-194/2010)

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling i vrigt:
For yttrande senast: 30 novem

Stadsdelsnimnderna
Samtliga stadsdelsndamnder

ber 2012

Facknimnderna

Ovriga

SLK

HSO

DHR Stockholin

SRF Stockholm

RSMH Sthim
Schizofreniforbundet
FUB Sthim

RBU Sthim

Foreningen Autism Sthlm
Attention Sthlm [#n
NHR Sthim

Hjtrnkraft Sthim
Demensforbundet Sthlm
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UTDRAG ur protokoll ny 6 firt vid fildreniimndens sa
tisdagen, den 12 juni 2012 kl. 16.00-16.24

Protokoll justerat den 21 juni 2012

Paragrafer 1- 28, omedelbart justerade: § 19

Joakim Larsson (M)
Ordftrande

NARVARANDE:

Ordforande
Vice ordftrande

Ledambter

Ersittare:

Fotokoplans dveronsstammelsa

”‘“’?2231“”5;1‘;“’2& [tk

Stockholms stads program for stid till anhoriga 2012-2016

mmantride

STOCKHOLMS STAD
Kommunstyrelsen
Registraturet

Ink. 212 -07- 30
Till R YL

Christopher Odmann (MP)
Vice ordforande

Joakim Larsson (M)
Christopher Odmann (MP)

Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kiity Ericsson (M)

Dennis Wedin (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mirja Réihd (S)

Gabriel Marawgeh (S)
Norma Aranda de Gutidrrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjhage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)

Manlio Palocci (S)

Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)

Férhinder: ersittarna Mathias Hellichius (M), Lars Edvall (M), Catl Tunberg
(FP) och Brit Rundberg (V).

ALDRENAMNDEN
106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20 B




Aldrenmndens protokell nr 6/2012-06-12

Tjanstgorande ersittare: samtliga ledamdter dr nérvarande.

Niarvarande tjinstemsin: forvaltningsdirektoren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stéhl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikatsren Carl Smitterberg, namndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitridande borgarridssekreterare fidn Aldre- och ytterstadsroteln Sandra

Molander.

§1  Nérvarande
Noteras ndrvarande ledaméter och jénstgrande erséttare.

§2  Valav justerare .
Vice ordféranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§8  Stockholms stads program for stod till anhoriga 2012-2016

Arende
Foreligger Hrende dnr 070303-159/2012

Yrkanden

Ordfsranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jiderlund
Bekardt (FP) yrkar bifall till fsrvaltningens firslag till beslut med
instimmande av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP),
ledamoten Mirja Raihd m.fl. (8) och ersiittaryrkande frin Madeleine
Sjthage (C).

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bitall till eget foislag till bestut.
Ledamoten Mirja Riihd m.fl. (S) anméler eget strskilt uttalande.
Beslutsging

Ordfsranden finner att det finns tva forslag till beslut: firvaltningens
forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med instimmande av

(MP), (S) och ersiittaryrkande frdn (C) och ett eget forslag till beslut
frén (V).

Uld%gsbcslyrkande




Aldren#mndens protokoll nr 6/2012-06-12

Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaliningens forslag till beslut som stéds av (M) och (FP) med
instdmmande av (MP), (S) och erséttaryrkande av (C).

Aldrendimndens beslut

Aldrensimnden godkamner forslaget till *Stockhoims stads program for
stoid till anhdriga” och Sverlimnar det tili Komumunstyrelsen med
forslag att programmet ersitter ”Anhdrig/érstdendepolicyn for
Stockholms stads fildreomsorg” som beslutades i kommunfullmaklige
den 21 juni 2010.

Reservation frin (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) med hénvisning till
eget yrkande:
Viinsterpartiet yrkar att
1. Nimnden godkéinner forslaget till program 61 stdd till personer som
vérdar eller stddjer nirstdende under forutsiitning att texten klargérs i
enlighet med nedan synpunkter
2. Programmet ersitier " Anhorig/néstdendepolicyn for Stockholms stads
dldreomsorg! Som beslutades i kommunfidiméiktige 2010-06-21
3, Nimnden Sverlimnar programmet till kommunstyrelsen

Viansterpartiet menar att ndgra stycken i texten 4r onddigt ospecifika,

«  Om direkt std star att nirstdende ska godkénna om anhorig stker
insatser for egen del. Denna formulering behdver klargtras.

- I programmet hénvisas till anhdriggrupper enligt propositionen (s 23).
Men dessa anhdriggrupper har visat ge bra resultat for foréldrar till
funktionsnedsatta barn, Anhoériggrapper for nirstdende till &ldre och for
n#rstdende till barn fungerar inte sjilvklart pa samma sétt, Det behtver
preciseras.

- Vi tycker det &r utmérkt att ménga infresseorganisationer engagerar sig,
men dessa ska vara komplement och inte erséittningar. Detta méste vara
{ydligt. Alla 4r inte bekvéima med alla intresseorganisationer.

- Vi instiéimmer i att begreppet stodsamtal behdver definieras. Vi tycker
dock att det #r viktigt att det ocksé finns psykologisk kompetens hos
dem som till exempel utfor stédsamial med anhoriga till dementa,

Dirutéver har Vinsterpartiet nagra generella synpunkter pa férutséttningarna
for stod till anhdriga:

Forvaltningen konstaterar att det finns ménga yrkesverksanuna mitt i livet som
hjilper ldre. Faktum #r att uppemot 70 procent av omsorgen av dldre skits av
anhoriga, och ménga av dem 4r mitt i livet. Det finns iven nya studier som
visar att ménga anhériga som fortfarande dr yrkesverksamma har gétt ner i

Utdyagshestyrkande




Aldrensimndens protokoll nr 6/2012-06-12

arbetstid for att klara detta. Stéd till anhoriga dr décfor vildigt angeléget, och
det allra bista stodet #r natwligtvis att dldre i behov av omsorg fér de insatser
hon eller han behtver. Idag upplever minga anhoriga att de méste "ticka upp”
for en bristande omsorg. Det har blivit svérare att fa bistdndsbeslut, och
framforallt i hemijéinsten har tidsdtgdngen for insatserna en forskréickande
tendens att krympa ihop. Det #r inte heller samhéllsekonomiskt haflbart att
méanga upplever sig tvungna att gd ner i arbetstid for att beviljade insatser till
Hldre med omsorgsbehov inte riicker till,

Men 4ven med fullgoda insatser kommer det alltid att finnas anhdriga som gor
stora insatser och som #r i behov av stdd. Darfor Hr det utmérkt att staden
utarbetat ett program for detta.

Vinsterpartiet vill i sammanhanget passa pé att undersiryka vikfen av stadens
avlastningsboenden, Om den éldre ska acceptera att dka i vig till
avlastningsboende, sé att avlastning blir mojlig, méste det vara atfrakiivt att dka
dit, eft trevligt avbrott i vardagen.”

Serskilt uttalande (S):

»Givetvis ska staden ta fram eft nytt program nér lagstifiningen &ndras. Det dr
viktigt att de som #r anhdrigvardare far stéd och avlastning vid behov.

Men samtidigt #r vi oroliga &ver en utveckling dér politiken abdikerar och
varden alltmer blir beroende av att anhdriga avstar frdn att arbeta, Bland
laginkomsttagare betyder det att (oftast) dottrar méste stanna hemma och
dérmed forlorar bade pensionspodng och en del av sitt oberoende. Mera
vélbiirgade kan ddremot f& ckonomiskt stéd av skattebetalama for
anhbugomsorgen via RUT- avdrag. Parallellt ser vi att manga far avslag for
sina anstkningar om #ldreboende och da kan det anhoriga vara den
kvarvarande mojligheten for den enskilde, Ar det rimligt att man dé méste
stanna hemma fran sitt arbete for att gdra det som egentligen trygghetssystemen
ska ta hand om? Det skulle ocksA vara intressant att f4 siffror pd hur ménga
min respektive kvinnor som #r anhorigvardare,”

zgotokol
ara hlmar dsekreteiale

Utdragsbestyrkande




SOCIALFORVALTNINGEN oo GRHENSANT
A o TJANSTEUTLATANDE
ALDREFORVALTNINGEN ﬁN SON DR 3.1:098/2012
g AN DNR 070303-159/2012
SID ¥ (7)
2012-05-15
Handl4ggare: Till
Pia Modin Socialntimnden den 12 juni 2012
tfn 08-508 25 618 Aldrensmnden den 12 juni 2012
Lotta Burenius

tfi 08 -508 36 202

Stockholms stads program fér stdd till anhbriga
2012 -2016

(I bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Namnden godkanner foxslaget till program for stod till personer som vérdar
eller st8djer nirstédende.

2. Programmet ersitter “Anh6rig/nérstaendepolicyn for Stockholms stads &ldre-
omsorg” som beslutades i kommunfullmiktige 2010-06-21.

-3, Namnden dverldmuar programmet till konimunstyrelsen.

> Bva Frunk-Lind

Forvaltningschef Forvaltningschef
Socialfsrvaltningen Aldreforvaltningen
Sammanfattning

Stodet till anhoriga som virdar en niirstiende fortydligades 2009 i socialtjiinstla-
gen. I lagen star att socialnimnden ska erbjuda st6d for att underlitta for personer
som vardar en nirstéende som ir langvarigt sjuk eller #ldre eller som stddjer en
navstaende som har funktionshinder. Hittills har stodet huvudsakligen riktats till
anhoriga till ldre personer, men intentionen med den skirpta lagstiftningen dr att
anhorigstodet ska vidgas och omfatta hela malgruppen. Socialfdrvaltningen och
4idreforvaltningen har dérfSr utarbetat ett gemensamt forslag till program for stéd
till anhdriga som vardar personer som ir bide dver och under 65 &r.

106 64 Stockholm
Telefon 08-508 25 000
pia.modin@stockholm.se www.stockholm,se




TIANSTEUTLATANDE

I regeringens proposition som foregick lagindringen framhélls vikten av att {ore-
bygga att den anhdriga sjalv blir fysiskt och psykiskt utsliten. Det betonas att den
anhoriga ska ha mdjlighet att anstka om stdd for egen del. ProgramiSrslaget om-
fattar socialtjiinstens hela verksambhet, d.v.s dldreomsorgen, omsorgen om personer
med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt
LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Socialforvaltningen och #ldreforvaliningen foreslér att programmet for stéd till
anhoriga ska gilla till och med 2016. Infor revidering av programmet ska en ut-
vérdering goras,

Balkgrund - regeringens prop. 2008/09:82
Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i 5 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453) SoL.
som innebér ett fortydligande av lagstifiningen. Bestimmelsen lydet:

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som
vérdar en ndrstéende som dr langvarigt siuk eller dldre eller som stodjer
en ndrsidende som har funktionshinder.

1 regeringens fn'opositionl som foregick lagindringen framballs att det behdvs ett
nytt perspektiv i frdga om det stid som ges de anhdriga och andra personer som
vérdar eller stodjer en nérstdende. Ett perspektiv som utglr frdn de anhdrigas eller
andra personers grundliggande betydelse for att ge vérd eller stdd till sina nérsta-
ende som dr langvarigt sjuka, dldre eller personer som har en funktionsnedsétt-
ning.

Regeringen tydliggtr att socialnimnden ska etbjuda stdd for att underlatta for de
personer som virdar eller stddjer nirstdende. En tydligare reglering motiveras av
nddvindigheten av att ge anhdriga eller andra personer ett stod och ett erkéin-
nande for det arbete som de utfor, Det &r vidare angeldget att forebygga att den
anhériga eller annan person sjalv blir fysiskt och psykiske utsliten. Den preventiva
ansatsen mdaste vara en utgAngspunkt for ett tydligare stdd till de personer som
vérdar eller stodjer niirstdende. Regeringen anser att stddet miste kdnnetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Det bésta stddet till personer som vardar
nirstiende dr att de bemdts med erkdnnande, respekt och delaktighet.

Anhérigomsorg forknippas ofta med gamla makar som stditar varandra, men det
finns ocksd manga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper 4ldre, sin make eller
barn, T och med att allt mer vard och siéd numera sker i 8ppenvérd, som mojliggdr
for fler att bo hemma, hat manga anhdriga fatt ett 8kat ansvar.

Fstad il personer som virdar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s, 12)

Stockholms stads progeam f8r stBd till anhdriga 2012 -2016
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TJANSTEUTLATANDE
SID 3 (7)

Stod till anhdriga kan ges indirekt eller direkt. Indirekt stod utgdrs av de riktade
insatser som giller den nérstiende, som #ven kan ses som ett sttd till den an-
horiga. Det kan for den nérstdende handla om att vistas pd korttidsvard eller kort-
tidsboende, dagvard eller dagverksamhet samt att anhoriga m.fl. far avidsning i
hemmet. Det viktigaste stddet for ménga anhoriga 4r att den nérstdende farde in-
satser hon/han behbver. ‘ -

Direkt stod &t insatser som riktar sig till den anhdriga for egen del. Insatser kean
erbjudas i form av service, som #r tillgénglig for alla utan foregiende behovsbe-
démning. Den anhoriga har &ven rétt att for egen del ansdka om sidant bistdnd
som kriver en behovsbeddmning. Fn sidan anstkan ska handléggas som vilken
annan ansdkan om bistdnd som helst och ske utifidn den stkandes behov: Reger-

" ingen anger som exempe] pa sadant bistnd sttdjande kontakter med handliggare
inom socialtjénsten och deltagande i anhdriggrupper.

Det #r viktigt att socialtjdnsten samverkar med anhoriga eller andra personer som
virdar eller stodjer nirstiends. Deras synpunkter ska beaktas bade vid bistands-
bedomningen och vid utforandet av en insats, dock under forutséitning att den
nérstiende samtycker till detta, :

Samverkan mellan huvadménnen méste utvecklas for ait ge anhdriga eller andra
personer som vardar eller stdjer nirstiende bista mdjliga stad,

Lank till regeringens proposition 2008/09:82:
htto://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30bade. pdf

Arendet

Utifrén den skiitpta bestimmelsen i socialtjanstlagen och regeringens proposition
fick socialnsimnden i budget 2011 i uppdrag att ta fram en anhdrigpolicy. Staden
har sedan 2010-06-21 haft en anhérig/ntirstiendepolicy for dldreomsorgen, vilken
omfattar alla som vardar eller stddjer en person som #r 65 &r eller dldre. Mot-
svarande dokument finns ¢j betriffande de som vérdar en person under 65 ar.

Aldreforvaltningen foreslér att Anhrig/tirstiendepolicyn for Stockholms stads
#ldréomsorg? som beslutades av kommunfullmakiige juni 2010 ska ersitias med.
Stockholms stads program £ stdd till anhoriga.

Socialférvaltningen och dldrefdrvaltningen har utatbetat ett gemensamt forslag till
program, som omfattar personer som vardar och stodjer n#irstdende som dr shvill
Sver som under 65 ar. Programmet fokuserar pé vilka aktiviteter staden ska vidta

? Anhdrig/nirstdendepolicyn f5r Stockholms stads dldreomsorg AN DINR 105-255/2009
KF Udlatande 2010:61 RVi DNR 327-194/2010
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TIANSTEUTLATANDE

dels p4 en generell niva, dels for att ge direkt sttd till de personer som vérdar eller
stédjer en ndrstiende. Fortsittningsvis benfimns mélgruppen “anhdriga”.

Forslaget till Stockholms stads program f8r stdd till anhoriga bifogas.

Avrendets beredning
Detta tjtinsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadstvergripande soci-
ala frigor i samarbete med éldreforvaltningen,

Socialngmndens funktionshinderrid har behandlat drendet vid sammantride den 7
juni 2012.

Kommunstyrelsens pensiongrsrad och dldrensimndens rid f6r fanktionshinderfrd-
gor har tagit del av drendet den 5 juni 2012. Forvaltningsgruppen har behandlat
4rendet p& sammantridet den 7 juni 2012.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Stackholms stad har i likhet med de flesta kommuner i landet utvecklat stodet €ill
anh®riga. Merparten av detta stéd har dock riktats tifl anh6xiga till dldre personet,
trots att malgruppen hela tiden har varit anhriga till langvarigt sjuka eller dldre
eller personer med funktionsnedséttoing, Intentionen med den skérpta lagstiftning-
en dr att anhorigstddet ska vidgas och omfatta hela malgruppen

Riksdagen har avsatt sirskilda medel for genomfdrandet av den #ndrade bestdm-
melsen. Socialnimnden har under 2011 genomfort olika insatser for att stirka
stadsdelsforvaltningarna i deras uppbyggnad av stéd till anhoriga, Fyra halvdags-
uibildningar har genomftrts f8r chefer och handléggate inom verksamhetsomr-
dena individ- och familjeomsorg, funktionsnedsttning och #ldreomsorg. Anhdrig-
konsulenter och andra som ska utreda hur behovet av anhrigstsd ska tillgodoses i
stadsdelsnamnderna har genomgétt en processinrikiad utbildning.

Socialfivaltningen och Aldrefdtvaltningen har utarbetat ett firslag till gemensamt
program, som giller alla anhdriga och andra som vardar eller stddjer nirstiende,
oavsett om de nirstdende dr Sver eller under 65 ar. Barn och ungdomar réknas inte
som anhdriga som frivilligt virdar och stodjer foréldrar eller annan nérstdende
person, Behoven hos de personer som vatdat en nérstdonde kan se olika ut, bero-
ende pa om de &r i yrkesverksam &lder eller of. Det dr dirfor viktigt att staden kan
erbjuda olika typer av insatser. Férvaltningama anser i likhet med vad som fram-
halls i propositionen att det viktigaste stodet till de som vardar eller stodjer en nér-
sthende #r dels att de bemdts med erkéinnande och respekt, dels att den nlirstdende
far adekvata insatser av hog kvalitet.
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Aldre kvinnor eller min som vérdar niirstdende ser sig inte alltid som en grupp
som #ir | behov av socialtjéinstens insatser. Aldre personer ger ocksd stdd till vuxna
barn eller barnbatn och kan behtva stod frdn andra delar av socialtjdnsten #n 4ld-
reomsorgen. Samtidigt 4r det dven ménga yngre och/feller yrkesverksamma som
ger stod och hjalp till nérsthende och som kan behova stéd frén dldreomsorgen. [
aldrensmndens anhorigenkst for 2011 var 29 % under 62 &r vilket ocksé gor att
insatser behover utformas s att anhoriga kan kombinera forvérvsarbete och om-~
sorg om en nérstiende,

Redan innan den forstitkia lagstifiningen triidde i kraft hade den anhoriga mdjlig-
het att ansoka om stod for egen del, Denna witt betonas 1 propositionen. Inom sta-
den finns hittills liten erfarenhet av behovsprovat stod till anhdriga. Fa anhoriga
har ansokt om stod for egen del. Den anhdriga ska anstka om st6d i den stadsdels-
nimnd/kommun dir hon/han sjilv bor. Om insatsen berdr den nérstaende (t.ex.
avldsning) méste den niirstiende samtycka till detta, liksom den kommun som ska
utfora insatsen.

Vatje stadsdelsnéimnd méste utforma organisationen pa ett sadant g#tt att de kan
tillgodose de anhrigas behov av stod. Det méste vara tydligt till vem/vart de an-
horiga ska viinda sig for att 8 stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingdng
till socialijinsten. Anhorigas behov av stdd ska uppmitksammas nér deras nérstd-
ende ansdker om stod och insatser hos socialtjéinsten eller om deras nérstiende av
andra skiil har kontakt med socialtjiinsten. Stadsdelsndmnderna ska dven ge stod
till anhoriga som tilthér stadsdelsnéimnden, men som hjdlper en ndrstiende som
bor i en annan kommun.

Det #r viktigt att samverkan mellan landstinget och kommunen utvecklas for aft ge
anhoriga béista mbjliga stod. Vil fungerande rutiner krévs for informationsdverfs-
ring, vardplanering och kvalitetssystem som omfattar hela véardkedjan och som
bygger pa den enskildes medverkan. T.ex. kan sjukvardens personal formedla kon-
takt mellan den anhdriga och den som samordnar anhorigsttdet i kommu-
nen/stadsdelsnimnden. En forsvarande faktor for samverkan mellan landsting och
kommun/stadsdelsniimnd #r n#ir den anhtriga och den nérstdende bor i olika delar
av Sverige. Forvaltningen foresldr att frégan aktualiseras i den samverkansgrupp
som finns mellan staden och Stockholms lins landsting,

Frivilligorganisationerna bedtiver eft mycket viktigt arbete nr det giller stod till
anhoriga. Savil socialnimnden som dldrepdimnden och stadsdelsndmnderna ger
stod till filvilligorganisationer. Socialntimnden stddjer exempelvis Demensfore-
ningen och Afasiforeningen, som bla, har anhtriggrupper samt ger ppna forelds-
ningar om sjukdomen. Aldrensmnden stédjer under 2012 Demensfbrbundets pro-
jekt Lundagérdsgruppen, som dels har grupper f0r personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, dels ger stod till deras anhdriga, Stadsdelsnimnderna bor utveckla
samarbetet med frivilligorganisationer, t.ex. kan de gemensamt genomfora riktade
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_ utbildningar samt ordna motesplatser for anhbriga. P4 stadens hemsida om anhé-
rigstdd bor linkar anges till relevanta organisationer

Internet hat f6r ménga blivit ett sjilvklart redskap for att sdka information och
stod, Idag finns négra olika webbaserade verktyg, som ger anhdriga méjlighet att
£3 rad och stéd samt att nidtverka med andra i liknande situation. Bit exempel pé
detta utgdr *Gapet”, till vilket for nirvarande ett 30-tal kommuner och stadsdels-
namnder #r anslutna, bla. Sédermalms stadsdelsndmnd samt Malmés samiliga
stadsdelshamnder. For att anhdriga ska fi tillgng till stbdet mdste kommu-
nen/stadsdelsnimnden betala en &rsavgift baserad pé aptal medborgare i kommu-
* nen. Férvaltningen foreslér att staden understker forutsittningarna for att kunna
erbjuda anhoriga ett webbaserat verktyg for réd, stod och information. (

Medarbetarna inom stadens socialtjinst maste pd olika sttt medvetandegdras om

att anhériga har ratt till stod. Eftersom det 4r en bestammelse 1 social{jénstlagen ,
kan detta ske t.ox. i samband med de utbildningar som regelbundet sker om social- (
tjtnstlagen och riktlinjer. Relevanta riktlinjer som 16r socialtjénstens atbete ska
kompletteras med frigan om anhdrigstdd, sévida do inte redan innehéller ett s~

dant avsnitt.

En kontinuetlig uppfoljning av programmet ska ske i ILS. Dérutdver bdr en utvir-
dering goras av hur ménga personer som fatt stéd for egen del, vilken typ av stod
de erhallit samt hur nsjda de 4r med det stéd de fatt. Bn sidan utvirdering gdrs
forslagsvis efter ar 2015 och kan ligga till grund for ett reviderat program.

Férvaltningarnas forslag
Socialfirvaltningen oeh dldrefdrvaltningen foreslar sammanfatiningsvis att
o programmet for stod till anhoriga ska gélla till och med ar 2016
¢ kontinuerliga uppfoljningar gtrs i ILS
o en utvirdering av stodet till anhdriga gérs vid utgingen av 2015 : (
o relevanta riktlinjer som 16r socialtjéinstens atbete kompletteras med frdgan
om anhdrigstdd
o staden undersoker forutsattningarna for att kunna erbjuda anhdriga ett :
webbaserat verktyg for r&d, st6d och information. (
e frigan om stdd till anhoriga aktualiseras i den samverkansgrupp som finus
mellan staden och Stockholms Hins landsting.
e verksamhetsstodet utvecklas gillande dokumentation och statistik for an-
horigstid -
Forvaltningarna foreslar att forslaget till program for anhdrigstod godkénns. En

vidareuiveckling av programmet kan ske nér resultaten av uppfoljningar och ut-
virderingar #r tillgingliga.

Stockholms stads program for se8d till anhariga 2012 -2016 -
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Inledning

Ménga anhoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att vérda och stodja en
niirstiende som #r Hngvarigt sjuk, 4ldre eller som har en funktionsnedsittning. I
och med att allt mer vard och stdd numera sker i 6ppenvard, vilket méjliggdr {6r
fler att bo hemma, har manga anhdriga fatt ett Skat ansvar, Regeringen tydliggor i
prop. 2008/09:82! att socialnamnden ska erbjuda stod for att underlitta fr de per-
soner som vérdar eller stédjer niirstdende och en statkare skrivning inférdes 2009 i
socialtjinstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvéindigheten av att ge anhdriga eller andra
personer eft sttd och att beméta dem med erkéinnande, respekt och delaktighet.
Det behovs ett nytt perspektiv i friga om det stdd som ges de anhdriga och andra
personer som vardar eller stodjer en nérstdende, Ett perspektiv som. utglr fién de
anhorigas eller andra personers grundliggande betydelse for aft ge vérd eller sttd
till nérstéende personer, Det ska finnas en preventiv ansats i stddet, for att fore-
bygga att den anhériga eller annan person sjilv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhorigstod forknippas ofta med gamla makar som stottar varandra, men det finns
acksé méanga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper #ldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna 4r en mycket viktig samarbetspartner nér det ghller sttd
till anhoriga. S4 dven landstinget, som ofta méter den anhdriga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument f6r socialtjinsten

Den 1 juli 2009 gjordes en éndring i 5 kap. 10 § socialtjénstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av Jagstiftningen. Bestdmmelsen lyder: ‘

Personer som vardar eller stédjer nirstaende

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlditta for de personer som
virdar en ndrstéende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

Bestimmelsen omfattar socialtjinstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om pexsoner med funktionsnedsétining, individ- och familjeomsorgen samt
verksambheter enligt 1SS (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade)
Anstéllda har skyldighet att uppmirksamma anhdtigas behov av stéd och aft er-
bjuda stod.

Stockholms stads program for stéd till anhoriga #r ett styrdokument for dldre-
nimnden, stadsdelsniimnderna och socialnsimnden och ska sd langt som mdjligt
tilldmpas i uppdrag som staden ger andra organisationer, Programmet syftar till att
uppnd likstallighet i staden. Personer som vérdar eller stodjer nérstdende ska fa
likviirdiga insatser oavsett var i staden de bor,

Programmet ska foljas upp i ILS-webben.

Isesd el personer som virdar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 12)




Definitioner
Begreppen anhdrig och niirstaende definieras som foljer, *

Ndrstéende: den person som tar emot omsorg, vérd och stid.

Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nérstdende. Annan person
dr ndgon utanfir familjekretsen, t.ex. en viin eller granne.

Barn och ungdomar riiknas inte som anhoriga som frivilligt vardar och stédjer
forsldrar eller annan nérstiende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stdd enligt socialtjéinstlagen.

Malgrupp

Personer som virdar en n#rstiende som dr ldngvarigt sjuk eller dldre eller som
stddjer en nérstiende som har funktionshedséttning,

Maigruppen utgdrs av vuxna anhdriga. Personen avgdr sjilv om han/hon
har till malgruppen.

Malgrappen bendimns fortséttningsvis “anhoriga”.

Syftet med anhdorigstod

Personer som virdar eller stddjer en nérstdende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hiilsa.

Mal

1.

Anhoriga kiinner sig bemdtta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner i den verksamhet som den n#rstdende har kontakt med,

Anhbriga har stdd f5r egen del for att férebygga ohiilsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

. Anhériga har kunskap om sina réttigheter.

Anhériga har kunskap om den nérstdendes rittigheter,

Altiviteter fér att uppna malen

indireke stéd

" Det viktigaste sttdet for ménga anhoriga #r att den nidrstdende far de insatser
hon/han behéver.

% Stod il personer som virdar eller stddjer ndrstiende (prop. 2008/09:82 5. 12)




Indirekt stod utgdrs av insatser som ghller den nérstéende och som fven kan ses
som ett stod till den anhoriga. I socialijinstlagen, Sol, o¢h i lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den niirstaende och samtidigt utgdr en viktig del av den hjilp och avlast-
ning som den anhoriga kan behtva, Det kan handla om ledsagning, avldsning i
hemmet, hemtjéinst, dagverksamhet, boendestdd samt korttidsboende och korttids-
vistelse, I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhorigstod for aviast-
ning och. £t att underlétta for den nirstdendes anhoriga i vardagen.

Direkt stad

Insatser kan erbjudas i form av dels service och information som ér tillginglig for
alla, dels individuella insatser som foregés av behovsbeddmning enligt 4 kap. 1 §
Sol. Individuella insatser 4r sidana som riktas direkt tilt den anhoriga och &r ut-
formade efter den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan
{illgodoses pa annat sitt.

Anstkan om insats for egen del g8r den anhoriga i den stadsdelsndmnd/kommun
déir hon/han bor, inte i den nirstdendes kommun. Om insatsen berdr den niirstéen-
de (t.ex. avlosning) maste den nérstdende samiycka till detta, liksom den stads-
delsnimnd/kommun som ska utfora insatsen.

Aktiviteter

Socialtjansten ska samverka med anh8riga under utredningen och genomforandet
_ av en insats, under forutsittning att den nérstiende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stédet till anhoriga &r dels att de beméts med etkéinnande
och respekt, dels att den nérstaende fir adekvata insatser av hég kvalitet,

Socialijinsten ska informera den anhdriga om réften att ansdka om bistand for
egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stédsamtal till den anhériga. Begreppet stodsamtal
behtver definieras eftersom det bara #r sAdana som socialtjéinsten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och &terhdmining kan vara

aktuellt.

Socialtjinsten ska p4 eft tidigt stadium wppmiérksamma den anhdrigas behov av
eget std och erbjuda ett végledande samtal.

Kommentar:
Ett sidant samfal kan innehdlla information om dels vilka rittigheter den

anhoriga har f5r egen del, dels vilka rittigheter den nérstdende har. Infor-
mation om tekniska lsningar m.m. fr att underléitta vardagen f0r den an-
horiga och dess nérstdende &r ocksa viktig.




Socialtjinsten ska erbjuda anhdriga mojligheter att teéiffas,

Kommentar:

Genom anhdriggrupper/teiffpunkter kan anhdriga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och dtethdmtning samt erfarenhetsutbyte.

Anhdriggrupper dr den typ av stdd som i olika studier visat bist resultat. 3
Denna stédform kan med fordel genomftras i samverkan med frivitliga ox-
ganisationer,

Socialtjinsten ska i bestidllning till utforare tydligt ange hur den néirstdende vill att
samnverkan med den anhdriga ska ske.

Stadsdelsnéimnderna ska utforma organisationen pé ett sddant sitt att de tillgodo-
ser de anhdrigas behov av stdd,

Kommentar:
Det méste vara tydligt tili vem/vart de anhoriga ska vinda sig for att f&
stid for egen del — det ska finnas en tydlig ingéng till socialtjdnsten.

Socialtjinsten ska finna former for samverkan med landstinget for att skerstélla
att anhdrigas behov av stéd uppmérksammas pé et tidigt stadinm,

Kommentar:

Vil fongerande rutiner krdvs for informationsdverforing, vérdplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vérdkedjan och som bygger pé den
enskildes medverkan,

Socialtjinsten ska samverka med infresseorganisationer for att ge bra sttd till an-
horiga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhdriggrupper/tetiffpunkter och riktade
utbildningar till anhériga om sjukdomar/ funktionsnedsétiningar,

P4 stadens hemsida om anhorigstdd ska Finkar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhéri-
ga om mdjligheten att £ st6d hos sin kommun/stadsdelsnimnd,

Staden ska informera invinarna om anhdrigas riittigheter och vad staden kan er-
bjuda. '

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framgé vart den anhdriga
ska viinda sig i de olika stadsdelsnimnderna.

3 Stdd till personer som vardar eller stddjer nirstiende (prop. 2008/09:82 s. 23)




Staden ska undersSka forutsittningarna for att erbjuda anhériga ett webbaserat
verktyg for rad, stéd och information,

Kowmmentar:

Internet har f6r manga blivit ett sjfilvklart redskap for att stka information
och st8d. Anhtriga ges genom ett nitverk mijlighet att fi rad och stéd
sami att nétverka med andra i liknande situation.

Indilcatorer
Faljande matt ska anvindas for att f5lja upp mélen,

- Antal anhdriga som har fatt stod for egen del.
- Vilken typ av stod har de erhéllit,
- Andel anh&riga som uppger att de ir nijda med det st6d de erhallit.

Doliumentation och utviirdering

Staden ska folja anhfrigsttdet via det integrerade ledningssysiemet, ILS, samt
utviirdera insatserna vid utgéngen av &r 2015.

Verksamhetsstod behtver utvecklas for att kunna dokumentera
- n#r anhdriga anstker om stod for egen rékning i form av bistdnd enligt
socialtjéinstlagen.
-~ insatser enligt SoL eller LSS till den niirstdende som har till syfle att ge
stdd och avkoppling till den anhériga.

Brukaranders6kningar till anhdriga ska gbras for att understka om de fatt ett stid
som svarat mot deras behov och om de i sa fall 4r néjda med insatsema,

Organisation

Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna méta anhrigas behov och underlitta deras vardag sfisom avses med be-
stimmelserna i socialtjinstlagen. Det maste vara tydligt vart de anhoriga ska vén-
da sig for att 18 stéd— en tydlig ingang till socialtjinsten.

Stadsdelsnédmnderna ska
- uppmérksamma de anhorigas behov av stod néir deras nérstdende anstker

om stdd och insatser
- ge stdd till anhdriga som tillhdr stadsdelsndmnden, men som hjilper en

nérstdende som bor i en annan kommun,

Lashdnvisningar
Stod till personer som vérdar eller stddjer nérstdende (prop. 2008/09:82 s, 12)
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba%.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stéid till anhoriga i form av service
eller behovsprovad insats — handldggning och dokumentation.




