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Tisdagen den 8 maj och onsdagen den 9 maj 2012 genomfdrde inspektorerna Inger
Lissld och Borje Ferlander, Aldreférvaltningen Stockholms stad, inspektion pa
Byholmens vérd- och omsorgsboende.

Efter geﬁomfdrd inspektion upprittades ett utkast till rapport, som kommu-
nicerades med verksamhetschefen. Inkomna synpunkter har beaktats vid
slutforandet av rapporten.

Overstinder inspektionstapporten.

Med viinlig hélsning
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BYHOLMENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Inspektionen genomford av inspektdrerna Inger Lisslé och Borje Ferlander
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Rapport

Byholmen

Byholmens vard- och omsorgsboende bestar av tva demensavdelningar med vardera nio
platser och en avdelning for korttidsvard och véxelvard med sju platser, totalt 25 boende.
Stockholm hade vid inspektionstillfillet inga boende vid korttids- och véxelvérdsavdelningen
varfor ingen inspektion genomférdes dér. Inspektionen av Byholmens demensavdelningar
genomfordes under tva dagar, 8 och 9 maj. Stockholm hade vid inspektionstillfillet sju
boende vid demensenheterna.

Inspektionen av Byholmen #r en del i den planerade inspektionen som érligen genomfors av
dldrefSrvaltningen och genomférdes under dagtid. Focus pd inspektionen har varit att bedéma
kvaliteten pa omvardnaden utifién de &ldres perspektiv. Byholmen drivs av Opalen Vard, ett
foretag inom Caremakoncernen, i privat regi sedan 2008,

Samtal fordes med enhetschefen fér Byholmen, med &ldre och med omvérdnadspersonal.
Utéver deltagande observationer stélldes fragor efter en mall kring personalens kompetens,
aktiviteter/dagligt liv for de #ldre, bemdtande samt mat- och méltider. Vi bedémde dven triv-
selfaktorn i de gemensamma lokalerna. Beddmningarna har gjorts efter en skala mellan 1-4.
Kriterierna for posingen redovisas i slutet av rapporten s att enheterna kan se vad som krévs
for olika posingnivder. De frdgor som inte posingbedéms beskrivs enbart i [6pande text.

Vidare fordes samtal med enhetschefen och sjukskéterskan angéende verksamhetens rutiner
for likemedelshantering, forebyggande smittspridning, tillgang till rehabiliteringspersonal och
samverkan med den organisation som svarar for ldkarinsatserna. Enhetschefen for Byholmen
har getts mojlighet att faktakontrollerat rapporten, men avstatt frin delta.

Sammanfattning av granskningen

Bemanningen pd Byholmens enheter #r tre personal pd nio boende frén 07.30 — 12, 30 dérefter
arbetar tva personal fram till 21.00. Nuvarande enhetschef har arbetat p& enheten sedan i
januari 2012 och har utbildning som sjukskéterska och vérdldrare, Enhetschefen har ocksé av
vérdgivaren utsetts till verksamhetschef enligt 29§ héilso- och sjukvardslagen (1982:763)
Enheten planerar att anstéilla en bifrddande enhetschef pa 50 %. Dagtid mellan 10.00 — 15.00

finns en aktivitetsansvarig i tjéinst.

Verksamheten 4r bemannad med 1,5 sjukskétersketjénster under vardagar, dagtid, 07.15 —
16.15 och darefter Svertar Care Team ansvaret fram till 20.00 da Séderpatrullen har ansvaret
for varden fram till 07.15. De boendes rehabiliteringsbehov tiligodoses av arbetsterapeut och
sjukgymnast frin Care team en dag i veckan, For likarinsatserna svarar Orbydokiom AB.

Mat och maltider betyder mycket for de #ldre liksom for oss alla. PA Byholmen har man ténkt
igenom vissa moment som karottsystem och att de som kan servera sig mat sjélva fran dem
gor det, Det som kan utvecklas vidare ér att man tillater de dldre sjilva bre sina smorgésar i
stillet for som nu, de breds av personalen i forviig och de ildre kan inte ens vélja paldgg.
Matsituationen som helhet bor tillriittaliiggas och anpassas efter de 4ldres olika behov.

Den totala podngen for Byholmen uppgér till 7 av 12 mojliga.




Amne/
Omrade

Kommentarer

Personal

Grundbemanningen pa vatje vaningsplan ir tvd
personal mellan klockan 07.15 —21 .00. Under
natten(21.00 — 07.00) arbetar en personal. Vid
behov kan personalresurserna forstérkas, Under
vardagar mellan 10.00 — 15.00 finns en aktivitets-
ansvarig i tjsnst. Verksamheten har 1,5 sjukskoter-
sketjanster samt tillgang till arbetsterapeut och
sjukgymnast en dag i veckan.

Bemanningen pa Byholmens vard- och
omsorgsboende &r tre personal under morgon,
formiddag och dver lunch, pa nio boende. Fran
12.30 fram till 21.00 arbetar tva personal och dér-
efter en personal per vaning.

Enligt sjukskoterskan finns ett problem i personal-
gruppen som hiirrdr sig av att ndgra av de kvinnliga
usk/vb inte vill arbeta med manlig personal. Pro-
blemen uppstar da eftersom nigra av dessa kvinnor
inte kan utfora helkroppshygien pd mén. Eftersom
det bor relativt minga miin pd Byholmen upplevs
det emellanat som problematiskt.

Ett annat problem pa Byholmen &r att ett stort antal
personal &t timanstélld, vitket enligt enhetschefen
41 ett arv fran tidigare chefer p4 Byhoimen.
Enhetschefen siger att hon snarast kommer att fast
anstéilla personal som behirskar svenska spraket,
dels for att sjukskoterskan ska kiinna sig trygg i
uppgiften att delegera gverldmnandet av iordning-
stillt likemedel men #ven for att de &dldre behdver
personal som de kan fdra en konversation med,

Det langsiktiga mélet #r att hoja utbildningsnivan
pé enheten. Manga av dem som arbetar pé
Byholmen behdver grundutbildning och mer
kunskap kring demenssjukdomar.

Po#ngbedtms
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Tillgiinglig hiilso-
och
sjukvardskompetens

Sjukskoterska finns pa Byholmens vard- och
omsorgsboende under dagtid vatje vardag.
Sjukskoterskan deltar aktivt i omvirdnadsarbetet
och finns ofta med vid maltiderna. Under kvéllar,
nétter och helgdagar finns tiligéng till sjukskdterska
som kommer till boendet och utfér ordinerade
insatser. I uppdraget ingr ocks4, efter pakallande

Po#ngbeddms
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av omvardnadspersonalen, akuta hembestk med en
instillelsetid pa cirka 15 minuter for beddmning av
den boendes hilsotillstdnd. Varje fredag finns
arbetsterapeut och sjukgymnast frin Care Team for
att tillgodose de #ldres rehabiliteringsbehov, for-
skriva hjilpmedel, utbilda personalen i verksam-
hetens medicintekniska produkter samt se till aft
hj4lpmedlen fungerar. De har dven till uppgift att
utbilda personalen i forflytiningsteknik och fore-
bygga arbetsskador. De deltar dven i moten tillsam-
mans med sjukskoterskan och omvérdnadsper-
sonaln i teammbten dér de boendes vard- och
omsorgsbehov diskuteras.

Aktiviteter/
dagligt liv

Under l8nga stunder efter frukosten satt négra dldre
sjilva i dagrummet pé ett av vaningsplanen, perso-
nalen uppehdll sig i koket med stingd dorr.

Pa det andra vaningsplanet samlade personalen de
sldre och gick ut pa altanen ddr de genomforde lite
gymnastik och dérefter hade en gemensam séng-
stund. Under eftermiddagen samlade den aktivitets-
ansvarige de som Snskade till ett gemensamt
gymnastikprogram pé ett av vaningsplanen, Tyvérr
infoll det samma tid som eftermiddagskaffet ser-
verades varfor endast ett fatal hade lust att Slja
henne.

P4 fredagarna inleds helgen med att de dldre samlas
kring dryck, snacks och trevlig samvaro.

En av dagarna som inspektionen pagick fick
enheten besdk av en trio som underholl med séng
och musik. De holl till i korttidsboendets gemen-
samhetslokal och i stort sett alla som bor pé
Byholmen kom for att lyssna. Efter underhéll-
ningen serverades kaffe med dopp.

Enligt personalen kommer Skérholmens kyrka pé
bestk en gang i ménaden och under den varma
srstiden tar personalen promenader tillsammans
med de dldre och de odlar blommor i odlings-
biinkarna pa uteplatsen, Négra ganger pa sommaren
ordnas grillparty, i svrigt far de éldre hjalp till
friséren eller r ute pa altanen och far frisk luft.

Personalen skulle behtva genomfra fler vardags-
niira aktiviteter tillsammans med de éldre, som att
uppmuntra dem att vara med vid dukning av bor-
den, att vika servetter och torka av borden eller ait
baka tillsammans.




Enligt personalen har de dldre en timme i veckan
till sitt forfogande da de sjdlva fir vilja vilken
aktivitet de vill genomfora. Det kan vara en pro-
menad, titta i fotoalbum eller fi hjilp till frissan.

Bemdtande

Personalen #r inte nérvarande i de allménna utrym-
mena forutom under maltiderna, Ménga &dldre

har svart att ta kontakt med varandra om inte pex-
sonalen finns déir och hjélper till och stéttar. Under
de dagar granskningen pégick limnades de &ldre pa
en av vaningarna mycket ofta ensamma i vardag-
srummet och personalen hordes skratta och prata
med varandra i koket, detta dr inte ett bra bemdtan-
de fran personalens sida.

Mat och maltider

Maltidssituation
och miljé

Nistan alla dldre #ter frukost i sin cgen ldgenhet,
mannagrynsgrét och ostsmorgésar, Nar de édldre
kommer ut i gemensamhetslokalerna serveras de
kaffe och ostsmérgasar. Smorgésarna stod fiirdig-
bredda under plastfolie i ktken. Fler av de dldre
skulle troligen sjilva kunna breda en smorgas.

Till mellanmal serverades saft och banan ute pa
altanen. Lunchen och middag tillagas och levereras
fran Saltsjbadens sjukhem och kommer kyld till
enheten dagligen pa vardagar. Pa fredagarna leve-
reras mat for helgen. Enligt enhetschefen och 6vrig
personal uppskattas maten av de ldre.

Maten liiggs upp i karotter och de som klarade att ta
mat sjélva gjorde det. Ovriga fick hjélp av persona-
len bade med att 14gga upp, finférdela och med
matning. '

De ildre kan inte paverka vilken mat som bestills,
en personal gor bestéllning till alla tre avdel- '
ningarna, samma mat till alla, endast en matrétt
bestills. Om ndgon inte tycker om maten som
serveras etbjuds de soppa. Dryck star framme pa
borden och de ildre tillfrigas vad de vill dricka till
maten. Inga tillbehdr star framme pé borden som
gurka, senap eller sylt. Personalen skulle behdva
mer kunskap om dukning till personer med
demenssjukdom,

De som behdver passerad kost far det men enligt
ssk blandas all mat ihop fill en enda gegga i stéllet
for att laggas upp var sak for sig.

Personal sitter med vid maltiderna men det & inga




ADL maltider. Personalen #ter sin egen medhavda
mat och deras matiidor stér framme pa borden
vilket inte pA ndgot silt kan rekommenderas.

Likemedels- Iakemedlen ordineras via Apodos och forvaras i de | Polingbeddms
hantering dldres lagenheter. P4 sjukskdterskeexpeditionen gj

finns ett akut- och buffertforrad som bekostas av
landstinget. Listan éver vilka likemedel som far
bestillas till forradet dr anslaget pa likemedels-
forradets dorr. Listan dr daterad 2011, Enligt
sjukskoterskan finns en lista som géller till 2012.
P4 likemedelsforradets déir finns dven en lista med
Jikemedel ordinerade enligt generella direktiv.
Listan #r utfirdad av Vd/chefslikaren vid Orby-
doktorn AB, Ordinationen 4r inte underskriven av
Vd/chefslikaren. Enligt sjukskiterskan tilldmpar
hon inte den ordinationshandling som uppréttats av
Vd/chefslikaren vid Orbydoktorn AB utan hon
anvinder de likemedel som #r upptagna pd lands-
tingets lista akut- och buffertforrad 2011. Denna
lista 4r en rekommendation av likemedel som kan
finnas i buffertforradet. Detta dr inte forentigt med
gillande regelverk. Verksamhetschefen uppmanas
darfor att se till att detta atgtirdas s att en siiker
likemedelshantering i enlighet med regelverket kan
garanteras,

Kriterier for poingsittning vid vird- och omsorgsboenden

Aktiviteter/dagligt liv

4 poting

Savil gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planetas och genomfors, Alla boende erbjuds
cnskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nér, Gemensamimna och individuella
aktiviteter av olika slag genomfors si att alla ska ha chans att f4 sina iniresse tillgodosedda.
Flera aktiviteter per vecka exbjuds, bade i grupp och individuellt. Den allmiinna kénslan &
trivsel och att det hiinder saker, det &r inte 1&ngtrakigt.

3 poéing
Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en vatje vecka. Merparten av de boende
erbjuds nigon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa de boendes dnskemél.

2 pofing
Nagon gruppaktivitet d& och da. Enstaka individuella aktiviteter.

1 poéing
Nagon enstaka aktivitet genomfors sporadiskt. Den allm#inna kéinslan dr att det & lAngtrakigt
och hindelseldst,




Bemdtande

4 poling

Personalen har ett bra individuellt och pedagogiskt sttt att beméta den enskilde. De kéinner de
boendes bakgrund vil. Gller samtlig personal. Ledord som respektfullt, hinsynsfullt, lyhort
och flexibelt kiinnetecknar bemdtandet.

3 poiing
Personalen har mestadels ett bra individuellt pedagogiskt arbetssiitt men det varierar mellan
atbetspassen och fién personal till personal. Man lever inte helt upp till ovanstéende ledord.

2 poiing
Bitire 4n 1 men inte s bra som 3.

1 poling
Overlag okunnigt och okdinsligt bemotande utan respekt for de boende, Institutionskinsla.

Maltidssituation och — maltidsmiljo

4 poling

-De #ldre viljer sjilva om de vill 4ta gemensamt eller enskilt

De #ldre ges mojlighet ait sjélva vilja mellan de matrétter som erbjuds, samt vad de dnskar

dricka till maten

-Vid gemensam maltid dr borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och bréd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukad

-Maten ltiggs upp i karotter och stills fram pé borden.

_Personal sitter med och iter tillsammans med de #ldre, virdig maltid s.k ADL-

maltid.

-De ildre far sjdlva vilja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.

-Det iir lugnt och trevligt och de &ldre fér stod och hjélp med det de inte sjilva
klarar pé ett viirdigt sétt.

_Personalen dukar inte av och bérjar med disken innan alla &tit firdigt.

3 poiing
Minst 6 av ovanstaende punkter dr uppfylida.

2 poéing
3-5 av ovanstiende punkter &r uppfyllda.

1 poiing
0-2 av ovanstiende punkter & uppfyllda.




