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Sammanfattning

Foreliggande drende dr plan for forskning och utveckling (FoU-plan) med syfte att
stodja systematisk utveckling av en evidensbaserad praktik och resultatstyrning
inom socialtjansten i Stockholms 14 stadsdelar samt stadsovergripande
verksamheter.

Arendet omfattar forslag avseende:

e FoU-verksamhetens fokusomraden 2013
e Strategi for att stodja implementering av resultatstyrning och
evidensbaserad praktik i socialtjansten.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid utvecklingsenheten, avdelningen for stadsdvergripande
fragor i samradd med stadens FoU-rad och Stockholms socialtjénstakademi.

Bakgrund

Forsknings- och utvecklingsarbetet inom socialtjansten 1 Stockholms stad ska
bidra till béttre resultat for brukarna genom att stddja stadsdelarna i att etablera en
evidensbaserad praktik och erbjuda insatser baserade pa bista tillgédngliga
kunskap. FoU-verksamheten ska bedrivas nira praktiken. Vidare ska den ha ett
tydligt stockholmsperspektiv och vara ett komplement till statliga myndigheters
forskning.

En plan pd prioriterade omréden tas fram varje ar med hjdlp av FoU-radet dir sex
avdelningschefer samt chefen frdn strategiska enheten pd socialforvaltningen
ingar, 1 samrdd med Stockholms socialtjinstakademi. (se bilaga for ledamoter)
Socialtjdnstakademien &r ett forskningsrdd som har till uppgift att vara rddgivande
1 frdgor som ror forsknings- och utvecklingsverksamheten. Syftet dr att forskarna
tillsammans med politiker och tjanstemén i1 Stockholms stad ska underlétta att ny
kunskap pd det sociala omradet nidr de som utfor det praktiska arbetet ute i
verksamheterna. Att ha forskare knutna till Stockholms stad socialtjénst ger
stadens en unik mojlighet att hoja den vetenskapliga nivan i de utvirderingar och
metodutvecklingsprojekt som ofta initieras inom ramen for Individ och
familjeomsorgen och ir ett led i arbetet for en socialtjinst i vérldsklass.

Malen for socialforvaltningens forsknings- och utvecklingsarbete ar:
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FoU-projekt som finansieras far effekt i stadens verksamheter
FoU-projekt som finansieras uppndr sina projektmal.
Resultaten av de FoU-projekt som finansieras sprids i staden
Stadsdelsforvaltningarna dr ndjda med FoU-arbetet avseende:

o Kénnedom om FoU-verksamheten

o Tillginglighet och kvalitet pd det stod som erbjuds

o Kyvalitet pa de kunskapsunderlag som produceras

o Delaktighet och medskapande i planering och genomforande av

verksamheten

AW~

Det foreliggande forslaget pd FoU-plan bygger vidare pa och utvecklar den
inriktning for arbetet som tidigare slagits fast av Socialndmndens sammantriade i
september. (dnr.3,2- 0010/2012).

Arendet

FoU-verksamhetens fokusomraden 2013

Foljande fokus for forskning och utveckling inom respektive verksamhetsomrade

foreslas for 2013:

Funktionshinderomradet
e Validering och utveckling av DUR'

Ekonomiskt bistind
e Utvecklingsarbetet med att implementera gemensamma
beddmningsinstrument for jobbtorg och ekonomiskt bistdnd foljs och
design for att under 2014 koppla utvecklingen till forskning och
utvdrdering tas fram.

Den sociala barn och ungdomsvirden
e Fortsatt utveckling av insatsen kontaktperson/kontaktfamilj (plan
presenteras 1 februari 2013)
e Plan for fortsatt utveckling av 6ppna serviceinsatser barn och ungdom tas
fram

! Kommunfullmiktige i Stockholms stad fattade 2007 beslut om att alla utredningar inom
socialpsykiatrin i Stockholms stad ska goras med stdd av utredningsmetoden DUR
(Dokumentation, Utvdrdering, Resultat) som ett led i att 6ka réttssdkerheten i handlaggningen for

bade utredare och brukare.
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e Utvirdering av effekterna for klienterna i socialfondsprojektet
evidensbaserad praktik inom barn- och ungdomsvarden.

e En design for utvirdering av effekterna for barnen som kommer till
Barnahus som berdknas 6ppna under varen 2013.

e Utvirdering av projekt for unga vuxna med kriminell livsstil i Spanga-
Tensta och Rinkeby — Kistas stadsdelsforvaltning.

e Utvérdering av fordldrastodsutbildning for att forebygga vald.

Missbruk

e Fortsatt utveckling av stodet for implementering av ASI med sérskilt fokus
pa uppfoljning

e Sammanhdllen plan for fortsatt utveckling kring temat genus i
missbruksvarden tas fram

Hemloshet
e Strategin for att motverka hemloshet kommer omfatta en plan for
forskning - och utveckling, fortsatt utveckling av bostad forst och
boendestodsutbildning. En sérskild satsning pa utvédrdering av stadens
lagtroskelboende kommer att goras under 2013.

Forebyggande/Prevention
e Utvéardering av Trestadsprojektet (finansieras genom medel fran
regeringens ANDT kansli)
e Fordjupad analys och forskning pa data frén Stockholmsenkiten.

Brukardelaktighet

e Forvaltningen delfinansierar och stodjer FORSAS (Forbundet {for
forskning inom socialt arbete) konferens i mars 2013 med tema
brukardelaktighet och inflytande.

e Samarbete med socialstyrelsen kring implementering av metod for att
stodja klienter att ta del 1 beslutsprocessen (utifrin modellen “’shared
decision making”)

e Vigledning for brukardelaktighet tas fram,

e Vigledning for genomforande av brukarledda undersdkningar tas fram

Fordndringar avseende lokala utvecklingsmedel

Forvaltningen foreslar att andelen av FoU-budgeten som 6ronmaérks for lokala
utvecklingsprojekt dven under 2013 &r 3 mkr. Uppfoljning av FoU - verksamheten
visar dock att det finns risk att utvecklingsprojekten blir for splittrade och
ooverskddliga om arbetet bedrivs i manga sma projekt. Forvaltningen foreslar
dérfor att medel delas ut till tre till fyra storre lokala utvecklingsprojekt. Dessa ska
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involvera fler 4n en stadsdelsforvaltning, vara av strategisk betydelse for staden
som helhet och ha tydlig forskningsanknytning. Ans6kan om medel kan goras
mellan januari och maj.

Strategi fér att stédja implementeringen av
resultatstyrning och evidensbaserad praktik

I budget 2012 fick forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en implementeringsstrategi
for att resultatstyrning och evidensbaserad praktik infors inom stadens alla
socialtjanstverksamheter och att samverkan med andra myndigheter utvecklas.

I detta drende foreslar forvaltningen en strategi for att stodja
implementeringsarbetet. Utgangspunkten ar att implementeringen sker i
stadsdelsforvaltningarnas ordinarie arbete och verksamhetsutveckling. FoU-
verksamheten stoder stadsdelsforvaltningarna implementeringsarbete genom en
tydligare prioritering av utvecklingsprojekt som inriktar sig pa resultatstyrning och
evidensbaserad praktik.

Resultatstyrning innebdr att flytta fokus frén vad som gors till vad som
astadkommes for brukar- och medborgargrupper 1 Stockholm. Centralt inom
resultatstyrningsperspektivet dr att man standigt fokuserar pé vilka resultat som
verksamheten ska uppna for sin mélgrupp. Resultatstyrning innebdr att 1 ett forsta
steg, med stdd av indikatorer, mdta om det arbete som utfors och de insatser som
ges resulterar 1 att mdlen med insatserna uppnaés. I ett andra steg innebér det att
styra arbetet mot att i stdrsta mojliga man anvénda arbetssétt och insatser som ger
goda resultat. Detta for att effektivisera arbete och 1 ett langsiktigt perspektiv ha
verksamheter med mycket god kvalitet. Oumbdérligt for en lyckad implementering
ar ett tydligt ledarskap och en kultur som stodjer ett resultatfokuserat arbete.

En evidensbaserad praktik innebér att ett standigt, systematiskt larande dar
kunskap frin brukare, praktiker och fran forskningen vigs samman och anvénds i
klientarbete savil som i Overgripande utvecklingen av verksamheten. Syftet ar att
brukare ska fa tillgang till basta insatser och att resurser ska anvdndas effektivt.
Inom evidensbaserad praktik talar man ofta om en beslutsprocess i flera steg. Forst
formuleras behovet av information till en friga som gér att besvara, efter det sdker
man bista tillgédngliga kunskap for att besvara fragan och virdera den kunskap
som finns med tanke pd dess vetenskapliga tillforlitlighet och anvandbarhet. Sedan
integreras den kritiska varderingen med den professionella kompetensen, den
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berdrda personens unika forutsattningar och 6nskemal. Slutligen utvédrderar man
atgirden och effektiviteten.

Forvaltningen foreslar foljande omraden diar FoU verksamheten kan ge stod till
implementering av resultatstyrning och evidensbaserad praktik inom
socialtjansten:

Processtéd och delfinansiering av vtvecklingsarbetef inom
socialtjénstens verksambhefer.

FoU verksamheten tillhandahaller:

e processtod och forskarsamverkan 1 lokal verksamhetsutveckling

e samordning av kompetensutveckling

e Samverkar med forskning - och utvecklingsenheter hos relevanta aktorer
t.ex.. Stockholm léns landsting, arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen samt ldnskommunerna.

e finansiering av storre strategiska projekt for utvirdering och forskning
samt utlysning av lokala utvecklingsmedel

Samla, systematisera, skapa och sprida kunskap.
Detta gors genom att:

kartldggningar och behovsanalyser genomfors

vigledningar kring for tillfdllet bésta kunskap tas fram

stodja utveckling av lokalt uppfoljningsarbete

utveckla former for systematisk kommunikation och kunskapsspridning

(bl.a. uppbyggnad av webbaserad projekt/kunskapsbank, FoU Arsrapport
2012, FORSA? konferens 201 3, FoU-konferens 2014)

Erbjuda stéd till chefer och medarbetare for att fortydliga vad
begreppen resultatstyrning och evidensbaserad praktik
innebdr i det dagliga arbeftet.

Genom att:

? Socialforvaltningen 4r medarrangérer i Forbundet for socialt arbete (FORSA) nationella
symposium om brukarinflytande i forskning och praktiken 14-15 mars.

Forsknings- och utvecklingsplan fér 2013 samt strategi fér att stédja implementering av evidensbaserad praktik och
resultatstyrning

SID 6 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.2-0582/2012

e sprida den modell f6r chefsstdd och kompetensutveckling som utvecklas
inom ramen for Socialfondsprojektet om en evidensbaserad praktik i den
sociala barn och ungdomsvarden, till andra omraden inom socialtjansten.

o Mojliggora erfarenhetsutbyte av den kunskap som byggts upp i
stadsdelsforvaltningarna med hjélp av lokala utvecklingsmedel som delats

ut till utveckling av resultatstyrning och evidensbaserad praktik under 2010
och 2011.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att nimnden godkinner de prioriteringarna i forskning och

utvecklingsplanen for 2013 som &r framtagna i samrad med socialtjdnstakademien
och FoU — radet.

Forvaltningen anser vidare att det under 2013 finns anledning att fortsétta arbetet
med att utlysa lokala utvecklingsmedel som kan sokas av stadsdelsforvaltningarna.
Det dr dock angelédget att medlen delas ut till tre till fyra storre strategiska lokala
utvecklingsprojekt for att sikerstilla att effekten av forskning och
utvecklingsprojekten blir uppfoljningsbara och sprids mellan de olika
stadsdelsforvaltningarna.

Niér det géller strategi for att stodja implementering av resultatstyrning och
evidensbaserad praktik samt samverkan med andra myndigheter foresléar
forvaltningen att FoU — verksamheten fér 1 uppdrag att arbeta med stdd till den
lokala socialtjansten utifran de i drendet foreslagna omrddena. Det arbete som
sker nér det giller uppbyggnad av statistik — och uppfdljningssystem inom
forvaltningen och pa stadsledningskontoret dr ocksa en nddvéandig komponent i
strategin. Utgéngspunkten dr dock att implementeringen sker inom
stadsdelsforvaltningarnas ordinarie arbete och verksamhetsutveckling med stod
frdn avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor pé forvaltningen.
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