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Samordningsfunktion fér personliga ombud

Svar pa skrivelse fran Anna-Klara Miintzing (MP), Stefan Nilsson (MP) och Jonas
Eklund (MP)

Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner tjansteutlatandet som svar pé skrivelsen.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 september 2011 gick verksamheten personligt ombud frén en centralt
upphandlad entreprenad till att drivas av stadsdelsforvaltningarna i samverkan. I
dagsléget finns fyra personliga ombudsverksamheter i staden férutom den separata
verksamheten med personligt ombud for hemlosa.

En av anledningarna till att verksamheten tergick till stadsdelarna var att
samarbetet underlittas av att lokala representanter for respektive myndighet och
organisationer deltar i ledningsgrupperna for verksamheten.

Da stadsdelsforvaltningarnas verksamhet har pagitt en relativt kort tid och
Socialstyrelsen precis ska pabdrja en dversyn av personligt ombud anser
forvaltningen att man bor avvakta resultaten fran de forsta
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verksamhetsberittelserna samt Socialstyrelsens granskning innan man utarbetar
strategier for hur ledningsgruppernas arbete och samordningen av systemfel kan
forbattras.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor,
strategiska enheten.

Bakgrund
Sedan den 1 september 2011 drivs personligt ombud av stadsdelsforvaltningarna.
Ombuden &r organiserade i stadsdelsforvaltningarna enligt foljande:

e Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Higersten-Liljeholmen,
Skirholmen och Alvsjo delar pa fem ombud. Skarpnick dr
samordningsansvarig.

e Sddermalm, Norrmalm, Ostermalm och Kungsholmen delar pa tre ombud.
Ostermalm 4r samordningsansvarig.

e Bromma, Hésselby-Villingby och Rinkeby-Kista delar pd tvd ombud.
Hasselby-Villingby dr samordningsansvarig.

e Spidnga-Tensta har ett ombud.

Anna-Klara Miintzing, Stefan Nilsson och Jonas Eklund samtliga MP, har i
skrivelse till ndmnden tagit upp fragan om hur personligt ombud arbetar i sina
ledningsgrupper samt vilken rutin man har for att fainga upp systemfel. Vidare
onskar man att socialforvaltningen utreder hur ledningsgrupperna och
samordningen fungerar for de personliga ombuden i1 Stockholm stad samt vid
behov tar fram en strategi for hur arbetet ska forbéttras.

Arendet

Socialforvaltningen har vént sig till ombudens respektive arbetsledare for att
inhdmta underlag och synpunkter pa hur ledningsgrupperna och samordningen ar
organiserad och fungerar i nuldget.

De fyra ledningsgrupperna har formerat sig enligt f6ljande:

I sdderort bestar ledningsgruppen av beslutsfattande chefer fran samtliga berérda
stadsdelsforvaltningar, representanter fran intresseorganisationer, chefer fran
psykiatrin, ombudens arbetsledare samt tvd ombud. Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen &r inbjudna men har inte deltagit.

Innerstadens ledningsgrupp bestér av enhetscheferna for socialpsykiatrin 1
respektive stadsdelsforvaltning, representanter fran fyra olika enheter inom
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landstingets psykiatri, en representant fran IFS — schizofreniférbundet, en
representant frain RSMH — riksforbundet for social och mental hélsa samt tre
personliga ombud.

Visterorts ledningsgrupp bestar av avdelningschefer fran de tre
stadsdelsforvaltningar som ingar i samarbetet. Delaktighet fran
brukarorganisationer forankras vid méten i respektive stadsdelsforvaltning.

Spénga-Tenstas ledningsgrupp bestar av bitrddande enhetschef fran
socialpsykiatrin samt det personliga ombudet.

Gemensamt for de fyra ledningsgrupperna ér att man vid méten har en dagordning
och for anteckningar samt att ombuden presenterar aktuell statistik och
samverkanssvarigheter som de har stott pa. Statistiken som samlas in avser bland
annat antal klienter som respektive ombud har kontakt med, antal avslutade
klienter, alder, kon, forsorjning, hur klienterna har fatt information om
verksamheten, vad klienten onskar fa hjdlp med, arbetssitt som personligt ombud
har valt samt om det finns en individuell plan uppréttad.

Alla fyra verksamheterna upplever att det 4r svart att fanga in vad som é&r ett
systemfel och vad som beror pa behandlingen av det aktuella drendet. Visterort
samt Spanga-Tensta tar i1 sin beskrivning av verksamheten upp 6nskemal om att
staden inréttar en central ledningsgrupp dit de personliga ombuden rapporterar
systemfel och statistik.

Socialstyrelsen delar arligen ut statsbidrag till de kommuner som har personligt
ombud. For att kontrollera verksamheterna maste respektive ombudsverksamhet
varje ar ldmna in en redovisning/verksamhetsberéttelse till Socialstyrelsen.
Verksamhetsberittelsen ska bland annat svara pa foljande fragor:

Verksamhetens organisation och ledning
- Vilka ingér i ledningsgruppen (namn, mandat, funktions osv.)
- T vilka frdgor har ledningsgruppen beslutsmandat?
- Hur ofta triffas ledningsgruppen? Finns moten dokumenterade?
- Vilken typ av fragor avhandlas?
- Har systemfel rapporterats?
- Hur har rapporterade systemfel behandlats av ledningsgruppen?
- Hur &r arbetsledningen organiserad fér ombuden?
- Finns en arbetsmetodik, beskriv i sa fall.
- Finns riktlinjer for prioritering vid héndelse av ko?

Samordningsfunktion fér personliga ombud

SID 3 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.6.1-0543/2012

- Beskriv vilken kompetensutveckling och handledning som personliga
ombud erhallit under é&ret.

Klientarbete

- Ange antal personer som begirt personligt ombud fordelat pa alder, kon
och orsak.

- Ange antal paborjade, pagaende och avslutade uppdrag fordelade pa alder
och kon under éret.

- Har verksamheten haft ko eller véntelista? I sa fall i vilken omfattning?

- Hur manga personer har nekats personligt ombud och av vilka orsaker?

- Har kommunen genomfort informationsinsatser? Beskriv.

- Bedriver kommunen uppsdkande verksamhet? Beskriv.

Verksamhetens ekonomi
- Antal tjanster samt eventuella vakanser, tjanstledigheter och sjukfranvaro.
- Verksamhetens totala kostnad under aret.

Verksamhetsberittelsen ligger dven till grund for ans6kan om statsbidrag
kommande ér. Endast de verksamheter som Socialstyrelsen godkdnner utifran
redovisningen erhaller fortsatt statsbidrag. Verksamheterna lamnar sina forsta
verksamhetsberittelser till Socialstyrelsen i borjan pa 2013.

Socialstyrelsen kommer inom kort, i samverkan med Sveriges kommuner och
landsting, pabdrja ett arbete med att se 6ver personligt ombud och de svérigheter

som uppstar i det dagliga arbetet, bland annat avseende samordning och systemfel.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Redovisningen som verksamheterna drligen méste lamna till Socialstyrelsen bor
lamnas till respektive ndmnd. Ombuden redovisar dven regelbundet aktuell
statistik vid traffarna for ledningsgrupperna. Det finns inget hinder for att
statistiken dverlamnas till ndmnden vid fler tillfdllen dn en gang per &r utan varje
verksamhet bor 1 samband med genomgang av arbetssétt ta fram rutiner for hur
ledning och politiker ska informeras och uppdateras om verksamheten.

Det ar viktigt att respektive verksamhet formerar och anvénder sig av en lamplig
ledningsgrupp som lokalt kan 16sa de samverkanssvarigheter som uppstér. En stor
anledning till att stadsdelsforvaltningarna dnskade ta tillbaka personligt ombud i
egen regi var att den lokala férankringen och samarbetet forsvarades av en stor
central enhet. Forslag och forandringar som diskuterades i den stadsdvergripande
ledningsgruppen hade svért att f4 genomslag pa det lokala planet. Ombudens

Samordningsfunktion fér personliga ombud

SID 4 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.6.1-0543/2012

arbete underldttas om de &r kdnda av de lokala samverkansparterna och av
invénarna i omrédet. De lokala ombudsverksamheterna har funnits i lite mer &n ett
ar. Det fOrsta dret har mycket tid gétt at till att hitta fungerande rutiner for arbetet,
formera ledningsgrupp samt sprida information om den nya verksamheten. I och
med att verksamheterna har pagatt en forhallandevis kort tid 4r det i nuldget svart
att dra nagra slutsatser kring hur samordningsfunktionen och arbetet med
systemfel bor vara organiserad.

Forvaltningen foreslar att man avvaktar med att utarbeta en strategi for hur
ledningsgrupperna och samordningen for ombuden kan forbéttras tills
Socialstyrelsens granskning av personligt ombud &r klar. Verksamheten i
stadsdelsndmndernas regi har da ocksa pagétt en langre tid. Forvaltningen anser att
stadsdelsndmndernas verksamhetsberittelser och Socialstyrelsens slutsatser bor
ligga till grund for stillningstaganden till de eventuella férdndringar som behover
goras for att stotta verksamheterna framover.
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