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Koép av IT-konsulttjé@nster fér utveckling av
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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner kop av konsulttjanster fran Cybercom Group
AB och Volvo IT for 3 012 tkr under forutséttning att forvaltningen
beviljas finansiering fran stadens e-tjdnstprogram och ger
forvaltningschefen 1 uppdrag att underteckna avtalen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Swedenborgsgatan 20B. Swedenborgsgatan 20B

johanna.lofvenius@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Vid socialforvaltningen pagér ett arbete med att utveckla en socialrddgivning pa
ndtet. I januari 2012 beviljades projektet finansiering fran stadens e-tjdnstprogram
for att utveckla socialrddgivningen. Nya forutséttningar har medfort att
utvecklingen av projektet kommer att bli mer kostsam @n den ursprungliga
uppskattningen som gjordes vid projektstarten

Estimaten for utvecklingen uppgér nu totalt till 3 012 tkr. Eftersom kostnaderna
enligt de nyligen framtagna estimaten kommer att bli hogre 4n tidigare berdknat sd
har forvaltningen darfor sokt finansiering fran stadens e-tjanstprogram for dessa
kostnader. I drendet foresldr forvaltningen att forvaltningschefen far i uppdrag att
teckna avtal under forutséttning att medel beviljas fran stadens e-tjanstprogram

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor.

Bakgrund

I mars 2011 initierades projektet Socialtjansten Online vid Socialforvaltningen.
Projektet syftar till att utveckla socialtjanstens arbete pa internet. En tydlig
utvecklingsmojlighet som utkristalliserades under projektets forsta ménader var att
gora socialtjansten mer tillganglig pa internet. Darav vicktes under véaren 2011
idén att starta en socialrddgivning pd internet. Projektidén bestér av att skapa en
socialrddgivning som ska innehélla en chatt samt mojligheten att skicka in fragor
digitalt och fa svar pd samma sitt. Syftet dr dels att 6ka tillgéngligheten for
socialtjdnstens befintliga klienter genom att, via en digital plattform, erbjuda fler
kontaktytor, men &ven att nd personer i behov av stod och hjélp som i dagsldget av
olika anledningar inte har en kontakt med socialtjdnsten. Projektet vintas vidare,
genom att pd ett enkelt sétt nd ut och formedla grundldggande information om
socialtjdnsten, ocksd minska belastningen av frdgor av mer generell och
radgivande karaktr till socialtjdnsten pé stadsdelsforvaltningarna.

Leverantdren Cybercom Group AB upphandlades under sommaren 2011 och de
inledde en forstudie tillsammans med forvaltningen i september. I slutet av
oktober 2011 skickades en ansokan till e-tjanstprogrammet in och den 31 januari
2012 beviljades projektet finansiering for att utveckla socialradgivningen. Efter
konsultation med SLK IT besléts att avvakta med den tekniska utvecklingen till
dess att e-tjanstplattformen uppgraderats dé detta skulle medfora klara
forbattringar. Utifrdn 6nskemal fran stadsledningskontoret ska chatten utvecklas
centralt och ldggas in som en komponent i stadens e-tjanstplattform sa att alla
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forvaltningar inom staden pa sikt ska ha mojlighet att nyttja den. Denna utveckling
ska darfor utforas av Volvo IT istéllet f6r av Cybercom.

Dessa nya forutsittningar har medfort att utvecklingen av projektet kommer att bli
mer kostsam &n den ursprungliga uppskattningen som gjordes vid projektstarten

Arendet

Cybercom Group AB och Volvo IT har nyligen tagit fram reviderade estimat for
den tekniska utvecklingen inom projektet. Estimaten for utvecklingen uppgér
totalt till 3 012 200 kr. Utifran tidigare nimndbeslut den 15 december 2011,
godkindes kop av konsulttjanster for 2 064 tkr, vilket var det belopp som
utvecklingen da uppskattades kosta. Eftersom kostnaderna enligt de nyligen
framtagna estimaten kommer att bli hogre dn tidigare berdknat sd har
forvaltningen darfor sokt finansiering fran stadens e-tjanstprogram for dessa
kostnader.

Férvaltningens férslag

Under forutsittning att projektansokan till e-tjinsteprogrammet beviljas, foreslar
forvaltningen att IT-konsulternas estimat antas och forvaltningschefen far i
uppdrag att underteckna avtalen.
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