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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder och
fackndmnder om inforandet av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod
for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad - projekt eDok.

Projektet syftar till att infora standardiserade arbetssitt med ett gemensamt
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering for att bl.a. fa lagre
kostnader for drendehantering, effektivare handldggning och dkad sikerhet for att
ratt information och handlingar kommer till ritt personer.

De som huvudsakligen kommer att anvinda de standardiserade arbetssitten med
tekniskt systemstod dr ndmndsekreterare och registratorer, handldggare och chefer.
Utover det kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utforare,
néringsliv och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.
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Forvaltningen &r positiv till forslaget om infoérande av standardiserade arbetssitt
med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad.

Inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstéd fér arende- och dokumenthantering i Stockholms
stad - projekt eDok. — remiss frédn kommunstyrelsen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsnimnder och
facknimnder. Arendet ir uppdelat i tvé delar, den ena en slutrapportering av
projektet Navet, det andra inforandet av projektet eDok. Bada delarna ingér i
kommunstyrelsens projekt

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25 januari 2013.

Arendet

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att inrétta ett for stadens namnder och bolag gemensamt e-arkiv for Idngtidslagring
av information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs 6kade kostnader om 31,3 mnkr och finansiering
skedde genom disposition av de i eget kapital sirskilt reserverade medel for IT-
satsning.

Projektet har nu levererat en digital arkivprocess for att samla digital information
pa ett stille 1 staden. Detta projekt dr nu slut och rapporten har anmalts i
kulturndmnden.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet)
genomfordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och
dokumenthantering inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
Slutsatsen &r att staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Projektets effektmal &r bl.a. att {4 lagre kostnader for d&rendehantering, effektivare
handléggning och 6kad sdkerhet for att rétt information och handlingar kommer
till rétt personer.

Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel och
en systemdel. Inféorandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter for
inforande. Systemet ska kunna integreras med andra for staden gemensamma
system samt till del vara tillgéngligt for stadens utforare, externa samarbetsparters,
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medborgare och néringsliv. Tidpunkten for nir nimnderna och bolagen infér eDok
kommer att avgoras av varje nimnds/bolags enskilda forutsittningar.

Projektets genomforandetid berdknas till ca tre ar.

Stadens nuvarande system (Diabas) for drende- och dokumenthantering, som
upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet, har inget
fullgott stod for nimndhantering och saknar stod for ett enhetligt flode.

Utover Diabas finns flera andra system for drende- och dokumenthantering 1
staden samt att vissa ndmnder helt saknar ett digitalt &rende- och/eller
dokumenthanteringsstod.

Webbapplikationen Insyn anvdnds av ménga namnder for publicering och s6kning
av ndmndhandlingar via webben, internt och externt. Insyn kraver manuell
hantering med risk for publicering av fel version. Stadsarkivet har inlett ett arbete
for att realisera digital publicering av ndmnd- och styrelsehandlingar, dir forsta
etapp for tillgdng till offentliga allmdnna ndmnd- och styrelsehandlingar via en
applikation for iPad infrdes 1 februari 2012.

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksa dnskemél framforts fran
forvaltningar om ett gemensamt handlingslager med icke allmédnna och allménna
handlingar, som ger ritt person tillgang till rtt version av handlingar i pagéende
arenden.

De som huvudsakligen kommer att anvinda de standardiserade arbetssitten med
tekniskt systemstod dr ndmndsekreterare och registratorer, handlaggare och chefer.
Utover det kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utforare,
néringsliv och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.

Genom en politikerportal kommer atkomst till handlingar i digital form att
underléttas for fortroendevalda. Informationen samlas pa ett stille pa stadens
webbplats och atkomst till funktioner och uppgifter underlittas. Politikerportalen
blir tillgénglig oberoende av tid och plats.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen ar positiv till forslaget om inférande av standardiserade arbetsstt
med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad.
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Inférande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod ér 1 linje med
stadens vision och kommer innebéra ett mer modernt och enhetligt arbetssitt. En
modern e-forvaltning kénnetecknas av att den mojliggdr enkel atkomst till
information 9ver organisationsgrénser, inom och mellan stadens nimnder, bolag
och privata utforare, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer.

Syftet med en ny standardiserad process for drende- och dokumenthantering ar att
effektivisera och forbéttra samt kvalitetssidkra verksamheten. Norrmalms
stadsdelsndmnd har sen hosten 2012 paborjat digitala utskick av nimndhandlingar
samt tillhandahaéllit ldsplattor till samtliga fortroendevalda. Infoérandet av ett
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd behdvs for att forvaltningen
ska kunna nyttja den fulla potentialen med digital hantering av nimnhandlingar.

Flera nimnder &r i behov av att genomfora upphandling av egna lokala drende-
och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett koncerngemensamt
tekniskt systemstod. For att né de effektiviseringar och effektmal som projektet
striavar efter, bor kommunstyrelsen fatta ett sd bindande beslut som mojligt for
samtliga nimnder i staden.

Forvaltningen anser att staden bor, for att finna den mest kostnadseffektiva
16sningen, infora standarder for processer for drende- och dokumenthantering och
arbeta med ett koncerngemensamt tekniskt systemstod.

Eftersom det nya arbetsséttet, med det tekniska systemstddet, dven laggs pa
handléggare och chefer, inte enbart nimndsekreterare och registratorer som idag,
bor man vid infoérandet av projektet satsa pd flera utbildningstillfillen och
lathundar.

Aven fértroendevalda och medborgare, samt privata utforare, niringsliv och
myndigheter i samverkan kan behova tydliga instruktioner pad webben.

Bilagor

1. Remisshandlingar
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