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STADSLEDNINGSKONTORET TJANSTEUTLATANDE
DINR 031-786/2012

IT-AVDELNINGEN

Handldggare: Jacob Krokstedt Tilt
Telefon: 08-508 29 423 kommunstyrelsen

Nytt it-program for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande:

1. “It-program — program for digital fdrnyelse”, bilaga 1, faststélls att gélla
for stadens ndmnder fran och med 2013 till och med 2018.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att anta “It-program — program for digital fornyelse”, bilaga 1, att
gilla frdn och med 2013 till och med 2018.

3. Aterstdende projekt och medel inom e-tjinsteprogrammet till
kommunstyrelsen inom ramen for den foreslagna portfoljen
?Tillgénglighet och service for medborgare, fOretagande och besdk”.

4. De styrdokument som ersiitts av det nya programmet i enlighet med vad
som framgar av stadsledningskontorets tjdnsteutidtande upphévs.

5. Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkinns.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsitining att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, féljande:
1. Stadsledningskontoret uppmanas genomftra fordndringar som innebér att
arbete med it-utveckling i staden kan bedrivas i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets tjfinsteutlétande.

2. Stadsdirektéren ges i uppdrag att besluta om riktlinjer med anledning av
det foreliggande it-programmet.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitr Stadsdirektor

105 35 STOCKHOLM. Hantverkargatan 3D
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjinstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullmékiige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta
fram lampliga nyckeltal och verktyg {6r uppféljning av it-verksamheten.

I detta drende, som utgdr stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digital
Jornyelse 2013-2018, vilket innehéller en modell for it-styrning och
projekifinansiering samt grundlidggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska plattform.

I &rendet foreslas att dagens e-tjinstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhéllen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp
av it. Den foreslagna modellen innchdller fem prioriterade omraden (portfclier)
fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka
organisationens forméga att nd sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhallen modell for métning och
uppfvljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess
kostnadseffektivitet och forméga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska gilla for den
gemensamma it-miljon. Exempel pa sddana principer dr en hdg grad av
ateranvéindning av gemensamma lésningar, stort behov av att frigbra information
frén systemen och att vergd fran stuprérsorienterade verksamhetssystem till
gemensamma plattformar samt dppenhet och integration mellan systemen.,
Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning dér kommunfullméktige
beslutar om den $vergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér
stadsdirektdren uppdras att genom riktlinjer gillande stadens it-arkitektur och
plattformar, konkretisera denna inriktning.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullmiktige i Stockholms stad att avstitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och dka
tillgéngligheten till invanare och foretagare. Stadens verksambheter, organisation,
rutiner och arbetssétt skulle anpassas for att méta invanares och foretagares
forvintningar, Mélet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.

Nytt it-program for Stockholms stad
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E-tjanstprogrammet inréittades for att samordna, styra och félja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs mdjlighet att stka finansiering for utveckling av e-
tjénster,

I kommunfulliméktiges bestut i februari 2011 om férldngning av e-
tjinstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag (dnr 037/1-2011) att utreda
och ta fram forslag till en framtida organisation {or e-tjéinstutveckling 1
Stockholms stad. Utredningen ska foresld former for forvaltning av etablerade e-
tjinster och fortsatt utveckling av e-tjanster samt inkludera fragor kring kostnader
och finansiering,

Kommunstyrelsen har i budget for 2012 uppdragits att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for
Stockholms stad. Kommunstyrelsen har ocksa i budget fatt i uppdrag att ta fram
limpliga nyckeltal och verktyg for uppféljning av it-verksamheten,

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se dver olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjinstprogrammet upphor den 31 december 2012
redovisar stadsledningskontoret i detta &rende en sammanstéllning av gjorda
utvirderingar och ett forslag till ny strategisk inriktning for verksamhetsutveckling
med hjilp av it i form av ett Program for digital fornyelse 2013-2018. Uttver att
peka ut viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjilp av it omfattar
forslaget ocksa en sammanhallen modell for it-styrning och projektfinansiering
samt grundlidggande principer for det fortsatta arbetet med utveckling, forvalining
och leverans av stadens informationstekniska plattform,

Arendet

Som grund for en ny strategisk inrikining {6r- och styrning av- stadens it-
verksamhet och verksamhetsutveckling med hjélp av it har stadsledningskontoret
genomfdrt ett antal utvérderingar och studier kring den nuvarande och framtida it-
styrningen. I stor utstrickning baseras dessa utvirdetingar pa intervjuer och
workshops med personer som pé olika sétt verkat inom eller bertrts av de
befintliga modellerna. Vidare har intervjuer genomftirts med
vetksamhetsfretriidare och olika nyckelpersoner inom stadens it-verksamhet for
att diskutera hela eller delar av den ténkta strategin.

De genomftrda utredningarna har resulterat i foljande rapporter:

Nytt it-program for Stockholms stad
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- "Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjainstutveckling”, fornyelseavdelningen 2011, (Bildggs detta drende)

- Utvirdering av utvecklingsmodellen, IT-avdelningen 2011.

- Rapport fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer rérande nytt
it-program, IT-avdelningen 2012.

- Rapport fran workshops med it-chefer vid férvaltningar och bolag rérande
nytt it-program, it-avdelningen 2012,

- "Styrkort, métetal och 1T”, [T-avdelningen 2012,

Nedan redovisas det huvudsakliga innehdllet och slutsatser fran respektive rapport.

Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjanstutveckling

Utredningen startade i januari 2011 och slutférdes 30 november samma 4r.
Utredningen genomfdrdes inom e-tjiinstprogrammet och omfattade tre faser:
1. En nuldgesbeskrivning och en GAP-analys som syftade till att ta fram

fordjupningsomraden for den fortsatta utredningen att fokusera pa.

2. Tdialog med ledande chefer inom staden ta fram mal och kriterier {f6r en
framtida organisation for e-tjénstutveckling,

3. Bearbetning av de mal och kriterier som identifierats.

Analysen genomf{rdes utifrén tre perspektiv: medborgare, verksamhet och it och
resulterade i tre 6vergripande mal for stadens fortsatta arbete med e-
tjanstutveckling:

Mal 1- Enkelt for medborgarna

¢ Medborgare och andra intressenter ska fa god insyn i hur deras drenden
handlidggs

e Medborgare och foretag ska kunna utféra sina kommunala drenden med
hjélp av e-tjénster inom alla omrdden som &r relevanta foér dem

o Okad tiliginglighet till stadens service och information.

Myt it-program f8r Stockholms stad
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Kriterier Medborgare

Medborgare ska inte behéva vara insatt i hur stadens informationsflode
eller ansvarsfordelning mellan offentliga nivéer fungerar. Uppgifter ska
endast behdva l&mnas en gang

Det ska vara enkelt for medborgarna att hitta och anvéinda de olika e-
tjinsterna

Medborgarnas behov och 6nskemél ska tillvaratas pé ett systematiskt sétt
och ligga till grund for utvecklingen av e-tjénster

Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjdnster och teknik for att
underlitta och forenkla for medborgarna.

Mal 2 - Effektiva verksamheter

Arbetet ska priglas av en helhetssyn dér det finns mdéjlighet att
ateranvénda teknik och tjdnster inom andra forvaltningar och bolag i
Stockholms stad

Teknik och struktur ska anviindas for att frigbra resurser till annat

Projekt ska f6ljas upp av en nyttokalkyl

Mer effektiva arbetsmetoder for att frigéra resurser till annat
E-tjdnster ska vara anvéndarv'ziniiga, anvindbara, sékra, transparenta
lattillgéngliga och littlésta.

Kriterier Effektiva verksamheter

Verksamhetstverskridande utveckling som kan anvéndas av flera
verksamheter liksom satsningar pé prioriterade e-tjdnster finansieras ur en
central budget

Kostnaderna f6r en e-tjdnst ska vara forsvarliga, kénda och accepterade av
de verksamheter som ingér i en process som forenklas av en e-tjfinst. Den
tekniska forvaltningen ska #gas av verksamheten och fordelningen av

Nytt it-program fér Stockholms stad
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kostnaderna férknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-
tjinsten startar

En nyttoanalys infor en investering beskriver hur en identifierad process
blir effektivare till foljd av en e-tjénst och/eller hur enkelheten for
medborgarna Skar utan att det nddvéndigtvis innebér en besparing,
Analysen liksom hur nyttan ska realiseras ska vara kiind, accepterad och
planerad av verksamheten som #ger processen

En transparent och tydlig metod for prioritering och beslut om
investeringar

Utveckling av e-tjénster ska drivas och #gas av respektive verksamhet for
att sikerstilla att tjansterna utformas i enlighet med verksamheternas
behov och krav. Utvecklingen ska samordnas av en central funktion for att
garantera att en anviindarvinlig, kostnadseffektiv och séiker losningen
anvinds

Utvecklingen av e-tjinster ska ske utifran kommunfullméktiges mél och i
dialog med verksamheten i syfte att 8ka verksamheten forméga att nd
kommunfullmiktiges mal.

Mal 3 - IT - Tillgangligt, tillforlitligt och oppet

*

E-tjénster ska vara anvindarvinliga, anvéndbara, sikra, {ransparenta,
lattillgéngliga och l4ttldsta

Kriterier IT — Tillgangligt, tillforlitligt och Oppef

Aktuell driftsinformation om e-tjénsterna ska alltid finnas tillgénglig for
medborgarna. Det ska alltid vara tydligt for stockholmarna hur de kan
utftira sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-
tjanster

Drifisiikerheten i stadens e-jénster ska vara hég. Rutiner for felhantering
liksom #rendehantering ska finnas bade internt och f6r de leverantdrer som
staden anviinder i syfte att nd hog driftsdkerhet liksom anvéindarvinlighet

Nytt it-program foér Stockholms stad
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e Anvindbarheten i stadens e-tjinster ska vara hég. Det ska finnas vél kéinda
interna rutiner for att sikerstélla att synpunkter pa tjénsterna kommer
framtida utveckling till del.

Utdver ovan redovisade mal och kriterier har utvirderingen av e-tjéinstprogramet
identifierat féljande viktiga aspekter:

- En sérskild central finansiering for it-utvecklingsprojekt 4r betydelsefull
for en snabb verksamhetsutveckling med hjélp av it.

- Staden behéver en sammanhéllen modell for central finansiering av it-
projekt, oavsett om projekten syftar till att utveckla e-tjéinster eller avser
andra former av it-stdd.

- Verksamhetstverskridande utveckling som kan anviindas av flera
verksamheter liksom satsningar pa prioriterade e-tjénster ska finansieras ur
en central budget,

- Tiden fran en projektanstkan till projektstart bdr vara kort. Detta har varit
en av e-tjinstprogrammets styrkor.

- Det dr viktigt att staden forstker stimulera innovation, Mekanismer som
h#immar innovation bér undvikas. Ett exempel pa sddana mekanismer 4r
héga trosklar for att komma in med idéer i processen.

- Verksamheterna behver ett mer aktivt stdd frén central niva i bade
anstknings- och genomfdrandefasen, sirskilt med fokus pé tekniska
forutsittningar for utveckling av it-stod.

Vad giller organisationsfragor rekommenderar utvérderingen av organisationen
for e-tjanstutveckling vidare:

- Organisationen ska mta medborgarnas och verksamhetens behov och
efterfragan.

- Enny modell for e-tjinstutveckling bér organiseras genom samordnad
portfoljstyrning med ett beslutande rad.

- E-tjénster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem ska
forvaltas i samma forvaltningsobjekt som det systemet. Omfattar en e-
tjsnst flera forvaliningar ska en central funktion ansvara for att tillsammans
med projektet ta fram forslag till hur forvaliningen ska ske.

- Innovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas i samrid med
den centrala funktionen i syfte att hitta bredare anviindning av 16sningen
och for att planera for bide inférande och forvaltning.

Nytt it-program for Stockholms stad
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Utvardering av utvecklingsmodellen

Utviirderingen av utvecklingsmodellen har genomférts inom
stadsledningskontorets it-avdelning. Utvérderingens resultat korresponderar i hog
grad med de slutsatser som dragits i utviirderingen av e-tjinstprogrammet.

- En av e-jinstprogrammets konstaterade styrkor har varit den korta tid som
forlopt mellan anstkan och projektstart. Fér utvecklingsmodellen
konstareas tidsfaktorn som en svaghet eftersom projektanstkan och
projektstart finns i var sin #inde av den stads6vergripande budgetprocessen
och handldggningstiden ddrmed blir runt 18 ménader.

- Tj4nsteomrédesgrupperna inom utvecklingsmodellen har varit uppskattade
for dialog om férslagen och har ocksé tjdnat som forum for dialog och
erfarenhetsutbyte om it-fragor generellt.

- Aven om finansieringen ir central, #ir det av stor vikt att det lokala
perspektivet tas tillvara. Tjansteomradesgrupperna har fungerat
forhallandevis vl {6r att sikerstilla en verksamhetsférankring i besluten
kring finansiering.

- Utvecklingssekretariatet har fungerat som navet i Utvecklingsmodellen och
utgjort ett viktigt stdd vid anstkningsforfarandet samt i beredningen av
projektforslagen.

- Utvecklingsmodellen har varit ett steg i att forfindra synen pa IT-frégor
som en integrerad del av verksamheterna snarare 4n ett separat omrade
utanfor verksamheterna.

- Ett arbete med att harmonisera och slé ihop och de bada modellerna till en
gemensam modell for att hantera alla utvecklingsprojekt inom staden pd ett
homogent sitt bor inledas.

Rapporter fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer samt it-chefer vid
forvaltningar och bolag rérande nytt it-program

1 de workshops som stadsledningskontoret genomfért med forvaltnings- och
bolagschefer samt it-chefer med anledning av framtagande av ett nytt it-program
for Stockholms stad har diskussionerna handlat om vilka férmagor verksamheten
behover for att nd kommunfullmiktiges mal och hur it kan bidra, Bland det mest
betydelsefulla som framkommit i dialogen finns féljande punkter:

- Stadens system maste vara smidiga och litta att anviinda.
- It méste ha en tit koppling till verksamhetsutveckling och verksamhetsmal.

Nytt it-program {6r Stockholms stad
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- Ritt kompetens maste finnas i verksamheten for att it ska ge effekt.

- Uppmuntran av innovation dr viktigt for att en snabb
verksamhetsutveckling ska kunna ske.

- Omvirldsbevakning, centralt initierade nétverk, st6d och stimulans for
innovation &r viktigt.

- Beslutsstédssystem dr hégprioriterat f6r manga chefer i organisationen, det
ir viktigt for en modern verksambhet att kunna atersoka och analysera
information.

- Digital samverkan med andra myndigheter och organisationer ér av
avgdrande betydelse, bade for den interna effektiviteten och for att kunna
erbjuda medborgare service utan hinder av organisatoriska grinser mellan
myndigheter.

Styrkort, matetal och IT

Med anledning av uppdraget i budget for 2012 att ta fram 1dmpliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten har analysforetaget Gartner p& uppdrag
av stadsledningskontoret tagit fram ett férslag pa ett balanserat styrkort som
beaktar fem perspektiv pa stadens it-verksamhet:

Externt nyttoperspektiv (medborgare, foretagare och bestikares)
Internt nyttoperspektiv (stadens verksamheter)
It-mognadsperspektiv (internt)

It-kostnadsperspektiv

It-leveransperspektiv

L B W o

Inom respektive perspektiv foreslds tre olika mitetal, vilka sammantaget ger en
allsidig bild av hur it bidrar till att stadens méal uppfylls.

- Sammantaget pekar de genomforda utviirderingarna och studierna pé ett behov av
en fortsatt utvecklad it-styrning i staden. Féljande aspekter, som ocksé framgar
mer utforligt ovan, har lyfis fram:

- Verksamhetsutveckling med hjilp av it méste utgd ifrn
kommunfullméiktiges inriktningsmal for stadens verksamhet och
medborgarens fokus.

- Det finns ett behov av en sammanhallen och transparent modell for central
finansiering av verksamhetsutveckling med hjilp med it, i en

Nytt it-program fér Stockholms stad
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portfiljstyrningsmodell som involverar verksamhetsrepresentanter i
bedomningen av de aktuella projekten.

- Det maste finnas en nédra koppling mellan verksamhetsutveckling och it-
utveckling,

- Service utifrin medborgarens fokus och méjligheter till intern effektivitet
ar i hog grad beroende av att information kan ateranviindas &ver
verksamhetsgrinser. it-stodet maste byggas horisontellt,

- Uppfdljining av projekten, inte minst stéd till projekten under deras 16ptid
och upplvljning av effekthemtagning efter genomférda projekt, &r av stor
betydelse for att maximera nyttan med genomforda projekt.

Med portfoljstyrning ovan forsts att projekt beddms mot varandra inom en eller
flera projektportfsljer. Genom att ha flera portfsljer, dér var och en ges ett
definierat syfte och en ekonomisk ram, &r det méjligt att sikerstilla att {lera
perspektiv pd it-utvecklingen ges utrymme vid tilldelningen av medel, s4 att till
exempel bade det externa medborgarperspektivet och det interna
verksamhetsutvecklingsperspektivet garanteras sin del av organisationens fokus pa
utveckling med hjélp av it.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom it-avdelningen i samrad med fornyelseavdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Sedan starten av e-tjiinstprogrammet 2007 har ett femtiotal e-tj#inster nivecklats.
De alira flesta initiativ kommer frin nimnder och bolag sedan de sett méjlighet att
erbjuda sina kunder/brukare en béttre service samtidigt som det interna arbetet kan
bli effektivare, Understkningar visar att stockholmare &r vana vid att pé olika sétt
och i olika sammanhang anvinda sig av internet. Regelbundna uppfoljningar av
hur tjfinsterna anvéinds pekar pa samma sak: tjdnsterna har htgre anviindning &n
liknande tjéinster i dvriga Sverige och i Stockholm stiger anvéindandet for vatje ar.
Vi kan alltsd anta att stockholmare, liksom ocksé foretagare och bestkare,
forvintar sig att e-tjéinster finns som ett sétt att forenkla vardagen. Det finns
dédrmed all anledning att tro att mer service kommer att vara det forviintade. Av
samma skiil, det vill séiga att stockholmare, foretagare och bestkare férviintar sig
mer och smidigare service, finns det anledning for staden och alla dess
medarbetare att fullt ut ta till sig att e-forvaltning 4r en ordinarie del av
verksamhetsutvecklingen. Staden ska skapa forutsétiningar for att erbjuda flex

Mytt it-program for Stockholms stad

www.stockholm.se




TJANSTEUTLATANDE
DNR 031-786/2012
SID 11 (20)

digitala tjénster till fler malgrupper av stockholmare. Det ér dessutom en
medveten strategi aft styra en majoritet av medborgarna mot kostnadseffektiva
kanaler. For att méta kundernas och anvéndarnas behov méste stadens
verksamheter utvecklas i samma takt, For att utveckling ska ske méaste
medarbetare pa alla niver i staden forstd forvintningarna och foréindra
arbetssétten,

Férslag till it-program for Stockholms stad 2013-2018

Med utgdngspunkt i gjorda utviirderingar och i den dialog som forts med olika
aktorer inom staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till verordnat
styrdokument for stadens it-verksamhet i form av ett uppdaterat it-program.
Utgdngspunkten for programmet #r att verksamhetsutveckling med hjilp av it dr
ett prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt
verktyg i utveckling av service, kvalitet och valfithet f6r medborgare, foretagande
och besok.

Den foreslagna strategin utgar frén att eft styrande dokument inom it méste téicka
minst tre perspektiv:

- Behov
- Styrning
- Leverans

Forankringen i kommunfullméktiges mal skapas genom en analys av behov.
Behoven finns bide bland medborgarna och bland stadens olika verksamheter, For
att skapa maximal medborgarnytta och verksamhetsnytta behéver utvecklingen
styras pé ctf tydligt sétt. Det it-st6d som tillkommer medborgarna och
verksamheterna benfimns som leverans. Leveransen ska ske efter givna
forutsittningar och effekterna f6ljas upp.

Det av stadsledningskontoret foreslagna it-programmet foljer denna struktur, som
ocksd utgtr grunden f6r den fortsatta redogtrelsen i detta drende.

Behovsperspektivet

Behovsperspektivet r6r kopplingen mellan it-verksambhet, it-stéd och
verksamhetens mal. Stadsledningskontoret har 1 analysen av it:s roll anvént sig av
en analysmodell som tagits fram vid det engelska Cranfield University. Modellen
har snabbt nitt en omfattande spridning och tillimpning, sannolikt dérfor att den
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pa ett tydligt sétt formar sitta it-verksambhet i relation till olika organisationers
mal. En grundtes i modellen #r att it:s uppgift &r att stirka organisationens
forméga att na sina mal. Detta kan l4ta okontroversiellt, men & en mycket viktig
grundtes for den forisatta analysen av it:s roll.

Genom att acceptera premissen att it:s uppgift 4r att stiirka organisationens
férmaga att na sina mal blir det mdjligt att skapa en direkt koppling mellan stadens
vision och inforandet av ett visst it-stéd. It-stiidet syftar enligt detta synsétt alltid
till att bygga upp eller Ska verksamhetens forméga att na fullméiktiges
inriktningsmal. Ytterst kan vi med hjilp av den aktuella modellen forankra detta
behov i Vision 2030s beskrivning av centrala utmaningar i skapandet av ett
Stockholm 1 vérldsklass.

Med utgéngspunkt i de diskussioner om verksamhetens behov av nya formégor
som foregétt detta drende har stadsledningskontoret formulerat fem fokusomraden,
dir stadens verksamhet beskrivit det som sérskilt viktigt att it ger ett bidrag till
nddviindig verksamhetsutveckling. Dessa fokusomriden &r:

1. Tillganglighet och service f6r medborgare, foretagande och besok.

2. Forbittrad formaga att sammanstilla, analysera och dteranviinda
information,

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anviindning
av befintligt it-stod.

4, Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer,

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Styrningsperspektivet

Styrningsperspektivet reglerar grundliggande principer som ska gilla for it-
verksamheten, Hér séitts beslutsmodeller pa en Svergripande och samordnande
niva pa plats. Fragor som rér finansiering, métning och uppféljning av it~
verksamheten inryms alla inom styrningsperspektivet. Det ér i detta avsnitt
forslaget till nytt arbetssitt for framtida uiveckling av e-tjéinster och annan
verksamhetsutveckling med hjilp av it beskrivs.

Styrningen av it-verksamheten syftar till att siikerstilla att verksamhetsutveckling
och teknisk utveckling haller jdmna steg. De gjorda utvirderingarna pekar pé bide
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vikten av transparens i beslutsmodelier och verksamhetens delaktighet 1 beslut
som rr it.

For att stadens verksamheter ska fa det it-stéd de behdver har
stadsledningskontoret gjort bedémningen att styrningen av it-verksamheten méaste
variera beroende pa den forviintade livslingden pd it-16sningarna. It-stéd for
etablerade processer maste hanteras strukturerat, men stddet forindras mera séllan.
[T-stéd for nya arbetssétt kan ddremot forvintas vara foremal for 16pande
foréndringar och utveckling, och spelar en tydligare roll i att utveckla stadens
konkurrenskraft. Det méste & andra sidan vara foremél for en mer flexibel styrning
for att utvecklingen av verksamheten inte ska himmas.

Detta gor att stadsledningskontoret foreslar en varierad it-styrning i tre nivier:

- Grundldggande it stod for etablerade arbetssétt som finns i de flesta
liknande organisationer och som fordndras forhallandevis lite dver tid.

- Differentierande it-stéd for nya arbetssétt och tjinster som pd ett tydligt
sétt 4r foremal for verksamhetsutveckling i syfte ett ka formdgan att nd
kommunfullm#ktiges mal.

- Experimentellt eller innovativt it-stéd for processer som ér tillfilliga eller
under kraftig forindring. Detta kan ocksa handla om helt nya processer,
eller tillfilliga uppgifter som stadens verksamheter har under en kort
period.

Nir det géller stadens férmaga att bli en stad i virldsklass #r det av sérskild vikt
att det experimentella och differentierande stédet verkligen utvecklas i den takt
som organisationens 6vriga mal forutsétter. Det r av det skilet
stadsledningskontoret foreslar att de dven fortséttningsvis ska vara foremaél for en
strskild finansiering i en modell som liknar den som tidigare funnits inom e-
tjinstprogrammet eller utvecklingsmodellen. Det foreslagna programmet reglerar
detta pa en Overgripande niva, men modellen bor ocksa néirmare beskrivas i
riktlinjer som beslutas av stadsdirekttren.

Forslag till modell for projektfinansiering

Stadsledningskontoret foreslar att dagens e-tjinstprogram och utvecklingsmodell
ersitts av en sammanhéllen modell f6r central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjdlp av it. Som utvirderingen av e-tjinstprogrammet
rekommenderar foreslér stadsledningskontoret att en balanserad styrning av vilka
utvecklingsprojekt som ska drivas byggs upp genom portfdljstyrning.
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I den foreslagna modellen beslutar kommunfullméktige om ett antal prioriterade
omraden till vilka medel, genom disposition av eget kapital, allokeras. Forslaget ér
att fem portféljer — en per fokusomrade - ctableras. Den exakta prioriteringen
portfoljerna emellan kan &rligen beslutas och justeras.

En stor fordel med portfoljstyrningen &r att pa forhand allokerade medel med ett
specifikt syfte medger kort tid fran projektanstkan till beslut om
projektgenomforande. Inte minst utvérderingen av utvecklingsmodellen har pekat
pa att 1dnga ledtider leder till ett minskat intresse for att ta initiativ inom ramen for
modellen. I e-tjinstprogrammet har ddremot ledtiderna varit korta, vilket upplevts
som positivt.

Projekt tilldelas medel ur portfsljer i en anstkningsprocess. Ett grundliggande
kriterium &r att projektet bidrar till de formégor som fokusomradet for respektive
portfdlj anger, Ansdkningar foreslds beredas och beslutas, enligt samma process
som i dagens e-tjinstprogram, av grupper dér olika kompetenser finns
representerade. Vad géller dessa beredningsgrupper foreslar stadsledningskontoret
att de konstaterade positiva erfarenheterna av utvecklingsmodellens
tjansteomradesgrupper tillvaratas och att beredningsgrupperna utformas sé att
verksamhetens delaktighet i beredning av forslagen skerstills.

Den slutgiltiga beslutet om vilka projekt som ska tilldelas medel fattas av
stadsdirektren med utgdngspunkt i en samlad bedémning som gérs i ett rid som
motsvarar utvecklingsridet eller lilla utvecklingsrddet i dagens modeller. Detta r&d
bor bestd av forvaltnings- och bolagschefer och svara for en sammanvégd
beddmning av samtliga inkomna projektforslag, Radet ska ocksa 16pande félja
projekt som pégér och ta del av utvéirderingar av uppnédda effekter. Medlemmar i
sévill rddet som beredningsgrupperna utses av stadsdirektbren.

Prioritering ska vila pa en nyttokalkyl som beskriver medborgarnytta,
verksamhetsnyita, utvecklingskostnader samt kostnader for framtida drift och
forvaltning. Nyttoviirderingen ska vara transparent och kunna forstds av
organisationen, Nyttovirderingen bor inte géras av den som sker medel utan av
en srskild resurs med detta som huvuduppgift. Fér den portfolj som avser
experimentellt it-stéd stélls dock ldgre krav pa exakta nyttoberékningar och lidgre
krav p4 att kunna ansluta till alla tekniska standarder.

Som utredningen med anledning av organisation for e-tjdnstutveckling visar, har
det i stadens verksamheter uttryckts behov av ett utdkat stod, bade i samband med
anstkningsférfarandet och vid inférande av nya e-fjénster. Stadsledningskontoret
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foreslar darfor att en ny modell {6r projektfinansiering ska inkludera en mdjlighet
for stadens verksamheter att £ ett sddant utdkat stéd. En framtida organisation
foreslas bland annat besta av sa kallade projektcoacher, det vill séiga medarbetare
som #r specialister pé de frégor som ofta dyker upp i projekt. De ska samlat kunna
ge rdd i fragor som ror stadens it-styrning, riktlinjer, it-avtal och
bestillningsrutiner, arkitektur, tekniska standarder och etablerade arbetssiitt inom
styrning av it-projekt och annat som ett it-projekt i staden har att forhélla sig till.

Fragan om #gande av e-tjinster som #r resultat av projekt fér
verksamhetsutveckling med hjélp av it har i flera fall blivit en komplicerad fraga i
organisationen, Eftersom utvecklingen av e-tjénster har skett néra slutanviindare
har det inte alltid varit tydligt vem som ska #iga och forvalta tjinsten nir projektet
avslutats. Problemet framstér sirskilt tydligt nér en tjénst med stadsSvergripande
nytta utvecklats lokalt och saknar given koppling till ett befintligt
verksamhetssystem.

1 beddmningen av framtida utveckling bor det séikerstéllas att en utpekad dgare
finns identifierad och att kostnaderna fér drift och forvaltning av det nya it-stédet
4r accepterade av verksamheten, i enlighet med vad utvirderingen av e-
tianstprogrammet rekommenderar. Dessa frdgor ska vara utredda innan medel
tilldelas inom ramen for de av fullméiktige beslutade portfljerna.

For redan etablerade e-tjinster foreslar stadsledningskontoret att huvudprincipen
ska vara att e-tjéinster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem
forvaltas inom ramen for verksamhetssystemets forvaltningsorganisation. Fér e-
tjénster som saknar sidan tydlig koppling beslutar stadsdirektéren om #gande av
tiansten. Det dr l4mpligt att hantera detta i en samiad inventering och utredning av
dgande av befintliga e-tjénster.

For att kunna realisera stadsledningskontorets forslag kr#ivs riktlinjer, som pa mer
detaljerad niva beskriver anstkningsfrfarande, férankrings- och beslutsprocess,
nyttovirdering samt uppfdljning av pagaende projekt. Dessa riklinjer bor, enligt
stadsledningskontorets uppfattning, beslutas av stadsdirektoren.

Mditning och uppfoljning av it

En viktig aspekt av it-styrningen dr formégan att méta och f6lja upp stadens it-
verksamhet och pa s sétt siikerstilla att uppsatta mal nds. En fungerande
uppfolining dr lika viktig for drift och férvalining av stadens grundliggande it-
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stdd, som for de projekt som sker inom ramen f6r de centralt finansierade
portfdljerna som syftar till att underlitta utveckling av differentierande och
innovativt it-stdd i staden. For att hoja verksamhetens forméga att né de av
fullméktige beshutade inriktningsmaélen ska stadens ndmnder och bolag 16pande
folja upp hur digitala l6sningar anvénds och kan anvindas. Kommunstyrelsen ska
genom stadsdirektdren svara for en stadsdvergripande métning och uppfoljning,

Stadsledningskontoret foreslar att den stadstvergripande uppftljning som
stadsdirektren ansvarar for ska omfatta foljande fem perspektiv:

- Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan f6r medborgare,
foretagande och besok.

- Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter
och deras effektivitet.

- Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda
investeringar tas till vara och medarbetarnas férméaga att anvinda det
befintliga it-stidet.

- Ettit-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stddet och
mojliggir utvirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

- Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgénglighet hos it-
stddet.

Uppfoljningen ska omfatta sdvil stadens 16pande it-leverans som de projekt som
finansieras inom ramen {&r de gemensamma portféljerna. For vart och ett av
perspektiven bdr kommunstyrelsen ta fram métetal som gér att utvecklingen gér
att f6lja ur vart och ett av de fem perspektivet, och som mdjliggér jimforelser.
Exakt vilka métetal som kan vara aktuella behtver utredas vidare. I en sddan
utredning bér tAnkbara nyckeltal bland annat stélias mot kostnaden for att ta fram
dessa métetal. En niirmare definition av vid varje tidpunkt gillande mitetal ska
framga av kommunstyrelsens nyckeltal.

Leveransperspektivet

Om medborgarens fokus och samarbete utan organisatoriska grénser ska vara
vigledande for arbetssitten i stadens verksamheter &r det vésentligt att stadens
grundlidggande it-stdd speglar dessa mal. Det &r ocksa viktigt med gemensamma
principer for utformningen av it-stédet for att it-leveransen ska bli
kostnadseffektiv,
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I den befintliga styrdokumentsstrukturen har dessa fragor reglerats inom ramen for
styrdokumentet ”ITP — Informationsteknisk plattform”. ITP dr en forhallandevis
detaljerad beskrivning av en 6nskvérd arkitektur for Stockholms stads it-miljo.
Stadsledningskontorets beddmning #r att denna typ av styrning numera behtver
vara mer flexibel i forhéllande till den tekniska utvecklingen. Kommunfullméktige
biéir med utgdngspunkt i de strategiska malen faststilla principer for detta. Det dr
dessa principer som framgér av programforslagets tredje del — leverans av it-stod.
Den detaljerade utformningen av den gemensamma it-miljon och bestimmelser
f6r hur andra system ska forhalla sig till denna bor dock definieras i riktlinjer som
beslutas av stadsdirekttren. Riktlinjerna bor fdven reglera fragor kring
informationsmodeller, informationségarskap och metoder f6r it-utveckling.

I stadsledningskontorets forslag till nytt it-program understryks vikten av att
mojliggtra dteranvéndning av gemensamma ldsningar samt behovet av en
successiv dvergang fran stuprdrsorienierade verksamhetssystem till gemensamma
plattformar,

En tydlig inriktning dr 6ppenhet. Mojliggbrare fr detta &r en integrationstjénst
som ska anvéindas vid integration av grundlidggande och differentierande system.
Detta dr viktigt for att inte 1dsa in information. Data ska vara 6ppet inom
organisationen och 8ppna data ska vara en bred malsitining,

Samordning méste ske och utveckling ska i méjligaste mén bygga pa
ateranvindning av befintliga plattformar. Kommunstyrelsen har sedan tidigare i
uppdrag att samordna stadens it-verksamhet och ska enligt stadsledningskontorets
forslag till it-program ge ut riktlinjer som beskriver hur 16sningar ska dgas och var
gemensamma ldsningar ska ersétta lokala nér det d&r motiverat ur ett kostnads-
effektivitets- eller nyttoperspektiv. Det centrala dndringsradet foreslas avvecklas
och ers#ttas genom att stadsdirekttrens riktlinjer till programmet reglerar
systemiigares ansvar infor férindringar som paverkar integrationer med andra
system.

Stadsledningskontoret bedémer, baserat pé stadens redovisning, att omkring 85
procent av stadens it-kostnader bestar av externa kostnader. Den interna
verksamheten omfattar dag i princip uteslutande strategisk ledning samt
leverantdrsstyrning. De grundliggande principerna {6r anskaffning av it dr dérfor
viktigt. Den externa it-leveransen maéste vara forhallandevis sammanhéllen for att
inte kostnaderna for integration och koordinering av leverantérer ska bli fér hdga.
Detta ér en grundbult 1 den foreslagna strategin. Vidare ska leveransen
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kannetecknas av ordning och reda och tydliga ansvarsgréinser. Detta for att en
framgangsrik infegration ska kunna ske.

I relativt hig grad styrs den foreslagna strategin ocksa av redan fattade beslut,
exempelvis beslutet om gemensam it-service och bestutet om upphandling av drift
och forvaltning av stadens centrala verksamhetssystem; telefoni och
datakommunikation. Leveransen av it-stddet har i hég grad sin grund i dessa avial
#ven om den kompletteras med lokala avtal. De stora it-avtalen har en I5ptid som i
vissa fall motsvarar eller till och med Svertriffar it-programmets livsldngd om fem
ar. Dirfor dr det inte méjligt att foresld exempelvis ett snabbt inférande av en
stadsovergripande supportfunktion, som omfattar hela stadens it-stéd. En sidan
funktion (single point of contact) bdr dock, enligt stadsledningskontorets forslag,
infOras nér avtalssituationen sa medger.

Férslag till genomférande

Stadsledningskontorets forslag till nytt it-program innehdller ett antal foréndringar
av arbetssétt i forhéllande till dagsldaget. For att den nya styrningen av
differentierande it-utveckling ska fungera beddms ocksa, utifrdn erfarenheter av de
befintliga investeringsmodellerna, att en sammanhéllen funktion for stod till
verksamheter som vill driva verksamhetsutveckling med hjilp av it inrfittas.

Organisation for genomforande

En sammanhéllen funktion for att samordna och leda arbetet samt stodja
ndmnderna i arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it dvilar naturligen
kommunstyrelsen. Stadsledningskontoret avser att inom ramen foir befintlig
organisation och budget inritta ett projektkontor, vars uppgift dr att informera om
den nya processen for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjilp av
it, hjdlpa stadens nimnder att séka medel inom respektive portfslj (genom
coacher), hantera anstkningar och pagaende projekt (genom
projekistyrningsverktyg) samt vara navet i beredningsprocessen.,

Stadsledningskontoret bedémer att ett sddant kontor 4r nddvindigt for att
framgéngsrikt genomfora programmet och for att upprétthélla innovationstiycket i
staden.

Det foreslagna programmet omfattar flera nya arbetsuppgifter och
kvalitetshdjande arbetssitt. Till de nya uppgifterna hér:

- Utskat uppdrag att stédja projekt som syftar till verksamhetsutveckling
med hjilp av it, Syftet med detta dr som redovisats ovan att fa ett béttre
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och effektivare projektarbete genom att ge stéd kring metodfrégor,
tekniska fragor och avtals- och upphandlingsfragor som ofta ér
dterkommande och innebdr utmaningar f6r projektledare utanfor den
direkta it-organisationen.

- Uttkat uppdrag att ge ut riktlinjer for teknisk arkitektur och att l6pande
forvalta forteckningar Sver system. Kopplat till detta ocksa ett nytt uppdrag
att formellt besluta om och hélla férteckning Sver godkinda undantag frin
beslutade riktlinjer for it-omrédet. Utdkat uppdrag att arbeta med
informationsmodeller och masterdata for att sikerstélla ateranviindning av
information.

- Nytt uppdrag att utveckla modeller f6r nyttoviirdering och genomfdra, leda
eller medverka i arbete med nyttovirdering tillsammans med
verksamheten, for att séikerstilla att det inte enbart &r den som s6ker pengar
som sjélv svarar for viirdetingen av projekiforsiag, och att projekt bedéms
enhetligt och réttvis. En central nyttovirdering har ocksa en viktig roll i att
bevaka att samma verksamhetsforindring inte riknas hem som besparing
flera gnger i olika projekt.

- Nytt uppdrag i att systematiskt arbeta for att finga upp innovationsidéer
och att sprida inspiration och kunskap som stimulerar uppkomsten av nya
projektforslag inom det innovativa och differentierande it-stédet,

Hantering av pagdende projekt inom e-tjdnstprogrammet och utvecklingsmodellen

Inom e-tjéinstprogrammet pagar ett antal projekt som inte kommer att vara
slutférda under 2012, Dessa projekt bor fullfiljas genom att de istéillet for att
drivas inom e-tjinstprogrammet drivs vidare inom den nya modellen,
Stadsledningskontoret forsiar ddrfor att befintliga projekt och medel inom e-
tjinstprogrammet Sverfors till det nya projektkontoret. Projekt och tiflhérande
medel placeras inom portfdljen *Tillginglighet och service for medborgare,
foretagande och bestk™.

Styrdokument som ersdtts i och med it-programmet

Det av stadsledningskontoret i detta drende redovisade Program for digital
fornyelse 2013-2018 foreslés ersitta stadens befintliga it-program, dor 031-
2486/2007, samt stadens Leveransstrategi for IT-omrédet, dnr 031-2080/2008.
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Vidare foreslédr stadsledningskontoret, baserat pd de argument som redovisas i
detta drende, att den typ av information och de bestdmmelser som idag finns i den
informationstekniska plattformen TP, 031-966/2004, ska inrymmas i riktlinjer for
koncernarkitektur och stadsgemensam it-plattform, kopplade till det av
stadsledningskontoret foreslagna it-programmet, och som stadsdirektren ska dga
rétt att beshuta om.

Andra dokument och beslut som foreslas upphévas i det fall kommunfullmiktige
beslutar anta stadsledningskontorets forslag till it-program &r: Telestrategi dnr
041-775/1995, Stadens datakommunikation dnr 035-3036/2007, Inrétiande av
centralt dndringsrad dor 033-800/2008, Inforande av gemensam 1§sning for
inloggning till stadens e-tjénster dnr 034-2147/2008 samt Utvecklingsmodellen
dnr 031-3884/2007.

Andra relevanta styrdokument.

Enligt stadsledningskontorets bedémning berdrs inte de av kommunfullméktige
antagna styrdokumenten E-strategi for Stockholms stad, Grén it-strategi samt
strategi fOr e-hilsa av stadsledningskontorets forslag till nytt it-program. Dessa
styrdokument kompletterar det foreslagna it-programmet inom sina respektive
omraden.

Detta géller &ven stadens sikerhetsprogram, med tillhérande riktlinje for it-
séikerhet, som alltid ska tillimpas vid upphandling, utveckling och forvaltning av
stadens it-stod.,

Bilagor

1. Program for digital fornyelse 2013-2018

2. "Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tidnstutveckling”

Mytt it-program {6r Stockholms sead
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Programmet och dess
riktlinjer

Detta program innehaller av
kommunfullmiktiges beslutade principer
for ledning och prioritering inom stadens
it-verksamhet och for stadens
verksamhetsutveckling med hiilp av it.
Programmaet ir bindande f6r samtliga
namnder och {or bolag vars styrelser
antagit programmet.

Syftet dr att samordna stadens arbete
med digital {8rnyelse. Med digital
férnyelse avses det arbete organisationen
utfér for ate Ska service och effektivitet
genom att anvinda modern
informationsteknik. Den digitala
férnyelsen syfear till att oka
organisationen fSrmaga att uppna
kommunfullmiktiges mal.

For att konkretisera programmets
innehill utfirdar kommunstyrelsen
riktlinjfer, | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta f6r att
verkstilla kommunfulmiktiges beslut om
inrikening for stadens it-verksamhet
utifrdn vad som specificeras i detta
program.

It-omridet styrs ocksd genom stadens
sikerhetsprogram med tillhdrande
riktlinjer. Dessa bestimmelser existerar
parallellt med it-programmet.
Kommunfullmiktige och stadens
nimnder och bolagsstyrelser kan bestuta
om andra styrande dokument inom it-
omridet. Exempel pd sidana dokument,
som existerar paraflelit med och
kompletterar it-programmet dr:

s Gronit-strategi

¢ E-strategi
o E-hilsa
o  Oppma Data

Styrdokument, beslut och Syriga dokument sem

upphivs 1 och med detta program ir;

- Informationsteknisk plattform (031-96672004)

- [t-program {031-2486/2007)

- Telestrategl (D4E-775/1995)

- Stadens daakommunikation (035.3034/2007)

- Leveransserategh for IT-omrddet (031-2080/2008)

- [ndittande a¥ centralt dndringsrad (033-

8002008)
- Inféranda av gemensam {8sning f8r inloggning il

stadens e-tjinster {034-2[47/2008)

- Utvecklingsmodellen {03£-388472007)

I Program for digital fornyelse

Milet for Stockholins stad dr att bli en stad i vérldsklass. Inom flera
omréden har vi redan kommit en bit pd vdg for ait nd detta mal, medan det
inom andra omriden kriivs ett fortsatt arbete. Informationsteknikens uppgift
i staden #ir att dka verksamheternas forméfga att nd sina mal. Att se
informationstekniken som ett verkiyg i det dagliga arbetet, och att anvinda
det pA ett nytt och innovativt sitt dr mycket betydelsefullt. Utgdngspunkten
for all it-verksambhet 4r att it ska hj#lpa staden att na vision 2030,

Vi befinner oss mitt i en stor samhiillsférindring. Att utveckla
verksamheten for att ta vara pa den nya teknikens mdjligheter 4r ett
priotiterat arbete inom stadens fornyelse. Digital fornyelse 4r en
forutsittning for ait hdlla jimna steg med en omviirkd som snabbt foriindras
ndr informationstekniken blir allt mer tillgsinglig och finner anvéndning
inom allt fler omréden i samhdllet. Detta skérper kraven pé stadens
verksamheter genom att medborgarnas forviintan pé tillgiinglighet till
service okar. Det stiller ocksd hogre krav pa stadens medarbetare som ska
kunna anviinda den digitala tekniken for att ge service till medborgare p
andra platser och vid andra tider #n vad som tidigare forviintats.

De méjligheter till genomgripande forindring av stadens arbetssitt och
service som tekniken erbjuder &r skiilet till att den digitala fornyelsen dgnas
ett sdrskilt styrdokument och sdrskilt finansielt stod. Tekniken stér i
medborgarnas, foretagandets, bestkarnas och verksamhetens tjénst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin intensitet ocks en mdjliggtrare for en
snabb fornyelse. For att den ska tas tillvara dr det av vikt att premiera och
generdst skapa mdjligheter fr innovation och verksamhetsutveckling med
hjélp av ny teknik,

Ett gemensamt program #r viktigt dédrfor att en avgdrande framgangsfaktor
iir att stadens verksamheter stadkommer digital fornyelse titlsammans.
Utvecklingen keiiver ett aktivt och samordnat arbete frén ndmnder,
bolagsstyrelser, chefer och medarbetare i hela organisationen foir att
sitkerstiilla att teknisk utveckling verkligen leder till en 6kad forméga att
nyttja information och ge service utifrdn medborgarens fokus. Alla som har
it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska stéindigt ha fokus pa hur it kan
stodja verksamhetsutvecklingen.

Fér en del medarbetare dr den nya tekniken en utmaning i sig. For andra dr
tekniken och dess mojligheter en sjilvklarhet som det &r svért att vara wtan.
Det viktiga iir att de steg som tas i den tekniska utvecklingen tas i syfte att
stodja verksamhetens forméga att né de av kommunfulliméktige uppsatta
mélen,




Verksamhetsutveclding syftar tilt ate
bygga upp nya eller forbittra befintliga
verksamhetsférmigor i syfte att ka
kvaliteten och effektiviteten,

Yerksamhetsférmaga beskriver vad
verksamheten kan eller beh&ver kunna for
att nd milen. Verksamhetsfrmigor byggs
upp av kompetens, processer,
medarbetare, it-férmagor och andra
resurser.

It-f6rmagor beskriver vad det r mojligt
att gbéra med hjdfp av specifika tekniska
1&sningar,

Tekniska losningar dr de faktiska
tekniska resurser (it-infrastruktur, it-
system e t ¢) som anvinds f&r att skapa It-
fGrivdgor.

2 lt:s bidrag till fullmaktiges mal

Nyttan med it ska forstds i relation till Vision 2030 och tili fullmiktiges
fnriktningsmil. Beslut som fattas och som ror it ska alltid relatera till mélen
och visionen.

Genom att etablera tekniska losningar kan staden bygga upp formagan att
utfora ett visst arbete digitalt och mojliggira utveckling och fémyelse av
verksamheten. Genom att anviinda tekniska losningar och verktyg byggs
verksamhetsspecifika formégor upp. Dessa firmgor gbr det méjligt att
effektivt nd de av kommunfullmiktige prioriterade inriktningsmdlen.

Ett exempel hur relationen mellan kommunfullm#ktiges mal och stadens
satsningar pa it-stod fungerar illustreras i Figur 1.

Identifierade behovav nya formigor och

telniska mojligheter Viston och strategi Drivkrafter, utmaningar
Madigg&rande MAl 55
verksamhets-

organisationen

Majliggdrande utveckling En globaliserad viirld
teknik {ekonomiska Ete vaxande Stockholm
" forutsittningar, En stad pd Sar
Nyaarbetssitt Ineikmingsnd] Farvantningar pi service
och{érmégor achverksamhatsmdl)

Kontinuerligutveckling leder till kad
méluppfyllelse och effektiva verksamheter

Figar I Nytta med it i stadens verksambheter ska viirderas utifran att it dr en
mbjliggdrare till fErmiga att nd organisationens mél.

Att tekniken dr en mdjliggérare och inte en nytta i sig innebdr att it-
utveckling méste knytas till verksamhetsutveckling. Effekt av ett visst it-
stod uppnas forst di det accepteras och tas i bruk av den som #r tinkt att
nyitja it-stédet. En fullstindig nyttoanalys bor ddrfor ta hinsyn till bade vad
den tekniska losningen mojliggtr och hur verksamheten behSver forindras
for att teknikinforandet ska resultera i en dkad firméga och en hijgre
méluppfyllelse. Stadens modeller for utviirdering av nyttan med it ska wtgd
frém ett synsétt déir tekniska 19sningar méijliggtr nya arbetsétt som Skar
verksamhetens formaga att nd fullmiiktiges mil.




3 Prioriterade omraden for

verksamhetsutveckling med hjalp av it

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen krévs en hig
grad av samverkan och ett gemensamt arbete. En viktig del i det digitala
fornyelscarbetet dr att underlitta informationsutbyte mellan olika
verksamhetsdelar. Fér att detta ska bll méjligt kriivs en gemensam mélbild,
diir vissa omraden méste prioriteras framfor andra.

Under de kommande &ren ska stadens n#mnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program prioritera it-utveckling inom foljande fem
fokusomraden:

1.

Tillgiinglighet och service for medborgare, foretagande
och bestk

Wtifrén medborgares, foretagares och bestkares fokus och situation
ska staden erbjuda méjlighet att utfora drenden och hantera
kontakter med staden digitalt. Genom effektiv anvéindning av ny
teknik kan tid frigbras for att méita medborgare personligen dér det
kriivs. Det @ ocksd mojligt att spara tid for medborgare, foretagare
och besékare genom att erbjuda service dver néitet och genom att
samla tjfinster som ror en viss situation pa ett sadant siitt att flera
olika kanaler i kontakten med staden inte dr nddviindiga. Ofta, men
inte alltid, leder sddana externa nyttor for medborgare ocksa till
interna nyttor néir information kommer in digitalt och dirmed
snabbare och biliigare kan 6verforas, analyseras och dteranvindas.

Forbiittrad forméaga att sammanstiilla, analysera och
dteranviinda information

Det ska vara mjligt att kunna beskriva kvalitet och effekter av
stadens arbete sivil internt som externt, sd att beshut kan fattas p
rétt grunder och effekter av beslut kan tydliggtras och forklaras. Det
ska vara enkelt bade for stadens medarbetare och for medborgare,
foretagare och beskare att ta del av olika slags information och att
snabbt gora sammanstillningar pa det st situationen kriver, For att
né detta indl krivs utdver analysstdd ocksd bra grunddata, Det #r
viktigt att s mycket av stadens information som mdjligt tas emot,
skapas, bearbetas och bevaras i digital form, For medborgarnas,
foretagarnas och besiskarnas tiflgang till information spelar ocksa
Gppna data, som fritt kan analyseras utanfor orgnaisationen, en
avgtirande roll.

Utbildning och systemutveckling i syfte att §ka och
firenkla anviindning av befintligt it-st6d

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska inom ramen for sitt
uppdrag se till att respektive verksamhet drar nytta av teknikens
mdjligheter for att na sina mdl. Detta stiller krav pd it-mognad bland
stadens medarbetare, men ocksd pé satsningar pa anviindarviénlighet
och en utvecklad support till de som anviinder it-sttdet internt.
Kunskapen om vilket it-stdd som finns 1 organisationen och hur man
effektivt anvinder det ska 6ka. En bred satsning pa okad it-



anvindning ska genomforas, i vilket det bade ingér
kompetensutveckling utifrdn olika roller i organisationen och
satsningar pa 6kad anviindbarhet i stadens system. Att sfvél internt
som externt ha littanvinda och anvidndarvinliga system fr en
prioriterad friiga och ska ges s#rskilt fokus i alla utvecklingsprojekt.
Under programperioden stir staden infdr besiut om en eventuell
generationsviixling fir flera av stadens gemensamma och

stadsévergripande system.

Ett viktigt utvecklingsomride framover 4r att kunna samverka och
utbyta information med andra myndigheter och organisationer. Detta

presentera gemensamma grinssnitt mot medborgare, foretagare och
bestkare. Staden behdver pa olika siitt bedriva projekt som dkar
formégan till digital samverkan, till exempel genom ctabiering av
federativ identitetshantering och genom att bedriva ett arbete for att
utbyta information och i dkad grad integrera och/eller samutnytija
system. Detta giiller inte minst samverkan med landsting och med

4. Samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter och organisationer
handlar bade om att kunna 8verfora information och att kunna
externa utforare.

5.

Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it

Staden ska bedriva ett sdrskilt arbete for att sinka trosklarna for att
2& fran idé till Rirstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att
framfra idéer. Kommunstyrelsen ska ge stod till de som vill driva
verksamhetsutveckling med hjdlp av it. Metoder ska finnas for att
fanga upp, utveckla och sortera idéer, prioritera projekt och stbtta
genomforande. Staden ska centralt bedriva ett arbete for att finga
upp idéer och premiera innovationer.

De utpekade fokusomradenas huvudsakliga bidrag till fullméktiges mél

framgér av figur 2 nedan:
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Figur 2 Fokusomridenas huvudsalliga bideag till respektive fullmiktipemil




Tabellen ovan syftar inte till att vara nttdmmande utan till att ge en
grundkiggande bild av hur utveckling inom fokusomridena forvintas bidra
till kommunfullméktiges mal. Enskilda projekt kan inom ramen for
andamélet med respektive fokusomride bidra till fullméktiges méal fven pa

andra sitt.

1.

-Sammanfatining

Stadens verksamhetsutveckling med hjilp av it ska fokuseras till
foljande fem omréiden:

Tillgénglighet och service fir medborgare, foretagande och
besik.

Forbitirad formiga att sammanstilla, analysera och &teranviinda
information.

Uthildning och systemutveckling i syfte att Ska och forenkla
anvindning av befintligt it-stod.

Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer. '

Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.




- Innovativt

Differentierande

4 lt-styrning

Grundldggande principer for stadens it-styrning 4r att:

- it-styrningen ska utgd frdn verksamhetens behov
- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it
- staden ska striiva efter dteranviindning av sgvil information som
tekniska l6sningar
- system ska vara Oppna, stddja eit horisontellt,
organisationsoberoende arbetssitt samt tillita integration pa el
enkelt sitt
- it-utveckling ska g i takt med verksamhetsutveckling
- kostnaden for it-stodet méaste stillas i relation till
verksamhetsnyttan

Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga innebdrden av ovanstiende
principer och tydliggdra vad den gemensamma platiformen omfattar vid
varje given tidpunkt. Styrningen tydliggdrs ocksé genom riktlinjer for
specifika arbetssitt vid arbete med systemforvalining, systemutveckling
och projekt. Detta ir viktigt for att uppritthalia anviindarviinlighet,
tillgéinglighet, kostnadseffektivitet och sikerhet i stadens it-miljé. Undantag
frén dessa riktlinjer ska vara dokumenterade och godkéinda av
kommunstyrelsen,

Styrningen ska se olika ut beroende pé vilken typ av it-utveckling det 4r
friga om. Utglnpspunkten #r foriindringstakten i olika tekniska plaitformar,
det vill stiga hur snabbt olika typer av it-st8d behver och kan foriindras. I

Figur 2 visas hur it-styrningen i Stockholm stad ska fungera,

Innovativt

Differentierande
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Figur 3 Stadens it-styrning varierar beroende pa fériindringstalkt i de
underliggande processerna

Basen i stadens it-leverans dr de gemensamma och lokala
verksamhetssystemen. Det dr ett grundliiggande it-stod som inte har ett
direkt syfie att gbra staden unik, men som ofta #ir verksamhetskritiskt och
ofta anviinds av flera olika verksamheter. Fordndringstakten for processer
som stids av detta it-stdd ar 13g, och it-stidet kan ofta vara i grunden
detsamma i tio &r eller mer. De styrimetoder som anvéinds dr anpassade for




. Innovativt

Grundtiggande

Differentierande

Grundliggande

stabil systemforvaltning och kraven pé testning och Sverensstdmimelse mot
de tekniska standarderna #r strikt. Kommunstyrelsens riktlinjer for
arkitektur beskriver niirmare de arbetssitt som giller, For det
grundliggande it-stddet finns ett behov av strikt styrning och alla
forandringar méste vara genomtiinkta och noga avviigda. All finansiering
sker inom linjen.

En hogre forindringstakt finns i de Iosningar som tas fram for att gora
staden unik och for ait forbittra Stockholms konkurrenskraft. Det vi kallar
differentierande it-stod kéinnctecknas av att forandringstakten #r hogre 4n
for de etablerade systemen och att vi behdver kunna arbeta mer med
projektstyrning. Samtidigt dr de underliggande processerna inte kortlivade.
Denna typ av it-stéd har ofta en livslingd pa 3-5 &r. Eftersom losningarna
pa sikt kan bli en del av det etablerade it-stiidet och behdllas under en
langre tid dr kraven pé tekniska standarder hdga. Implementering i stor
skala forutsdtter noggrann testning och dér det dr majligt ska 16sningar
ateranvindas. Kommunfullmiktige prioriterar strskild finansiering till
fokusomridena for att stimulera den digitala frnyelsen av stadens
verksamheter.

For att kunna prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns
innovativt it-stdd. Iar tillats verksamheter gora forsok med ny teknik utan
att behova forhalla sig till hela stadens befintliga plattform. Syftet &r ait
skaffa erfarenheter eller gira forstudier som kan ligga till grund for
framtida stéire projekt som har en differentierande funktion, De arbetssitt
och processer som stéds av innovativt it-stdd r nya eller av andra skl
uttalat tilifilliga. Livslingden pd detta it-stéd bor inte dverstiga 3-6
ménader. Projekten drivs under friare former med ldgre krav pé exakta
nyttoberdkningar, ldgre krav pa testning och utan krav p att kunna ansluta
titl alla tekniska standarder. Stadens stikerhetsprogram med tillhérande
riktlinjer galler dock #ven for innovativt it-stod. Aven for innovativa
projekt och forstudier prioriterar kommunfullméktige séirskilda medel.

Innovativt it-sttd ska drivas i liten skala. Projekt som syfiar till inforande
av innovativt it-stdd ska redan nér de startas ha en uttalad plan for hur
gjorda erfarenheter ska tas om hand och hur de 19sningar som etablerats kan
avvecklas eller integreras i stadens miljo nidr projektet 4r slut,

Verksamheter som skapar nya system ska siikerstiilla att dessa system ges
ett tydligt dgarskap. D3 inforande av nya systemldsningar planeras ska den
ténkta systemdigaren vara kiind och ha accepterat framtida ansvar och
kostnader som foljer av dettd ansvar. Systeméigaren dr alltid en niimnd eller
en bolagsstyrelse. Den som 13pande utdvar ansvaret pd uppdrag av
néimaden eller bolagsstyrelsen bendmns systemégarrepresentant.
Systemiigaren ansvarar for atf forvaltning av systemet sker med beaktande
av de bestiimmelser som framgér av it-program och sikerhetsprogram med
tillhdrande riktlinjer. '




Politisk styrning genom
ramar for portfoljer

5 Finansiering

Grundtanken #r att it-stdd i Stockholms stad finansieras inom ramen fir
respekiive ndmnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.
Lopande kostnader fir centrala system kan hanteras genoin central
fakturering frén leveranttr. Dessa fordelas till de ndmnder och
bolagsstyrelser i enlighet med den fordelning kommumstyrelsen beslutar.
Utnycklingen ska spegla anviindningen av tjédnsterna utan att innebéira en
orimlig arbetsinsats eller kostnad. Om beslut i kommunfullmiktige eller i
stadens nimnder och bolagsstyrelser kefiver foriindringar i stadens it-stdd
ska kostnaden for dessa beaktas i bestutet.

For de fem fokusomriiden som definierats i avsnitt 3 ovan avsitts sirskild
finansicring inom ramen for s kallade projektportféljer. Det innebiir att
staden under programmets 18ptid kommer att ha fem portfsljer som syftar
till att finansiera prioriterad digital fornyelse. En portf]j dr knuten till ett
specifik fokusomride och omfattar projekt som bedrivs med samma
dndamal och motsvarande mélbild. Syfiet med portfljstyrning 4r att
stikerstéitla balans mellan utveckling inom de olika fokusomradena.

Kommunfulhniktige balanserar de olika perspektiven genom aff besluta om
ambitionsniva for respekiive portfolj. Detta sker genom att ekonomiska
ramar for respektive portfolj faststills { kommunfullmiktiges budget.
Genom att ramama sitts med koppling till ett tydligt syfle, men utan
koppling till ett specifikt projekt blir det mojligt fr kommunstyrelsen att
snabbt och 16pande under dret besluta om finansiering till projekt utifrén
prioriteringar inom ramen for respekiive portfolj. Finansering inom
projektportfoljerna kan ske antingen tver drifibudget elter genom
disposition av eget kapital.

Fir att fa finansiering inom ramen for en portfo]j ska den som vill driva ett
projekt inkomma med en ansdkan tilt kommunstyrelsen. Inom varje portfolj
tilidetas medel till de projekt som beddms mest angeltigna, dock hogst till
det viirde som faststéllts av kommmunfullmaktige i budget. Fur angeliget ett
projekt dr bedoms i forhallande till kommunfullméktiges inriktningsmal
med tillimpning av de principer fir viirdering av nytta som framgér av
modellen for it:s bidrag till organisationens mél i kapitel 2 ovan. Denna
modell utvecklas och specificeras 1 kommunstyrelsens riktlinjer. For den
portfilj som syftar till att finansiera innovation anpassas kraven pa
nyttobeddmning till det faktum att projekten kan ha som huvudsyfte att
beddma nyttan med ett visst arbefssitt,

Kommunstyrelsens besiut om vilka projekt som ska tilldelas medel ska
bygga pd samrid med representanter frin stadens verksamheter.
Beslutsprocessen ska nirmare beskrivas i riktlinjer for portfsljhantering och
anstkningsprocessen. Radgivande {ill kommunstyrelsen i dessa beslut 4r ett
utvecklingsrad som leds av stadsdirektoren. Ledamdéter i utvecklingsradet
utses av stadsdirektdren bland forvaltnings- och bolagschefer samt bertrda
chefer inom stadsledningskontoret, Utdver utvecklingsridet ska
beredningsgrupper formeras for att bereda och bedoma forslag inom
respektive portfol;.
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Tilldelning av projektmedel
inom ramen fér portfoljer

Varje projekt som beviljas medel ur portfoljerna ska ha en tydlig plan for
hur den verksamhetsutveckling som planeras ska uppnés och hur den
fsrvintade nyttan ska realiseras. Projekten ska normalt vara avgrinsade och
kunna genomfbras under ett och samma verksamhetsar, Stora projekt delas
upp i delar som beslutas frén &r till &r, Projekten foljs upp av det
utvecklingsrid som ocksd beslutar om tilldelning av medel titt projekt.

Kommunstyrelsen svarar for planering och uppféljning av de fem portttljer
som syfiar till finansiering av digital fornyelse. En [opande
verksamhetsdialog ska ligga till grund for kommunfullméktiges besiut om
portfsljernas storlek frén ér till &r. Som en del av detta driver
kommunstyrelsen en strukturerad process for att finga upp goda idéer och
stimulera innovation,

Utver ovanstiende kan kommunfullmikiige stirskilt besluta om
finansiering av prioriterade projekt inom it-omradet, exempelvis for att
finanisiera utbyte av foréldrade system eller for att finansiera fordndringar
av it-stdet med anledning av andra beslut om fordndringar i stadens
verksamhet.

Sammanfattning

v i ska i forsta hand finansieras inom ramen fr respektive nimnd elfer
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet.

v Vid framtagning av underlag for beslut om verksamhetsforiindringar
ska kostnaden for mojliggorande fordndringar i it-stodet alltid beaktas.

v' Sirskild finansiering avsdtts inom ramen fr fem portfoljer for att
stimulera utveckling inom stadens fokusomriden for digital fornyelse.
En projektportfilj dr knuten till ett specifikt fokusomride och omfattar
projekt som bedrivs med samma dndamél och motsvarande méalbikd,

v" Kommunfullmiktige beslutar ambitionsniv genom att arligen
faststéilla ekonomisk ram for respektive portfolj.

¥ Ett utvecklingsrid och beredningsgrupper siikerstiltler verksamhetens
delaktighet i virderingen av planerad utveckling,
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6 Uppfoljning av it-verksamheten

For att hija verksamhetens firindga att nd de av kommunfullmaktige
beslutade inriktningsmalen ska stadens némnder och bolagsstyrelser
lspande folja upp hur digitala ldsningar anviinds och kan anvéindas.
Kommunstyrelsen ska ocksa svara for en stadsdvergripande uppfoljning,
Némnder och bolagstyrelser ska medverka med de underlag som
kommunstyrelsen begér for detta.

It ska f8ljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for it-stédet, men ocksi
utifidn den nytta it-stodet ger. Det dr viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppféljningen for att fa en balans mellan olika dtgiirder som syftar till att
sitnka kostnader, skapa drifistabilitet eller m&jliggtra tornyelse.
Kommunstyrelsen ska dirfor utvirdera stadens lépande it-leverans sivil
som de projekt som finansicras inom ramen for de gemensamma
portfdljerna ur foljande fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besdk.

2. Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet.

3. Ett internt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad
gjorda investeringar ias till vara och medarbetarnas formaga att
anvinda det befintliga it-stddet.

4, Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stddet och
mijligedr utviirdering av it-verksamhetens kostnadseffektivifet,

5. Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgénglighet
hos it-stddet,

Uppfoljning utifrin de fem perspektiven ska bygga pé definicrade métetal.
Dessa ska l8pande tas fram med hjilp av sdvil objektiva som subjektiva
métmetoder. Ett exempel pd objektiv metod @r métning av tillginglighet
genom teknisk mitning i stadens driftmiljoer. Med subjektiv mitning
forstds mitning av intressenters uppfatining om it-stédet genom intervjuer
eller enkitundersdkningar. Bland de mitetal som fas fram kan ett urval i
framtiden ocksa inforas som indikatorer for att mojliggdra en gemensam
uppfoljning inom ramen fir stadens integrerade lednings och
styrningssystem, 1LS.
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7 Leverans av it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsitter ett effektivt organiserat arbete med
stadens it-stéd. Varje niimnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras
verksamhet har det it-stod som krivs, Inom vissa omriden finns det dock
gemensamt it-stdd som inte fir dubbleras av nidmnder eller bolagsstyrelser,
Detta giiller infrastrukturella it-13sningar som arbetsplatssystem och
serverdrift, men ocksd bassystern som dr gemensamma for samtliga eller
flera av stadens forvaltningar och i vissa fall bolag, exempelvis inom
ekonomi, personal och det sociala omrddet.

7.1  Arkitektur

Stadens mal 4r att service till medborgare ska ges utifiin medborgarens
fokus. Detta forutsiitter en hog grad av horisontella arbetssitt dir olika
némnder verkar inom gemensamma losningar for att ge service i
gemensamma kanaler, Samverkan runt gemensamnia arkitekturfrigor dr en
av forutsittningarna for att uppnd strukturer och standarder dér en
integrerad anviindarupplevelse kan uppnés och dér system kan
kommunicera med varandra pd ctt enhetligt och sikert sétt.

En gemensam arkitektur gor det majligt att utbyta information, integrera
processer och utveckla verksamhetsstédjande losningar och tj4nster.
Arkitekturramverket ska detaljeras och kontinuerligt hallas aktuelit i
kommunstyrelsens riktlinjer, Nya losningar som infirs ska uppfylla krav
som foljer av dessa.

Viktiga grundprinciper for stadens arkitekturramverk ér att:

I, Gemensamma metoder for arbete med it-utveckling och
forvaltning ska vara dokumenterade av kommunstyrelsen och
titlampas av ndmnder och bolagsstyrelser i enlighet med
kommunstyrelsens riktlinjer.

2. All informationshantering ska ha en adekvat siikerhetsnivd och
utformas i enlighet med bestdmmelser som foljer av stadens
stikerhetsprogram.

3. Informationsmodeller ska vara dokumenterade. Det ska finnas
enhetliga begreppsmodeller som utgar frdn det sprikbruk som
finns i verksamheten och tillimpliga regelverk. Kommunstyrelsen
kan dér det kréivs besluta om for staden gemensamma
informationsmodeller och om vilket system som anses vara
huvuddatakiila (masterdata) for en viss typ av information for alla
stadens system.

4. Information ska kunna frigtras frin de system i vilken den uppstér
och kunna teranviindas i stadens Svriga system.

5. Ridata ska kunna tillgingliggdras i digital form som Oppna data
enligt gillande forordningar.

6. Stadens applikationer ska finnas fortecknade i en
applikationsportfslj som forvaltas av kommunstyrelsen. Stadens
gvriga niimnder och bolagsstyrelser ska bidra med den information
som kommunstyrelsen begér for att hilla forteckningen aktuell.
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7. System ska utformas och integreras si att de upplevs som ett stad
av de som ska anviinda systemen, oavsett om slutanviindaren &r
intern eller extern.

For att i storsta mijliga man skapa fSrutsiittningar fSr enhetlig
sammanhillen service till medborgare, féretagande och bestk och for ett
smidigt internt och externt informationsutbyte ska stadens it-ldsningar
ateranviinda den platiformsinfrastruktur som firvaltas av kommunstyrelsen.
Det #r inte tilldtet att etablera dubblerande funktioner inom de omriden dir
staden har gemensamma [6sningar om inte kommunstyrelsen beslutar om
undantag. Exempelvis ska e-tjiinster baseras pé stadens e-tjinstplattform,
inloggning mot stadens it-stéd frén internet ske genom anviindning av
stadens autentiseringslosning (id-portal) och internt beslutsstéd ska
ateranviinda den infrastruktur som finns inom stadens
ledningsinformationssystem (LIS).

-En aktuell och uppdaterad beskrivning av det gemensamma it-stddet ska
framg# av kommunstyrelsens riktlinjer. Av dessa ska ocks3 framgd hur
yiterligare dokumentation och anvisningar for utveckling och integration
mot de gemensamma plattformarna tiltigangliggors.

7.2 Sourcing

Staden ska striiva efter att i konkurrens upphandla det it-stéd som
verksamheten behover, Ansvaret for att verksamheten har det it-stéd som
finns for att 16sa en uppgift innehas i forsta hand av den ndmnd eller
bolagsstyrelse som nyttjar it-stddet. Uppréitthdllandet av en hig
bestillarkompetens sdvil tekniskt som kommersiellt dr en viktigt frfiga for
stadens it-organisation. Detta giller sdvil lokalt som centralt.

Dir det finns mdjlighet till volymfbrdelar och koncernrabatter ska dessa
uinyitjas. Kommunstyrelsen svarar for att lpande samordna dessa behov
och anvisa hur sddan samordning ska ske. Vid samordning #r det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas och att gemensamma losningar formér
uppfylla de krav soin finns i respektive verksambhet,

For att de prioriterade mélen for digital formyelse ska kunna nés #r det
viktigt att integrationer mellan system fungerar. Detta underliitas genom
tydliga ansvarsgrinser mellan leverantbrer och en aktiv samordning frdn
stadens sida. Kommunstyrelsen fungerar som kontraktsiigare for stadens
storre drifiavtal och tar ett hethetsansvar for integrationen av stadens
grundliggande och differentierande it-stdd. Leveransen ska affirsméssigt
héllas thop med sé tydliga ansvar som mdjligt for atla inblandade aktorer.

Vid infsrande av nya gemensamma it-19sningar ska strivan vara att det nya
systemet kan inforlivas i stadens gemensamma avtal for drift och
forvaltning av it. For att detta ska kunna wppnés 4r det viktigt att antalet
leverantérer och avial inom it-omridet inte #r for stort.

For att it-stédet ska kunna levereras smidigt och for att en hig siikerhet ska
kunna uppritthdilas inom stadens verksamheter ska staden ocksi ha ett
gemensamt datakommunikationsnit som hills samman som en leverans
hela viigen frén lokala nét till anslutningspunkt mot internet.
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Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skdtas
av en for samtliga nimnder och bolag gemensamt upphandlad part. Denne
benimns stadens licensadministrator. I licensadministratdrens uppgifter
ingér att sikerstilla att licenser kops pd ritt avtal, att licenser Ateranviinds
diir det ar mojligt och att stadens verksamheter har tillging till statistik dver
Heensutnyttjande i stadens it-miljo. :

Antalet parter som arbetar med support till interna anviindare och (i den
man de berdirs av supporten} externa uiforare som ror denna samlade it-
leverans ska vara begrinsat. Malbilden #r att den centrala it-leveransen pd
tang sikt ska kunna stédjas av en sammanhdilen support, en s kallad SPOC
(Single Point of Contact). For medborgare 4r principen att stod med
anvidndning av e-tjinster i forsta hand ges av Kontaktcenter Stockholm.
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[. INLEDNING

.1 Baigrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullmiiktige 1 Stockholms stad att avsiitta
650 miljoner kronor fr att under 2007-2010 forenkla stadens service och dka
tillgiingligheten till invénare och foretagare. Stadens verksamheter, organisation,
rutiner och arbetssiitt skulle anpassas for att mota invénares och foretagares
forvéintningar. Malet var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.

E-tjanstprogrammet invittades for att samordna, styra och f6lja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs méjlighet att séka finansiering for utveckling av e-
tjénster.

I kommunfullméktiges beslut den i februari 2011 om forkingning av e-
tjanstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag att utreda och ta fram
forslag till en framtida organisation for e-tjinstutveckling i Stockholms stad.
Utredningen ska foresld former for férvaltning av etablerade e-tjéinster och fortsatt
utveckling av e-tjinster samt #ven inkludera frdgor om kostnader och finansiering.
Organisationen ska frida i kraft den 1 januari 2013.

Slutrapport frin projektet 1dmnas 30 november 2011,

Uppdraget dr att ta fram:

e Forslag till organisation for e-tjinstutveckling

¢ Forslag till former for férvaltning av etablerade och nya e-jénster

¢ Forslag till inférande

o Forslag till mélomraden och indikatorer for stadens e-tjdnstutveckling,

i.2 Medborgarnas forvintningar och stadens utmaning

Sedan starten av e-tjinstprogrammet 2007 har ett femtiotal e-tjénster utvecklats.
De alira flesta initiativen kommer frdn fdrvaltningar och bolag sedan de sett
mdjlighet att erbjuda sina kunder en bittre service samtidigt som det interna
arbetet kan bli effektivare. Understkningar visar att stockholmare #r vana vid att
pa olika s#tt och i olika sammanhang anviinda sig av internet. Regelbundna
uppfoljningar av hur tjinsterna anvinds pekar p& samma sak: tjfinsterna har hogre
anvindning 4n liknande tjdnster i dvriga Sverige och i Stockholm stiger
anvindandet for varje r. Vi kan alltsd anta att stockholmare, liksom ocksa
foretagare och bestkare, forviintar sig att e-tjénster finns som ett sitt att forenkla
vardagen, Det finns didrmed all anledning att tro att mer service kommer att vara
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det forvantade. Av samma skél, det vill siiga att stockholmare, foretagare och
bestkare forvintar sig mer och smidigare service, finns det anledning foor staden
och alla dess medarbetare att fullt ut ta till sig att e-forvalining #r en ordinarie del
av verksamhetsutvecklingen. Staden ska skapa forutsédttningar for att erbjuda fler
digitala tjénster till fler malgrupper av stockholmare. Det &r dessutom en
medveten strategi att styra en majoritet av medborgarna mot kostnadseffektiva
kanaler, Fér att mora kundernas och anvéindarnas behov maste stadens
verksamheter utvecklas i samma takt. For att utveckling ska ske méste
medarbetare pa alla nivder i staden forsta forvéintningarna och {6réndra
arbetssitten.

1.3 Om utredningen

Utredningen startade i januari 2011 och slutfordes 30 november samma ar,
Utredningen genomfordes inom e-tjénstprogrammet och omfattade tre faser. Den
foista fasen var en kvalitativ uppfélining utifran ett nuléige och ett 6nskat lige i
syfte att ta fram en GAP-analys som belyser férdjupningsomraden som den
fortsatta utredningen behover fokusera pa.

Den andra fasen bestod av djupanalyser av specifika omraden och utgick fran de
borldge som GAP-analysen pekar pd och att betrakta dem som kriterier for en
framtida organisation. For att kvalitetssikra de féreslagna 27 kriterierna for en
framtida organisation for e-tjiinstutveckling sa bearbetades dessa vid en workshop
den 13 juni. I workshopen deltog ledande chefer i Stockholms stad (se deltagare).
Kiriterierna beskriver uppgifter som den framtida organisationen bor klara av och
vilar pd méal och formuleringar som workshopen inledde med att arbeta fram.

Den tredje och sista fasen innebar ytterligare bearbetning av kriterierna och
gjordes av projektledningen tillsammans med medarbetare frén IT-avdelningen
vid stadsledningskontoret liksom i samrad med arbetsgruppen.

Utifran det ovan beskrivna utredningsarbetet har ett forslag tagits fram.

1.4 Begrepp i utredningen

Forslaget i denna utredning och fokuserar pé e-tjnstutveckling. En e-tjénst dr en
digital 16sning gentemot medborgare som baseras pé information som fgs av
staden. Med verksamhet avses hir nimndernas och bolagens olika uppdrag
gentemot dess kunder, Med medborgare avses medborgare, foretagare, bestkare
eller kunder och de &r befintliga eller presumtiva.
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2.FAS | - GAP-ANALYS

Malet med GAP-analysen var att utifrén att beskriva nuldge och énskat ldge fa
fram omriden att ytterligare fordjupa utredningen i Fas 2. GAP-analysen
baserades pa workshops och intervjuer med nyckelpersoner (se deltagare)och
ledde fram till fem fordjupningsomraden:

e vision, mal och strategi

e affirsmodeli

e organisation och kompetens

e styrning, samordning och kvalitetssiikring
¢ kommunikation

2.1 Vision, mal och strategi

GAP-analysen visar att for vision, mél och strategi upplevs inte skillnaderna
skillnad mellan nulige och 6nskat lige som s#rskilt stora — snarare handlar det om
att behalla allt det som varit positivt med e-tjéinstprogrammet. Till detta hor det
mandat som funnits fran savil den politiska ledningen som
tjnstemannaledningen, e-strategin som upplevs som adekvat och framtidsinriktad
samt ett fortsatt fokus pd verksamhetsutveckling (med eller utan stod av IT).
Analysen visar att det dven i framtiden #r viktigt att dessa frigor finns higt uppe
pé agendan, inte minst for att behalla profilen som IT-huvudstad och e-kommun.
Samtidigt kan det vara lidge att det 1 den framtida organisationen &r tydligt att e~
forvaltning och e-tjéinster 4r en del av den ordinarie verksamhetsutvecklingen. Det
kan betyda att de visioner och mal som idag finns i e-strategin behéver fortydligas
ytterligare och kompletteras (antingen i e-strategin eller i ordinarie
verksamhetsmal), men ocksa att e-frAgorna far en naturlig hemvist rent |
organisatoriskt.

2.2 Affirsmodell

Givet den vision, de mal och den strategi Stockholms stad viiljer s kommer det att
péverka affidrsmodellen, frimst vad giiller sittet att finansiera tjéinster, bade i
utvecklingsskedet och liksom for drift och forvaltning,

For framtiden behdver staden gora ett stéillningstagande kring vad som ska
hanteras centralt och gemensamt och vad som ska hanteras lokalt. Finansieringen
maste s& ldngt som mdjligt ske pa de sitt som staden redan idag anvénder for att
finansiera verksamhets- och teknikutveckling (primért ordinarie budgetprocess
och utvecklingsmodellen). Det kan dock finnas anledning att formulera villkor f6r
avsteg, exempelvis for forstudier eller enklare tjénster,

Synsittet skulle ligga i linje med resonemanget som fordes 1 avsnittet om vision,
mdl och strategi, niimligen att det nu 4r dags att se e-tjéinster som en del av
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ordinarie verksamhet. Vad giller kravet p& vinsthemtagning bor det giilla dven
framdver.

2.3 Organisation och kompetens

Val av organisation och vilka kompetenser som den bor ha #r avhiingig den
strategiska inriktning som Stockholms stad viljer for framtida e-tjinstutveckling
och {or att frdgorna dven fortsétiningsvis ska finnas hiigt upp pa agendan, for att
helhetsperspektivet ska bevaras och {or att behdlla tempot i utvecklingen.

Tydligt 4r att frAgorna behver hitta en hemvist pd hég niva for den strategiska
samordningen sa att e-strategin verkstélls pa ett adekvat sitt, Analysen visar ocksd
ett behov av att tydliggéra for verksamheterna, det vill séga nimnderna och
bolagen, att ansvaret vilar pd dem vad géller svil utveckling liksom drift och
forvaltning,

2.4 Styrning, samordning och kompetens

Kring styrning, samordning och kvalitetssiikring pekar analysen pa ett dnskat lige
med en kombination av en stark, central styrning dér strategin uppdateras och
efterfoljs och dir helhetsperspektivet sikerstills. Likasa kriivs en lokal styming pa
varje forvaltning utifrin det egna verksamhetsansvaret, Beroende pa hur staden
viljer att finansiera l6sningarna kan grinsen mellan den centrala och den lokala
styrningen variera.

Vad giller styrning skulle denna kunna {trtydligas efter det att strategin brutits ner
till mal. Denna uppftljning skulle dd kunna ske i ILS. En del i samordningen 4r
ocksa att ta fram riktlinjer, viigledningar och liknande.,

Pa bade central och lokal niva behdver staden dessutom bli bittre pa att genomféra
behovsanalys utifrin medborgares och féretags behov. Detsamma giller {61 att
folja upp och stimulera anviindningsgrad. Med stdd i sddana analyser kan
efterfrdgade tjinster utvecklas och forbéttras. Hér kan kontaktcenter ges en viktig
roll for att formedla vidare forbéttringsforslag i organisationen.

2.5 Kommunikation

Kommunikation &r viktigt for att malgruppen ska anviinda tjéinsterna och internt #r
det viktigt for att forankra nya arbetssitt. I den externa kommunikationen har
stadsledningskontoret en fortsatt viktig sammmanhéllande roll. Fér medborgaren ska
det inte spela ndgon roll vilken av stadens forvaltningar/verksamheter som
levererar efterfrigad tjéinst. GAP-analysen pekar ocksé p4 behovet av en
kanalstrategi for att styra medborgarna mot kostnadseffektiva kanaler.
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3.FAS 2 - VAD SKA DEN FRAMTIDA
ORGANISATIONEN LEVERERA

I den efterfoljande fasen gick utredningen vidare med att samla de borldgen som
GAP-analysen pekar pa och se dem kriterier for en framtida ofganisation. For att
kvalitetssdkra de foreslagna 27 kriterierna for en framtida organisation for e-
tiansteutveckling sa bearbetades dessa vid en workshop den i juni for ledande
befattningar i Stockhoims stad (se deltagare). Kriterierna beskriver uppgifter som
den framtida organisationen bor klara av och vilar pa mal och malformuleringar
som workshopen inledde med att arbeta fram.

3.1 Mal och malformuleringar

Till workshopen hade 22 olika mélformuleringar for utvecklingen av e-tjénster
samlats. Dels de 13 malformuleringar som idag finns i arbetet med e-
tjansteutveckling dels nio formuleringar som utarbetats med GAP-analysen och
diskussionerna infdr workshopen som underlag. Vissa av dessa mal bor snarare
anses vara formuleringar som beskriver medel som kan anviindas for att uppna
malen, Efter workshoptvningen kring visioner och mal aterstar 16 olika
méilformuleringar som redovisas 1 néista avsnitt, Mélformuleringarna kallas dé
delmal.

I workshopen delades kriterierna in i tre omraden som direkt knyter an till malen
som togs fram: Medborgare, verksamhet och I'T. Inom varje omride fanns det
p& workshopen nio olika kriterier att ta stéllning till. Det fanns dessutom mdojlighet
att formulera egna forslag pa kriterier. Kriterierna presenteras i nésta avsnitt
eftersom de kom att bearbetas ytterligare under den avslutande fasen av
utredningen.

3.2 Metoder och resultat i workshopen

3.2.1 Medborgare

For att etablera vilka kriterier som bor gélla inom perspektivet Medborgare
anvindes en beslutsmodell dér deltagarna delades in 1 grupper som fick i uppdrag
att infor de andra argumentera for tre av kriterierna samt argumentera emot tre
andra kriterier. Deltagarna fick sedan rosta pa de kriterier de ansag ska gélla for
den framtida organisationen.
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3.2.2 Yerksamhet

For att etablera gemensamma kriterier som bor gélla inom perspektivet
Verksamhet delades deltagarna upp i tre grupper som var och en fick forhandla
inom gruppen for att kunna formulera ett forhandlingsmandat. Detta mandat fick
sedan en av medlemmarna i respektive grupp ta med sig for att enas kring en
dverenskommelse med de dvriga grupperna. Mot bakgrund av att det fanns
betydande skillnader kring de mélformuleringar som berdr perspektivet s&
fordjupades diskussionen kring hur staden ser pé vilka verksamhetsanknutna
kriterier som bor ligga till grund for den framtida organisationen.

3.23I1T

D4 workshopen tog fram kriterier for IT blev det tydligt att det fanns olika syn pa
IT-funktionens roll beroende pé deltagarnas kunskap eller organisatorisk hemvist.
Deltagarna delades in i grupper dédr de tillsammans med personer med likartade
kunskaper och/ eller roller fick rangordna de olika kriterierna inom funktionen,
Resultatet visade att de kriterier som ska gélla for perspektivet 1T {or den nya
organisationen for e-tjinsteutveckling behdvde fortydligas och s skedde ocksé i
utredningens fortsatta arbete.
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4. FAS 3 - KRITERIER FOR DEN FRAMTIDA
ORGANISATIONEN

Som tidigare beskrivits s& blev det 1 workshopen tydligt att det fanns skillnader i
hur kriterierna uppfattades. Det medforde en omfattande del i det fortsatta arbetet
fokuserade pa att fortydliga dessa i syfie aft skapa forstdelse och acceptans. Efter
bearbetning inom projektledningen, tillsammans med IT-avdelningen, tillsammans
med PwC och i samrdd med styrgruppen s har kriterierna slagits fast.

4,1 Mal |- Enkelt fér medborgarna

4.1.1 Delmal
e Medborgare och andra intressenter ska fa god insyn i hur deras drenden
handldggs
o Medborgare och foretag ska kunna utfora sina kommunala drenden med
hjélp av e-tjdnster inom alla omraden som &r relevanta f6r dem
e Okad tillganglighet till stadens service och information,

4.1.2 Kriterier Medborgare

o Medborgare ska inte beh&va vara insatt i hur stadens informationsfléde
eller ansvarsfordelning mellan offentliga nivaer fungerar. Uppgifter ska
endast behdva ldmnas en gang

o Det ska vara enkelt for medborgarna att hifta och anviinda de olika e-
tjinsterna

e Medborgarnas behov och ¢nskemal ska tillvaratas pa ett systematiskt sétt
och ligga till grund for utvecklingen av e-tjénster

¢ Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjénster och teknik for att
underlétta och forenkla for medborgarna.

4.2 M3l 2 - Effektiva verksamheter

4.2.] Delmal
o Arbetet ska priglas av en helhetssyn dér det finns méjlighet att
ateranvénda teknik och tjénster inom andra forvaltningar och bolag i
Stockholms stad
o Teknik och siruktur ska anviindas for att frigra resurser till annat
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o Projekt ska foljas upp av en nyttokalkyl

o Mer effektiva arbetsmetoder for att frigdra resurser till annat

e E-tjinster ska vara anviindarvénliga, anviindbara, séikra, transparenta
lattillgéingliga och lattldsta.

4,2.2 Kriterier Effektiv verksamheter

+  Verksamhetstverskridande utveckling som kan anvéndas av flera
verksamheter liksom satsningar pé prioriterade e-tjénster finansieras ur en
central budget

+ Kostnaderna for en e-tjéinst ska vara forsvarliga, kéinda och accepterade av
de verksamheter som ingér i en process som férenklas av en e-tjénst. Den
tekniska forvaltningen ska dgas av verksamheten och fordelningen av
kostnaderna forknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-
tjénsten startar

+ En nyttoanalys infér en investering beskriver hur en identifierad process
blir effektivare till f6ljd av en e-tjéinst och/eller hur enkelheten for
medborgarna Skar utan att det nddviindigtvis innebér en besparing.
Analysen liksom hur nyttan ska realiseras ska vara kéind, accepterad och
planerad av verksamheten som dger processen

+ En transparent och tydlig metod for prioritering och beslut om
investeringar

« Utveckling av e-tjénster ska drivas och dgas av respektive verksamhet for
att sikerstiilla att tjéinsterna utformas i enlighet med verksamheternas
behov och krav. Utvecklingen ska samordnas av en central funktion for att
garantera att en anviindarvénlig, kostnadseffektiv och séker 16sningen
anvinds

« Utvecklingen av e-tjéinster ska ske utifrdn kommunfullméktiges mal och i
dialog med verksamheten i syfte att 6ka verksamheten forméfga att nd
kommunfullméktiges mal.

4,3 Mal 3 - IT = Tillgdngligt, tiliforlitligt och dppet

4.3.1 Delmal
» E-tjénster ska vara anvéindarvinliga, anvéindbara, séikra, transparenta,
lattiligéingliga och littlista
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4.3.2 Kriterier IT ~ Tillgingligt, tilliforlitligt och ppet

e Aktuell driftsinformation om e-tjéinsterna ska alltid finnas tillgénglig {or
medborgarna. Det ska alltid vara tydligt for stockholmarna hur de kan
utfora sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-
tjénster

s Driftséikerheten i stadens e-tjénster ska vara hog. Rutiner for felhantering
liksom #drendehantering ska finnas bade internt och for de leverantérer som
staden anviinder i syfte att nd hég drifistikerhet liksom anvindarviinlighet

o Anviindbarheten i stadens e-tjéinster ska vara hog. Det ska finnas vil kinda
interna rutiner for att siikerstilla att synpunkter pa tjansterna kommer
framtida utveckling till del.

4.4 Visionsseminarium - en hearing med leverantorer

I den tredje fasen av utredningen anordnades et visionsseminarium for
leverantbrer. Vid seminariet, som dgde rum den 13 september 2011, presenterade
Abou, Capgemini, Deloitte, Disruptive Media, Ernest & Young, Governo, IBM,
Logica, PwC, Tieto och Visma Sirius sina visioner for framtidens e-
tjdnstutveckling i form av varsin presentation i formen av en s kallad Pecha
Kucha. Det &r en styrd form av presentation dér deltagarna far samma utrymme
och forutséttningar. Hearingen avslutades med en frégestund.

Det som férenar de olika deltagarnas vision f6r e-samhillet dr begrepp som
enkelhet, tillgénglighet, 6ppenhet, transparens och medborgarfokus. I e-sambéilet
finns informationen tillgénglig i realtid och e-tjéinsterna tar sin utgéngspunkt i
medborgarnas livssituation och foretagens behov, Tekniken skapar nya
mdjligheter for kommunikation och interaktion och bidrar till att béttre analyser
och skad kunskap om de behov och méjligheter som finns i samhillet.
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5. UTGANGSPUNKTER FOR EN FRAMTIDA
ORGANISATION

5.1 Stadens vision

Forslaget vilar pa stadens Vision 2030 som beskriver "Stockholm som
mdnniskornas stad. Det dr vi som lever héir som tillsammans skapar och utvecklar
staden. Samhdllsservice, kultur, infrastruktur, organisationer och arbetsmarknad
kéinnetecknas av att alla aktorer gemensamt strévar efier att se helheten i
medborgarnas behov och énskningar. Stadens uppgift dr att stodja och underldtia,
inte att ta éver och kontrollera. De flesta besluf tas av personer och familjer
sjdlva. Det dr ldtt att bo och arbefa i Stockholm.”

5.2 Kommunfullmiktiges inriktningsmal
En andra utgéngspunkt dr kommunfullméktiges inriktningsmal for stadens
verksamheter:
e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och bestk
e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

5.3 Viktiga principer oavsett organisation

e Organisationen ska méta medborgarnas och verksamhetens behov och
efterfrdgan, styra och sikra leveransen

e Samordnad portfoljstyrning med ett beslutande rad

¢ E-tjiinster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem ska
forvaltas 1 samma forvaliningsobjekt som det systemet. Omfattas en e-
tjéinst flera forvaltningar ansvarar en central funktionen for att tillsammans
med projektet ta fram forslag till hur forvaltningen ska ske

o Innovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas i samréd med
den centrala funktionen i syfte att hitta bredare anvéndning av 16sningen
och for att planera for bade inférande och forvaltning.

5.4 Behov, styrning och leverans
Forslaget som beskriv utgér frdn att det finns efterfrigan och behov av e-tjénster.
Behoven finns bade bland medborgarna och ocksé bland stadens olika
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verksamheter. For att skapa ett maximal medborgarnyita och verksamhetsnytta
behdver utvecklingen styras upp pa ett tydligt sétt. Resultatet som tillkommer

medborgarna och verksamheterna beniimns som leverans. Leveransen ska ske

efter givna forutséittningar och effekterna f6ljas upp.

5.5 Forutsdttningar

Utredningen foreslar att e-tjinstutveckling som begrepp erséitts med ett vidare
begrepp som ger ett mer sammanhdallet perspektiv utifrén bide medborgar- och
verksamhetsperspektiv. Begreppet e-tjénstutveckling ersétts med
verksamhetsutveckling med stéd av IT och de tv3 modellerna som funnits
parallellt; e-tjinstprogrammet och Utvecklingsmodellen sammanfors till att bli en
modell - Stockholms stads modell for verksamhetsutveckling med stod av IT.
Modellen avser verksamhetsutveckling som helt eller deivis bygger pé digital
information och som i sin tur helt eller delvis effektiviserar en process som Skar
verksamhetens formaga att nd mélen.
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6. DEN FRAMTIDA ORGANISATIONEN

6.1 Pa central niva - kommunstyrelsen

I den framtida organisationen foreslar utredningen funktioner som planerar och
verkstéller utifrdn kommunfullméaktiges mél for verksamheten. Planeringen ska
omfatta badde kommande budgetér och planering pé ldngre sikt. Funktionerna ska
tydligt fAnga upp forédndringar i verksamheterna som ger upphov till nya behov
och omstitta dem till forslag till utveckling.

 Phlingsikt
28a

6.1.1 Behov = en analyserande funktion

Den framtida organisationen méste ha formaga att kontinuerligt géra inventeringar
och analyser i syfte att beskriva vilka behov som finns. Farnyelseavdelningen vid
stadsledningskontoret ansvarar for att beskriva Gvergripande
verksamhetsutveckling i budgeten och bor dédrfor ges uppdraget att, i samarbete
med IT-avdelningen och finansavdelningen, beskriva foréindringsbehoven och
identifiera pa vilket sétt verksamheterna kan utvecklas ytterligare med stdd av IT.
Beskrivning av hur verksamheten ska utvecklas ska baseras pé behov som
beskrivits i nimndernas flerdringar, kommit fram brukarundersékningar, i
anvindargrupper, i dgargrupper, i dialog med verksamheterna och utifran
bearbetad statistik fran serviceftrvaliningen. Behoven ska prioriteras och
sammanforas till forslag till insatsomraden for kommande budgetér. Forslagen
beskrivs i en plan i budgeten som kommunfullmiktige fattar beslut om. Efter
kommunfullméktiges beslut har forslaget blivit portféljer per verksamhetsomrade
som giller for budgetaret. For var och en av dessa portfdljer dr det dédrmed tydligt
vad som ska utvecklas, vilka budgetramar som finns liksom hur kostnader for drift
och forvaltning ska fordelas.

FORSLAG TILL ORGANISATION FOR E-TJANSTUTVECKLING

Besdksadress Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08-508 29 000
katarina.johansson@stockholm.se www.stockholm.se

SID 14(24)




SID 15(24)

For att kunna realisera arbetssétten ovan ser vi att fornyelseavdelningen behdver

ytterligare kompetens och nya arbetssétt kring analys och verksamhetsutveckling
med stéd av IT. Utdver det behdver f8rnyelseavdelningen ocksé etablera former

for samarbete tillsammans med finansavdelningen och IT-avdelningen.

- Forindrngsbetov | Inventering/ara

o Forslagtl
 investeringsplan -

l ~ Bestutibudget

6.1.2 Styrning — en planerande och stédjande funktion

IT-avdelningen vid stadsledningskontoret ansvarar for styrning utifrdn
kommunfullméktiges budget. IT-avdelningen ansvarar vidare fir planering av
stadens [T-verksamhet utifrdn portféljerna. Planeringen ska utga fran
medborgarnas och verksamheternas behov. Avdelningen ska ocksd kommunicera
befintlig infrastruktur och vad den kan mojliggdra i form av tjnster. Den bor
aktivt samordna ny stadsgemensam funktionalitet 1 infrastrukturen i samarbete
med verksamheterna och stadens olika leverantérer, Vidare ska avdelningen
tillsammans med andra funktioner vid stadsledningskontforet ta fram modeller for
processmetodik s att verksamheternas arbetssétt kan anpassas och férenklas till
att processen, helt eller delvis, automatiserats av en e-{jénst. Under den tid som e-
tjanstprogrammet bedrivits har processkartldggningar gjorts pd olika sétt och
varierande resultat och det ér angeléget att staden tar fram anviindbara modeller.

Genom ett gemensamt IT-stod, som i storre utstriickning integrerar de lokala I'T-
funktionerna, ska stadens verksamheter kunna realisera forbittrad service och
forindrade arbetssitt inom organisationen. P4 sa vis ska inhdimtning, bearbetning
eller spridning av information forenklas. IT-avdelningen ansvarar for utveckling
av modeller och for forvaltning av gemensamma IT-system. Avdelningen ska ha
ett utdtriktat och strukturerat uppdrag mot de lokala I'T-funktionerna att beskriva
vilka byggstenar som finns i form av infrastruktur och vilka servicetjéinster den
kan dppna upp for.

Stadens infrastruktur for IT ska utformas sa att det dr 14t att utveckla och anpassa
till framtida behov vilket bir involvera de leverantirer staden har avtal med.
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Service till stockholmare med foréinderliga behov, forverkligandet av politiska
beslut, verksamhetsinitierade utvecklingsinsatser och anpassning till den tekniska
utvecklingen méste understddjas av den informationstekniska plattformen.
Ansvaret for detta vilar pd IT-avdelningen vid stadsledningskontoret. I det
ansvaret ligger ocksd att koordinera utveckling s att den kan starta nér alla
forutséittningar finns pa plats.

Med en fungerande styrning med en uppdaterad strategisk plan och sé ges ocksé
utrymme for en strukturerad metod for hantering av undantag. Exempel pa
undantag kan vara utveckling av helt nya funktioner, pilotprojekt och liknande.

Utvecklingen av e-{jiinster ska fortsatt figas och genomftras av verksamheterna
dven om projekten inte initieras av dem, Anledningen &r att det dr viktigt att e-
tjinster har en organisatorisk hemvist néira dem som tjéinsterna &r till for och det
beskrivs ocksa tydligt i stadens modell f6r forvaltning.

Under E-tjanstprogrammets tid har det varit tydligt att verksamheterna hade varit
betjénta av mer tekniskt stod i att driva projekten och i att foréindra arbetsstten péd
det vis som beskrivs i anstkan.

Sammantaget innebéir beskrivningen ovan ett stérre uppdrag till IT-avdelningen
men det 8r ocksd nddviindigt for att utvecklingen ska bli mer effektiv,

6.1.3 Leverans - en uppfdljande funktion

Verksamhetsutveckling med stéd av IT f6ljs upp i ILS genom indikatorer, genom
brukarundersékningar, genom anvindargropper, genom fgargrupper och utifrdn
bearbetad statistik, exempelvis frén servicefdrvaltningen. Férnyelseavdelningen
ansvara for att utforma uppf6ljning som beskriver nya behov hos medborgarna och
koppla det mot kommunfullméktiges mal.

IT-avdelningen ansvarar for uppfdljning av leveransen utifrén stadens avtal
avseende teknik, driftsiikerhet och integritet. Avdelningen har ocksé ett uppdrag
att samordna driften sa att exempelvis driftuttag for uppgraderingar sker sa
samordnat som det dr m&jligt eller pa tidpunkter sa de paverkar e-tjéinsterna s lite
som mbjligt oavsett grinssnitt.

6.2 Portfoljer

E-tjanstprogrammet har kategoriserat e-tjfinster utifrdn om de dr administrativa/
gemensamma, pedagogiska eller sociala vilket 4r priglat av utvecklingsmodellen.
Syftet har varit att skapa en bild av antal e-tjéanster per omréde.
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I framtiden #r det logiskt att skapa portfsljer utifrdn verksamhetsomraden. Var och
en av portfoljerna beskriver vilka mal som ska uppnds och dér anges ocksé de
indikatorer/nyckelial forknippade med e-tjinster som verksamheterna arbeta for
att uppna.

Inom varje portflj bor det finnas en del som kan anvéindas till innovativ och ny
utveckling, en del som gar till forbattringar av befintliga e-tjéinster och en tredje
del &r att betrakta som forvaltande av standardiserad funktionalitet (se figur
nedan). Storleken f6r var och en av delarna justeras frdn ar till och det ar inte att
betrakta som komplicerat eftersom portféljen baseras pd kommunfullméktiges mal
for verksamheten.

6.2.1 En modell for besiut

Modellen for portféljer innebér att verksamhetsutveckling med stéd av IT blir mer
centralstyrd, Anledningen #r att den i staden i framtiden finns begrinsat med
resurser och genom att styra utvecklingen liggs resurserna dér de gor storst nytta
f6r medborgarma och for verksamheterna.

I varje portfolj ska emellertid resurser finnas som méjliggor att verksamheterna
kan ansbka om medel precis som idag for e-tifinstprogrammet. Det mdgjliggtr
flexibilitet for forindrade forutséttningar och for att snabbt kunna initiera
innovativa forslag liksom pilotprojekt. Anstkningar bereds och beslutas, precis
som med dagens e-tfjanstprogram, av grupper dér olika kompetenser finns
representerade. Prioritering ska vila en nyttokalkyl som beskriver medborgarnytta
och ocksa tar hdnsyn bade till utvecklingskostnader liksom till kostnader {6r drift
och for forvaltning.
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6.3 Pa lokal niva — nimnder och bolag

6.3.1 Behov

Verksamhetsdriven utveckling har varit framgéngsrik under e-tjanstprogrammets
tid och det dr viktigt att tillvarata den drivkraften. Enligt detta férslag s kommer
verksamheternas delaktighet utformas pd nya sétt och ett kan vara
anvindargrupper som frimst beskriver en specifik mélgrupps behov. Det kommer
ocks# att finnas dgargrupper som utifrin de beskrivna behoven bedtmer hur vil en
e~tjiinst uppfyller behoven. Hur dessa anvéndargrupper och dgargrupper utformas
kommer att se olika ut beroende pd om det &r en e-tjdnst for
stadsdelsférvaltningarna, fr en fackfdrvalining eller {or ett bolag.

6.3.2 Styrning

Lokalt bér det finnas personer som har kunskaper om det centrala stdd som finns
och tillrickliga kunskaper for att tillsammans med verksamhetsansvariga ta fram
idéskisser och anstkningar, Férmagan att kunna gora detta varierar fran fall till
fall och det &r av den anledningen som det finns stdd vid den centrala IT-
funktionen. Det kan vara i form av resurspersoner, av projektplatser eller
regelbundna informationsmoten.

S4 langt det #r mojligt ska stadens 16sningar for verksamhetsutveckling med stod
av I'T mdjliggbra ateranvindning av en gemensam infrastruktur snarare &n pa
utveckling av lokala eller verksamhetsspecifika ldsningar for behov som ér att
betrakta som generella, Lokalt I'T-stdd far dock utvecklas under forutséttning att
16sningsforslagen diskuterats med den centrala IT-organisationen som ocksé ska ta
fram rikilinjer samt formulering av villkor for avsteg/undantag. Att lokala
lsningar ska fi finnas 4r en rimlig utgdngspunkt eftersom Stockholm stad har
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valfrihetssystem pa flera omraden vilket i sin tur innebér att verksamheter ska
kunna profilera sig varav fler servicetjénster eller kvalitetshdjande funktioner kan
vara ett av flera sétt. [T-stéd 6r pedagogisk undervisningsverksamhet &r ett
exempel. '

6.3.3 Leverans

Med stid av dgargrupper inom portfdljerna deltar verksamheterna i uppfoljningen
av tjtinsteleveranser. For lokalt utvecklade e-tjénster ansvarar den lokala I'T-
funktionen for hela driften och férvaliningen liksom kraven pé
informationssiikerhet, Oavsett var och for vilka anviindare som e-tjénster utvecklas
ska stadens dvergripande riktlinjer for verksamhetsutveckling med stéd av IT
efterfoljas.
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7. FORSLAG TILL INDIKATORER/NYCKELTAL

Budgeten med indikatorer for verksamhetsutveckling med stéd av IT beskriver
vilka verksamhetsomriden som ska prioriteras under kommande &r med inriktning
for de tva efterfoljande &ren. Fornyelscavdelningen foreslas ansvara for att
beskriva verksamhetsutveckling med stdd av IT i budgeten och ocksé att utveckla
Stockholms stads modell for verksamhetsutveckling med stod av IT. Sannolikt
behdver avdelningen {Orstirkas for att kunna ta fram analyser som bygger pa
namndernas flerfringar, brukarunderskningar, statistik, fokusgrupper och med
digitala uppidliningsverktyg. For att ha ett medborgarperspektiv kan en rad
kompetenser som verksamhetscontrollers, I'T-strateger,
kontaktcenterrepresentanter och forvaltare av stockholm.se vara ett sitt att
strukturera medborgarnas kontakter med staden.

Nedan beskrivs ett antal indikatorer och ska ses som forslag.

7.1 Exempel indikatorer/nyckeltal Enkelt f6r medborgarna

¢ Xx av anviindarna av stadens e-tjinster ska vilja att limna personliga
kontaktuppgifter

¢ Ixx av e-tjinster ska dér det 4r relevant ska drendets process, status och
beslut presenteras

o Medborgarna ska anvinda e-fjéinster for att hantera XX % av de drenden
som stids av en e-tjiinst

o Xx % av de som anviinder en e-tjinst ska var ngjda med tjénsten och tycka
att den #r enkel att hitta och anvénda

e Xx % av stockholmarna ska uppleva att stadens e-tjénster uppfyller deras
forvéintningar

e Xx % av anviéndarna av stadens e-tjinster ska uppleva att tjéinsterna har
underlitta i deras kontakt med staden.

7.2 Exempel indikatorerinyckeltal for Effektivare verksamheter

e Varje r avsitts xx miljoner kronor i en central budget for att finansiera ny-
och vidareutveckling av prioriterade e-tjéinster

o XX % av de verksamhetsansvariga upplever kostnaden for sina e-tjinster
som forsvarlig

o  Xx % av den tekniska forvaltningen av e-tjénsterna sker centralt

e XX av alla verksamhetsansvariga ska kénna till och ta ansvar {or att
realisera effektiviseringskravet

o Utvecklingsprojekten ska tillsammans visa pd en effekthemtagning pé xx
%/4r av den investerade summan.
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o XX % av de verksamhetsansvariga ska vara ndjda med sin méjlighet till
delaktighet och insyn i beslutsprocessen

o XX av alla e-tjiinstprojekt ska godkéinnas av en central funktion som
tillforsikrar att projektet foljer gillande riktlinjer

e XX av e-{jiinsterna ska stimma 6éverens med KFs mél och xx ska ha
utvecklats i dialog med verksamheten.

7.3 Exempel indikatorerinyckeltal IT — tillforlitlige, tillgdngligt och Sppet

e XX av alla anvindare ska uppleva att de enkelt hiftar aktuell
driftsinformation och xx av anvéindarna anser att det var tydigt vilka
alternativ som finns till kommunens e-tjénster

o E-tjinsterna ska vara tillgiingliga xx % av tiden

o Xx av de som arbetar i system som har ett beroende eller koppling till e-
tjanstplattformen ska kénna till de interna rutinerna

e Xx av e-tjénster ska flja gillande informationssikerhetsramverk och
sérskilt beakta kravet pd informationssikerhetsklassning

e Xx av kommunens e-tjinster ska uppfylla standarden WCAG 2.0 Niva AA

¢ XX av utvecklingsprojekten ska folja stadens tekniska anvisningar.

7.4 Alktiviteter utéver indikatorer/nyckeltal

Nedan f6ljer forslag till tretton aktiviteter som dr visentliga for
verksamhetsutveckling med stéd av I'T och med medborgaren i centrum men som
inte kan formuleras som indikatorer men som hérrdr fran de kriterier som
fastslagits.

Behov

1. Genom att alltid involvera anvéndargrupper infor utveckling av nya
tjinster och vidareutveckling av befintliga ska staden ta fram attraktiva och
efterfragade {janster. '

2. En central funktion ska stikerstélla att e-tj#inster utvecklas inom de
prioriterade omraden som fastslagits av kommunfullméktige.

3. Verksamheterna ska definiera sina behov och vilka uppgifier en e-tjinst
ska 16sa samt uppritta en kravspecifikation med de funktionella kraven.

4, Arliga plan med beskrivning av utvecklingsinsatser ska tas fram. Planen
ska baseras pd en analys av verksamheternas och anvindarnas behov.

5. E-tjénstéigare ska regelbundet ta del av synpunkter som kommer in och
som r1dr e-tjénsten,

Styrning
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1. Inritta ett stadsdvergripande rdd som sikerstiller stindiga forbéttringar
och tillyaratar medborgarnas intressen.

2. E-tjanster déir det &r relevant ska presentera #rendets process, status och
beslut.

3. Det finns ett behov av att samordna stadens kanaler och fanga utvecklings-
och forbittringsomriden, ['T-avdelningen, kommunikationsstaben,
kontaktcenter, fornyelseavdelningen, finansavdelningen samt
verksamhetsrepresentanter bor ha ett samordnande forum. En process och
gemensamma metod bor tas fram for att sikerstélla samordning av stadens
verksamhetsutveckling med IT.

4, Uppfsljning en av en e-tj4nst ska systematiskt ske inom ramen for ILS.

5. Alla utvecklingsprojekt ska foljas upp ett ar efter avslutat projekt

Leverans

1. Planerad driftsuttagning pa grund av underhall och liknande ska ske
nattetid.

2. En funktionalitet for invanaren att hantera personliga kontaktuppgifter.

3. Aktuell driftsinformation om e-tjéinsterna samt alternativa kontakivigar ska

tydligt presenteras pé stockholm.se samt pé respektive e-tjdnsts forstasida.
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8. DELTAGARE | UTREDNINGEN

Styrgrupp:

Staffan Ingvarsson Tf stadsdirekesr

Anette Holm IT-direktdr, stadsiedningskontoret

Maria Mannerholm Férvaltningschef Hagersten-Liljeholmens sdf
Thomas Persson Férvaltningschef utbildningsférvaltningen
Teenie Bennerholt Forvaltningschef servicefSrvaltningen
Magdalena Bosson forvaltningschef, trafikkontoret

Efter sommaren ersattes Magdalena Bosson av:
Per Anders Hedqyvist ny fdrvaltningschef, trafikkontoret

Projektledare:
Karin Ghlander Projektledare, e-tjinstprogrammet
Katarina Johansson Tutturen Projektledare, e-tjinstprogrammet

Projektdeltagare Fas 3;

Stefan Schildt Enhetschef IT-avdelningen (bitr. avdelningschef)
Jacob Krokstedt IT-strateg

EAS |

Féljande personer har intervjuats:

Staffan Ingvarsson Stabschef, stadsledningskontoret

Anette Holm IT-direkedr, stadsledningskontoret

Thomas Persson Férvaltningschef, utbildningsforvaltningen
Maria Mannerholm Forvaltningschef, Higersten-Liljeholmens sdf
Magdalena Bosson Forvaltningschef, trafikkontoret

Charlotte Svensson Farvaltningschef, arbetsmarknadsfrvaltningen
Karin Ohlander Projektledare, e-tjanstprogrammet

Katarina Johansson Tutturen Projektledare, e-tjinstprogrammet

Sara Thor Projektledare, arbetsmarknadsférvaltningen
Monica Slama Projektchef, Higersten-Lilgjholmens sdf

Deltagare i worlshop:

Johannes S8deriund Projektledare, kommunikationsstaben
Thomas Lundberg Budgetchef, finansavdelningen
Anne-Sofie Ohlsson Chef kontaktcenter, serviceférvaltningen
Stefan Svensson : Utredningschef, IT-avdelningen

joachim Alling IT-strateg, IT-avdelningen

Arne Fredholm IT-strateg, IT-avdelningen

Lars- Erik Stalkrantz IT-chef, trafikikontoret

Karin Ohlander Projektledare, e-tjanstprogrammet
Katarina Johansson Tutturen : Projektledare, e-tjinstprogrammet
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Yid workshopen kring mal, malformuleringar och kriterier:

Teenie Bennerholt
Magdalena Bosson

Anette Holm

Staffan Ingvarsson

Carina Lundberg Uudelepp
Maria Mannerholm
Thomas Persson

Stefan Schilde

Cornelia Schréder

Dessutom medverkade Karin Ohlander och Katarina Johansson Tutturen, projektledare for e-

Forvaltningschef servicefrvaltningen

Vd Familjebostider (tidigare trafikkontoret)
IT-direktor, stadsledningskontoret

T{ stadsdirektdr

Bitr. stadsdirekedr

Férvaltningschef Higersten-Liljeholmens sdf
Farvaltningschef utbildningsférvaltningen
Enhetschef IT-avdelningen (bitr, avdelningschef)
Controller och samordnare férnyelseavdelningen

tjansteprogrammet. Kring kriterier samarbetade programmet med Stefan Svensson (IT-
avdelningen) och Susanne Leinskdld (fornyelseavdelningen),

FAS 3

Deltagare vid visionshearing |3 september:

Per Lindhe

Hikan Pettersscn
Kim Hallenheim
Frank Strand
Andreas Hélne
Annika Lindne
Kristina Norrman
Lucas Cardholm
Sofie Arvidsson
Karin Hovlin
Andreas Lundgren
Erik Wallin

Eva Lidmark

Mats Eklund

Johan Léfmark
Thomas Branfelt
Marie Ericsson-Osborne
Andreas Hjalmarsson
Niklas Brannstrém

8.1 Bilagor

Abou AB
Capgemini
Deloitte
Deloitte
Deloitte
Disruptive Media
Ernst & Young
Ernst & Young
Governo
Governo

IBM

Logica

PwC

Tieto

Tieto

Tieto

VYisma

Visma

Visma

1. E-tjinster inom Stockholms stad — analys avseende framtida organisering {Governo)
2. Organisation fér e-tjanstutveckling (PwC)
3. Sammanfattning av visionsseminarium (PwC)
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