STo

G

'S W

HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSFORVALTNING  TANSTEUTLATANDE

STADSDELSDIREKTORENS STAB 20 NOVEMBERI 2012
Staffan Stavling S0 1 (3)
Ake Bengtsson

DNR 1.5.1. - 608 - 2012

SAMMANTRADE 11 DECEMBER 2012

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd

Inférande av standardiserade arbetssatt
med tekniskt systemstéd fér arende- och
dokumenthantering i Stockholms stad -
Projekt eDok samt slutrapport fér projekt

Navet Remiss fr&n Kommunstyrelsen, dnr 033-
799/2011

Férslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som sitt svar pa
remissen fran Kommunstyrelsen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har genom remiss 6verlamnat stadsledningskontorets (SLK)
tjdnsteutlatande om “’Inforande av standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod
for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad — Projekt eDok samt
slutrapport for projekt Navet.” Inom ramen for projekt eDoc har tagits fram forslag
pa hur staden kan underlétta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen.
Projektets uppdrag ar att utarbeta standardiserade arbetsprocesser for detta och att
upphandla ett for staden gemensamt tekniskt system for drende- och
dokumenthantering.

Forvaltningen stéller sig positiv till det remitterade forslaget.

Bilaga: Remisshandlingar frin Kommunstyrelsen.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom stadsdelsdirektdrens stab i samrad med forvaltningens
IT-enhet.

Sammanfattning av remissen

Stadens vision &r att utveckla ett effektivt och modernt IT-stod for stadens
informations- och drendehantering. Utbudet av information mellan ndmnder,
mellan staden och medborgarna samt med andra myndigheter och organisationer
ska fungera pa ett effektivt sétt och bidra till att forbattra kommunikation och
utveckling av stadens e-forvaltning.

Som ett led i1 det arbetet har staden skapat e-arkiv Stockholm, en gemensam tjénst
for lagring av allménna handlingar. Tjansten mdjliggor att soka, fa ut och
ateranvianda allminna handlingar. Utvecklingen av e-arkivet har gjorts genom
Projekt Navet, som levererat en teknisk plattform, standarder, riktlinjer och rutiner
for stadens digitala arkivprocess. I drendet anmals slutrapporten for projekt Navet.

Inom ramen for projektet har man ocksa tagit fram forslag pa hur staden kan
underlitta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen. Projektet eDoks
uppdrag &r att utarbeta standardiserade arbetsprocesser for detta och att upphandla
ett for staden gemensamt tekniskt system for drende- och dokumenthantering. Det
nya systemet ska ersitta stadens nuvarande system, bl a Diabas. Diabas har idag
inget fullgott stod for namndhantering och saknar stéd for ett enhetligt flode for
arende- och dokumenthantering. Dokumentdel och registreringsdel dr tva helt
separata enheter, vilket innebdr att registrering av uppgifter méste goras flera
ginger och det blir dirigenom tungarbetat. Det innebir ocksa att det inte finns
ndgon automatisk koppling mellan drende och dokument i systemet.

Projektet eDoks effektmal ar

= Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
= Légre kostnader for drendehantering
— Effektivare processer for drendehantering med minskat
dubbelarbete, s som dubbelregistrering av information
— Effektivare framstillning och distribution av handlingar till
ndmnder och styrelser
— Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for
berdrda inom och utom staden
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= Effektivare handldggning
— Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfaende
— Forbittrade mojligheter till uppfoljning och utvdrdering pé olika
nivaer
»  Okad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till riitt
personer.

Tidpunkten for nir nimnderna och bolagen infér eDok kommer att avgoras av
varje ndmnds/bolags enskilda forutséttningar. Projektets genomforandetid
beréknas till ca tre ar. Finansiering for den del av upphandlingen som avser
stadens ndmnder foreslas ske genom disposition av de i eget kapital sarskilt
reserverade medlen for verksamhetsutveckling med IT.

I drendet foreslas kommunstyrelsen fa i uppdrag att genomfora en
centralupphandling av systemet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till det remitterade forslaget och foreslar att
stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa
remissen fran Kommunstyrelsen.
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