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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

Enhet: Omsorgshuset i Stockholm AB

Verksamhetschef: Elaine Snaht Bryntesson, hemtjinstchef och Halina Johansson, enhetschef

Antal kunder: Sex kunder med beslut om hemijinst i Tyresé Kommun, september 2012.

Verksamhetens inriktning: Hemtjanst i form av service och omvardnad dag- och kvillstid.

Bedtms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? M Ja [1 Nej [ ] Delvis
Om ja, bedoms det vara val kant i verksamheten? Ja ] Nej [ ] Delvis
Kommentar:

Enskilda verksamheter: _ _
Betalas skatter och sociala avgifter? X Ja g Nej
Kommentar: Enligt upphandlingsenhetens kontroll hos Skatteverket, September 2012 fanns inga

anmirkningar hos Skatteverket.

Qvrigt gallande organisation; Ny hemtinstchef frin 1 augusti 2012. Féretaget ir verksamt inom Tyreso-

Sadertilje- och Huddinge kommuner samt inom std.

Personalbemanning: Totalt citka 35 personer, varav sex personer (3,61 Arsarbetarejarbetar med kunder i

Tyresé kommun,

Personalomsattning: Ingen personalomsittning bland personer som arbetar med uppdrag i Tyreso.

Sjukfranvaro: Ingen under 2012 bland de som arbetar med kunder i Tyresé kommun.

Kompetensfdrsérining: Cirka hilften av den tillsvidareanstillda personalen har adekvat utbildning som til
exempel underskéterska, vérdbitride. All personal har individuell plan {61 kompetensutveckling. Enligt
ansvariga finns ett utvecklingsomride nir det giller planering och utbildningsplaner for anhoriganstillda.

Dessa behover i stérre omfattning delta vid Omsorgshusets interna utbildningar.

Personalens méjligheter till stéd i arbetet: Personalen har stéd av enhetschef och samordnare i det dagliga
arbetet. Verksamheten har tydliga rutiner for hur personalen ska agera vid olika situationer som uppstir.

Pesonalen etbjuds handledning vid behov av extern handledare.

Kommentar: Fér Tyresos kunder finns fem personer anhoriganstillda, tvd av dessa har adekvat utbildning

f6r sitt uppdrag.
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Finns rutiner vid enheten som tydliggor ansvaret for samarbete, internt | D Ja | [] Nej [] Delvis

och externt och som géller den enskildes behov av insatser?

Finns rutiner vid enheten for verféring av information? BdJa | []Nej [] Delvis

Finns rutiner vid enheten fr hur samverkan ska bedrivas saval internt, | [ Ja | [] Nej [ Delvis
inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra
aktorer?

Kommentar:

Bedéms brukarefanhdériga ges mojlighet till delaktighet och inflytande i
planering, genomférande och uppféljning av insatser?

Kommentar: Ansvariga uppger att man gir igenom bistandsbeshut och planerar insatserna nllsammans
med den enskilde. Det finns genomforandeplaner f6r samtliga kunder. Insatserna ir tydligt beskrivna i
genomforandeplanerna. Planerna dr dock inte undertecknade av den enskilde. Ansvariga for

verksamheten uppger att det 4r svért att tidsmissigt uppritta planerna inom 14-dagar.

Beddms enheten uppfylla radande krav p& dokumentation? Rda O Nej [ ] Delvis
Kommentar,
Beddms enheten forvara dokumentation pa ett sékert och korrekt satt? <] Ja [ 1Nej [ ] Delvis

Kommentar Pap ersdokumentatlonen forvaras inlast pd ett korrekt sdtt,

Har personalen vid enheten informerats om skyldigheter enligt Lex Sarah? | [{Ja | {J Nej | [] Delvis

Antal Lex Sarah-anmalningar de senaste 12 manaderna: Det har inte inrapporterats nigra lex Sarah for
kunder i Tyresé Kommun under de senaste 12 minaderna,

Kommentar: Ansvariga informerar all personal vid anstillningens bérjan samt vid arbetsplatstraffar (APT)
om rappottskyldigheten enlipt SOSFS 2011:5 lex Sarah.

Ovriga avvikelser de senaste 12 manaderna: Ett antal klagomal har inkommit till foretaget, dessa ror i
huvudsak bristande information, bide muntlig och skriftlig, brister i information om férandringar och

torsening,

Beddémning av hur vél enheten forebygger och hanterar fel och brlster Verksamheten tar tllvara pd
synpunkter och brister som inkommit. For att forebygga att det uppstar igen, diskuteras dessa vid

verksamhetens kvalitetsrid en ping i minaden.

Kommentar:
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Bedomning av hur val enheten hanterar inkomna synpunkter och klagoma! utifrén socialnamndens
kvalitetsmal: Verksamheten tar emot och aterkopplar synpunkter och klagomal samt diskuterar dessa och

vidtagna dtgirder vid kvalitets
Frenam i

Brukares uppfattning om varden och omsorgen: De personer jag samtalade med var i stort sett nSjda med

insatserna, men de blev inte alltid kontaktade vid forindringar som till exempel personalbyte. Nigra
kunder som har insatser frin foretaget behirskar inte svenska spriket. Darfér har ndgon anhorig eller

annan narstiende anstillts f6r att utféra insatserna,

Vetksamheten genomfor rliga brukarunderskningar. 2012 ir resultat visar att 7.97 pi en 10-gradig skala

ir nojda eller mycket ndjda med kvaliteten pd de insatser som utférs.

Anhérigas uppfattning om varden och omsorgen: De personer jag samtalat med uttrycker att de dr ndjda

med verksamheten pi Omsogshuset bide som anhérig och som anstilld.

Personalens uppfattning om varden och omsorgen: Personalen som jag samtalade med uppfattar att de

gor ett gott arbete. De upplever att de fir relevant information for att kunna fullgéra sitt uppdrag,

Finns rutiner for uppféljning av mal ach kvalitetsgarantier? Ja

Bedomning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Ja

Granskningen genomf6rdes genom dokumentgranskning, intervjuer/samtal med hemtjinst kunder,
anhoriga, omvirdnadspersonal och besok pi kontoret/samlingslokal. Vid granskningstillfallet hade

foretaget sex kunder 1 Tyresé kommun.

Sammantagen bedémning dr att det it en verksamhet som fungerar bra och de arbetar aktvt med

kvalitetsarbete. Tydliga och matbara mal finns fér verksamheten,

Verksamheten behover arbeta med att utveckla sina rutiner for att informera kunderna vid forindringar
som kan uppsts, vid tll exempel forsening och vid personalbyte. De kunder som intervjuades var i

huvudsak néjda med bemdtandet och insatser som utfotdes.

Det finns enligt ansvariga ett utvecklingsomrade nir det giller planering och utbildning f6r

anhériganstallda, Dessa behéver for att 6ka sin kunskap inom omrédet, och delta vid Omsorgshusets

interna utbildningar.
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Enskilda forefag:

Beddms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med & Ja [ Nej
kommunen?

Bedams det féreligga behov av uppféljande granskningsbestk? []Ja Nej

Granskningen genomford av: Eva Lindgren, kvalitetscontroller.

Granskningsperiod: oktober 2012

Anvand metod:
55 Dokumentgransknjng ;M Intervju [ Observation  [] Annan:
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