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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

Enhet. Vard- och omsorgsteamet i Norden

Verksamhetschef. Verksamhetsansvarig Lotta Grangvist

Antal platser: Fyra kunder med beslut om insatser i Tyreso kommun, oktober 2012

Verksamhetens inriktning: Iemtjinst 1 form av service och omvirdnad, dag- och kvillstid.

Bedoms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? DdJa | []Nej (] Delvis
Om ja, beddms det vara val kant i verksamheten? B Ja 1 [ Nej ] Delvis
Kommentar:

) Enskilda verksamheter:

Betalas skatter och sociala avgifter? - ' XJa [ Nej

Kommentar: Enligt upphandlingsenhetens kontroll hos Skatteverket, september 2012 fanns inga anmirkningar
hos Skatteverket.

Ovrigt gallande organisation: Féretaget ir verksamt i Tyreséd- Virmdd- Nacka kommuner samt inom
Stockholms stad. Foretaget har cirka 150 hemtiinstkunder varav fyra 1 Tyresé kommun. Verksamheten leds av
verksamhetsansvarig som har, en verksamhetschef, en bitradande enhetschef som ansvarar for administration,

kvalitetsutveckling och 16pande kundkontakter. Det finns tvd samordnare som har ansvar for den dagliga

verksamheten, som planering och bemanning,

Parsohale 66h korfipatenstd

_Personalbemanning: Foretaget har cirka 1.5 drsarbetare som ér verksamma 1 Tyresd kommun.

Personalomsattning: Enligt uppgift frin ledningen har de i stort sctt ingen personalomsittning

Sjukfranvaro: Mindre in 2 procent under 2012

Kompetensforsérjning: 2011 hade cirka 75 procent av den tillsvidareanstillda personalen nigon form av adekvat
utbildning, virdbitride, underskoterska etc. All tillsvidareanstilld personal har en kompetens-utvecklingsplan.

| Malsittningen ar att 90 procent av personalen ska ha motsvarande underskoterskekompetens 2013. )

Personalens majligheter till stod i arbetet: En av medarbetarna dr utbildad som ildrepedagog, denne handleder

personalen nir behov och 6nskemal finns.

Kommentar: Fem personer har anhoriganstillning inom féretaget, tva av dessa har adekvat utbildning.

Samverkan och samabete

Finns rutiner vid enheten som tydliggér ansvaret for samarbete, internt och KlJa [ Nej (] Delvis
externt och som géller den enskildes behov av insatser?

Finns rutiner vid enheten for dverféring av information? Ja | [JNej [] Delvis
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Finns rutiner vid enheten fér hur samverkan ska bedrivas saval internt, K Ja | [ Nej [ Delvis

_inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra aktérer?

Kommentar:

Beddms brukare/anhériga ges majlighet till delaktighet och inflytande i planering, ' [K]Ja  [] Nej : [] Delvis
_genomférande och uppfdlining av insatser?

Kommentar: Verksamhctschefen gor ett forsta hembesok och upprittar genomférandeplan tillsammans med

den enskilde och eventuellt anhériga.

Bedoms enheten uppfylla radande krav pa dokumentation? - RJa O Nej [ Delvis

Kommentar: Verksamheten har infort digital dokumentation och personalen for lépande dokumentation dirckt

hos kund via mobil.

Beddms enheten forvara dokumentation pa ett sakert och korrekt s&tt? " Kua In Nej | [] Delvis

Kommentar: Pappersdokumentationen {érvaras inldst pé ett korrekt sitt.

Fal oo brister

Har personalen vid enheten informerats om skyldigheter enligt Lex Sarah? DdJa_ | [1Nej | []Delvis

Antal Lex Sarah-anmalningar de senaste 12 manaderna: 0

Kommentar: Inga lex Sarah rapporter f6r kunder i Tyresé kommun

Ovriga avvikelser de senaste 12 manaderna: Inga avvikelser 6r kunder i Tyreso kommun

Beddmning av hur val enheten forebygger och hanterar fel och brister: Verksamheten har ctt tydlige beskrivet

system fér hur man forebygger och hanterar fel och lgrister detta ir kint av personalen jag talade med.

Kommentar;

X

Bedtmning av hur val enheten hanterar inkomna synpunkter och klagomal utifran sociainamndens kvalitetsmal:
Verksamheten har ett system for hur de hanterar inkomna synpunkter och klagomal detta utgir frin

socialnamndens mal.

Uppfljaing ooh utvirderii

Brukares uppfattning om varden och omsorgen: Négon av de intervjuade uppger att det fungerar bra med den
ordinaric personalen. [ varierande grad upplevde de intervjuade att de fick information vid personalférindring

och vid andra avvikelser.

| Anhdrigas uppfattning om varden och omsorgen: EFj akutellt.

Personalens uppfattning om varden och omsorgen: De personer jag samtalade med uppgav att de har méjlighet

att utfora insatscrna utifran den enskildes behov och att de upplever att de har kunden i fokus.

Finns rutiner for uppfolining av mal och kvalitetsgarantier? Verksamheten genomiér regelbundet egna

brukarundersokningar. Under 2012 visar resultatet pd minskning av antalet néjda kunder. Anledningen till detta

anser ansvariga bero pd att man kopt upp ett annat hemtjanstioretag och kundernas oro infér detta bidrog il
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minskningen av antalet néjda kunder.

Beddmning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Uppfyller mal och kvalitetsgarantier.

Granskningen genomfordes genom dokumentgranskning, intervjuer/samtal med foretagets ledning, med
hemtjinstkunder, personal samt besok pa kontoret/samlingslokal. Vid granskningstillfillet hade foretaget fyra

kunder i Tyres6é kommun.

Den sammantagna bedémningen ir att det ar en verksamhet som fungerar bra, som arbetar aktivt med

kvalitetsarbete. Tydliga och mitbara mal finns for verksamheten.

De kunder som intervjuades var néjda eller mycket nojda med det satt insatserna utfordes, framfor allt nir den
ordinarie personalen utforde insatserna. Enheten behover dock se 6ver sina rutiner nir det giller information till

den enskilde om forindringar i planeringen, ex personalforandring, eller nir personalen ar forsenad.

Enskilda foretag:

Beddms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med Ja [] Nej
kommunen?

Bedoms det foéreligga behov av uppféljande granskningsbesok? []Ja B4 Nej

Granskningen genomférd av: Eva Lindgren, kvalitetscontroller, Tyresé kommun.

Granskningsperiod: oktober 2012

Anvand metod:
<] Dokumentgranskning { X Interviju  [] Observation [ ] Annan:

(7 7 .
Underskrift: _¢ A L) /f{-}z_/\.__,
/

tyresd kommun



