Trygghetslarm

for aldre och personer med funktionsnedsattning

Vad ar trygghetslarm?

Trygghetslarm ar till for att du snabbt
ska kunna fa hjalp i akuta situationer.
Larmsignalen gar forst till en
larmcentral som i sin tur kontaktar
hemtjanstpersonalen. Larmet ska inte
anvandas for att fa ordinarie
hemtjanstinsatser utforda.

Vad hander nar du larmar?

Nar du behover hjalp trycker du pa
larmknappen. Larmsignalen gar till
larmcentralen och genom ett
hogtalarsystem kan du tala om vad som
hant eller vad du behover hjalp med. Pa
larmcentralen svarar personer med
den erfarenhet och utbildning som
kravs for att gora ratt bedomningar.

Larmcentralen kontaktar hemtjanst-
personalen, som ar pa plats sa fort som
mojligt eller senast inom 30 minuter.
Om vi inte far kontakt via hogtalaren
skickas alltid personal ut till dig.

Tyresd6 kommun
Tel 08-5782 91 00
socialforv@tyreso.se

135 81 Tyreso
Fax 08-712 87 52
www.tyreso.se

tyres6 kommn

Vad kravs for att kunna ha
trygghetslarm?

En larmenhet kopplas till din
hemtelefon. Larmet installeras endast
om du har fast telefoni via telefonjack.

For att vi ska kunna komma in till dig
nar du larmat behdéver vi nycklar till din
bostad. Bor du i lagenhet behover vi
aven ha portnyckel eller tillgang till
portkod.

Hur vet man att larmet fungerar?
Larmet testas automatiskt en gang per
dygn. En larmsignal skickas ut till ditt
larm och vid fel pa larmet eller vid for
I1ag batteriniva kontaktar larmcentralen
hemtjanstpersonalen som omgaende
atgardar detta.
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Provlarm

For att sékerstalla att larmet alltid
fungerar behover du provlarma
manuellt da och da. Vi rekommenderar
att du provlarmar pa larmknappen
ungefar en gang i manaden. Nar du
provlarmar trycker du pa larmknappen,
en signal gar till larmcentralen och
operatoren fragar vad du vill ha hjalp
med. D& svarar du att du provar larmet.

Om du behdver hjalp med att
provlarma, planerar du det
tillsammans med hemtjansten, som
genomfor och dokumenterar hur det
ska ga till.

Vad kostar trygghetslarm?
Trygghetslarmet kostar 250 kronor i
manaden. Testlarm och provlarm
kostar en markering som debiteras pa

din telefonrékning. Du far sjalv bekosta

nya batterier till larmet.

Hur far man trygghetslarm?
Trygghetslarm kan fas antingen genom
bistandsavdelningen eller genom
Servicecenter.

Om du &r 6ver 67 ar kravs ingen
bistandsbedomning for att fa larm.
Kontakta da Servicecenter for larm

Om du &r under 67 ar fattas beslut av
bistandshandlaggare efter utredning.
Kontakta da bistandsavdelningen.

Vi nds genom kommunens vaxel:
Tel. 08-5782 9100

BesoOksadress:
Marknadsgrand 2, Tyres6 Centrum

Aterlamning av larm

Na&r behov av larm inte kvarstar langre
aterlamnas larmet till hemtjansten. |
samband med detta utkvitteras de
nycklar som lamnats till hemtjansten.

Trygghetslarm med tillbehor
Larmet bestar av tva delar; en
larmenhet och en larmknapp.
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Hangande larmknapp



