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Forslag till ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete

Férvaltningens férslag till beslut
Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens forslag till ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Lars Arvidsson Goran Sjodin
stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Insatser inom socialtjansten, hédlso- och sjukvarden och verksamheter for stod och
service till personer med funktionsnedsattning ska vara av god kvalitet och préglas
av trygghet, virdighet, valfrihet och delaktighet.

For att sékerstélla och fortlopande forbattra kvaliteten inom dessa verksamheter
ansvarar stadsdelsnimnden for att det finns ett ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete, enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS
2011:9).

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till integrerat ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet som bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och utgar
fran stadens integrerade ledningssystem (ILS) och stadens kvalitetsprogram.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen i samrad med
verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta och Barn, ungdom och vuxna,
samt med medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Forvaltningen har ocksa samarbetat med Hagersten -
Liljeholmens stadsdelsforvaltning och Skidrholmens stadsdelsforvaltning.

Arendet har behandlats i ridet for funktionshinderfragor, pensionirsradet och
forvaltningsgruppen den 13 december.

Bakgrund

Insatser inom socialtjénsten, hdlso- och sjukvarden och verksamheter for stod och
service till personer med funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet och praglas
av trygghet, vardighet, valfrihet och delaktighet, vilket framgar av lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt stadens och
stadsdelsndmndens mél for verksamhetsomradena.

Den 1 januari 2012 trddde Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmidnna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 kraft. De
nya foreskrifterna har fokus pa det systematiska kvalitets- och forbéattringsarbetet.
Verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard ska ocksa ha ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete.

De nya foreskrifterna och allmidnna raden dr gemensamma for verksamheter som
bedriver hélso- och sjukvard och tandvérd och for verksamheter inom
socialtjansten och verksamheter enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Tidigare fanns tva foreskrifter om ledningssystem for
kvalitetsarbetet dels (SOSFS 2005:12) som omfattade hélso- och sjukvard och dels
(SOSFS 2006:11) som omfattade socialtjanst och LSS-verksamhet.

Stadsdelsndmnden har sedan tidigare ledningssystem for kvalitetsarbetet enligt
dessa foreskrifter. Forvaltningen har nu uppdaterat och utvecklat
ledningssystemet, utifran de nya foreskrifterna (SOSFS 2011:9).

Férvaltningens férslag och synpunkter

Stockholms stad har ett gemensamt och integrerat system for ledning och styrning
(ILS) av stadens verksamheter, som &r vil forankrat hos enheterna. Staden har
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ocksa ett program for kvalitetsutveckling som ska utgéra den gemensamma
plattformen for utvecklingen av verksamheternas kvalitetsarbete.

Forvaltningen har déarfor valt att sd 1dngt som mojligt integrera ledningssystemet
for det systematiska kvalitetsarbetet, enligt Socialstyrelsens foreskrifter med
stadens ILS-system och kvalitetsprogram.

Forvaltningen har i ledningssystemet fortydligt det systematiska
forbattringsarbetet som omfattar riskanalys, internkontroll, uppf6ljning samt
hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser, brister och missforhallanden i
verksamheten. I ledningssystemet beskrivs ocksé viktiga generella processer som
verksamheterna ska folja sdsom information och brukardialog, samverkan,
dokumentation samt personalens delaktighet, arbete och kompetens.

Enheternas systematiska kvalitets- och forbattringsarbete ska arligen beskrivas 1
verksamhetsplanen och redovisas kvalitetsberdittelsen. Forvaltningen avser att ta
fram tydliga anvisningar for hur enheterna ska beskriva och redovisa sitt
kvalitetsarbete 1 verksamhetsplanen 2013 och i verksamhetsberittelsen 2012.

Bilagor
1. Forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
2. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9)
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