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Sammanfattning 

 

Enligt ”Regler för ekonomisk förvaltning”, 3 kapitlet § 2, anses en fordran vara 

osäker om kunden inte betalat den då betalningstiden enligt inkassokravet löpt ut. 

En osäker fordran ska bokföras som en befarad kundförlust. En osäker fordran ska 

skrivas ned i bokföringen då alla inkassoåtgärder vidtagits och senast efter ett år. 

Detta innebär att beloppet tas bort i den ekonomiska bokföringen men att skulden 

kvarstår i förhållandet mellan staden och den enskilde personen.  

 

 

 

Ärendets beredning 

 

Ärende har beretts inom ekonomiavdelningen. 

 



TJÄNSTEUTLÅTANDE 
SID 2 (2) 

Nedskrivning av kundfordringar 

 

 

 

 

 

Bakgrund 

 

Enligt ”Regler för ekonomisk förvaltning”, 3 kapitlet § 2, anses en fordran vara 

osäker om kunden inte betalat den då betalningstiden enligt inkassokravet löpt ut. 

En osäker fordran skall bokföras som en befarad kundförlust. En osäker fordran 

ska skrivas ned i bokföringen då alla inkassoåtgärder vidtagits och senast efter ett 

år. En fordran som uppenbarligen inte kommer att kunna drivas in kan skrivas av 

direkt utan att först bokföras som osäker. Om åtgärder avseende en fordran är 

vidtagna i stadens ekonomisystem skrivs fordran ned först när åtgärderna är 

avslutade (t ex pågående avbetalningsplan). Avskrivning av fordran ska bokföras 

som en konstaterad kundförlust. 

 

Älvsjö stadsdelsförvaltning har avtal med av staden upphandlat inkassoföretag, 

Sergel Inkasso, som utför de nödvändiga krav- och inkassoåtgärderna medan 

nämnd behåller beslutanderätten i alla ärenden.  

 

I detta ärende föreslås att fordringar nedskrives med 542 215 kr. Fordran mot kund 

kvarstår och drivs vidare av inkassobolaget. 

 

Förvaltningens förslag 

 

Förvaltningen föreslår nämnden besluta om nedskrivning av kundfordringar om 

542 215 kr, enligt bifogade underlag. 

 


