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ATGARDSPLAN UTIFRAN RAPPORT OM HEMTJANSTEN INOM ALVSIO
SDF

Vi pa Omsorgshuset har tagit del av rapporten och har utifran den genomfort vissa
strukturella forandringar, implementerat nya och/eller férandrade rutiner, sett 6ver
personalens kompetens samt planerar fortsatta arbetet att aktivt verka for att ytterligare
forbattra kvaliteten och kontinuiteten - darigenom kan vi bidra till att omsorgsmottagare i
Alvsjo stadsdel upplever hemtjansten som en trygg och kvalitetshdjande del av sin vardag. Vi
genomforde forsommaren 2012 en intern, lokal brukarundersokning for att hitta inom vilka
insatsomraden kvaliteten behéver utvecklas ytterligare. Over lag visade den goda resultat,
men det gar definitivt att forbattra en hel del. Som ett led i kvalitetsarbetet har Omsorgshuset
i augusti 2012 uttkat verksamheten med en hemtjanstchef som har det 6vergripande ansvaret
for bland annat kvaliteten i hemtjansten och kommer att arbeta med enhetschefer och
samordnare for att forbattra och forankra rutiner och arbetssétt, samt sakerstélla att
Omsorgshuset levererar insatser med god kvalitet och foljer géllande avtal.

Hjéalpens utférande: Genomgang av hur vi tidigare arbetat med genomférandeplaner visar
att det gar att bryta ner sjalva arbetssattet sa att den enskilde kanner delaktighet ytterligare.
Dérfor ska vi i samband med skapande/reviderande av genomforandeplan dokumentera hur vi
sakerstallt att kunden varit delaktig sa langt det ar mojligt och 6nskvart (ur kundens
perspektiv). Det ska fortséttningsvis framga pa vilket vis, och i vilken omfattning kunden
varit delaktig i arbetet med genomférandeplanen, och vad kunden sjélv uttryckt kring
utforandet av de insatser denne beviljats. Enhetschef och utvald kontaktperson ska
tillsammans med kund och évriga som kunden 6nskar ska medverka vid motet dar vi arbetar
med genomforandeplan, dokumentera och aterge for kunden vad som sagts, for att sakerstélla
att kunden upplever sig ha blivit hord. Det ar ocksa viktigt att vi dven fortsattningsvis pa vara
personalméten pratar om vikten av att vara val informerad om den kund man gar hem till. All
personal ska ha last igenom bestallning OCH genomfdérandeplan for den de ska ga hem till.
Dérefter ska genomfdrandeplan foljas upp enligt gangse rutin - dokumentation om kunds,
anhorigs och kontaktpersons upplevelse av hur val genomférandeplanen foljts ska goras av
enhetschef, som ocksa ska aterkoppla uppféljningen till ansvarig bistandsbedomare. Vara
kunders synpunkter anvands i kvalitetsutvecklingen och tas tillvara pa ett systematiserat satt i
verksamheten.

Personalens kompetens: En dversyn av personalens utbildningsniva och kompetenser har
gjorts under hosten, och interna utbildningar har pagatt och pagar fortfarande avseende
livsmedelshygien, basala hygienrutiner, bemétande samt baskurs i matlagning. All personal




ingar i denna utbildning som sker i grupper — dar vi tillsammans ser film och tillhérande
frageformulér och arbetsmaterial anvands som diskussionsgrund, hemtjanstchef och
enhetschef ansvarar tillsammans for utbildningen. Personal gar interaktiv utbildning Demens
ABC. Utdver detta har personal fatt anmala intresse for en kompetenssatsning enligt den
maéjlighet som nu ges via Omvardnadslyftet (Aldreforvaltningen). Vi ser 6ver var
rekryteringsprocess utifran kvalitativa varden for att hitta Iamplig personal som bade har
adekvat utbildning och personlig lamplighet.



Kontinuitet: Omsorgshuset har som ambition att sa fa personal som mdjligt ska vara hos en
kund, for att garantera att personal &r inarbetade hos kunden och kan dennes 6nskemal, kan
se skiftningar i behov och méaende. Vi har i dagslaget ett datasystem for schemaléggning av
kunders insatser samt personalens arbetsplan (vem som gar till vem och gor vad), som ur viss
synpunkt ar verkningsfullt och flexibelt. Det vi nu gor ar att se Gver om det gar att arbeta mer
effektivt med kontinuiteten eller om vi behdver se dver ett mer lampligt arbetssétt for att
stérka kontinuitet for kunden. Processen att se 6ver systemet och dess utvecklingspotential
och komma med forslag pa eventuell férandring ansvarar hemtjanstchef for, tillsammans med
personal pa Omsorgshuset som arbetar med bemanning, schemalaggning OCH
insatsplanering.

Information och tillganglighet: Mobila telefoner 6kar mojligheten att vara tillganglig.
Omsorgshuset kommer inom kort att &ndra om sitt telefonisystem vilket i praktiken innebar
att kunder och andra kommer att kunna na ALL personal lattare. Uppdatering pa var hemsida
www.omsorgshuset.se sker allt eftersom verksamheten har nagon information att lamna.
Utover detta har Stockholms stads hemsida med utférarinformation for Omsorgshuset
uppdaterats under hosten 2012. Omsorgshuset har nya informationsbroschyrer med
tillhdrande produktblad som ger lokal information om verksamheten. | det dagliga arbetet
fors standigt samtal i dialog med personal om vikten att hora av sig till kunden vid eventuell
forsening. Detta handlar om att visa respekt for den enskilde och forsta frustration 6ver
vantetider som man inte vet grunden i. Rutiner finns for avvikelser fran genomférandeplanen,
t ex om kunds énskemal om tidpunkt for insatsutforande avviker mer an vad som anses
rimligt av kund och 6évriga parter. Enhetschef och hemtjanstchef foljer tillsammans upp
sadana avvikelser — dar personal, kund, anhorig eller annan meddelat eventuell forsening, for
att utreda och atgarda orsaken - ta reda pa om den ar aterkommande, personalrelaterad eller
enskild handelse osv. Detta dokumenteras och anvands som material till Omsorgshusets
kvalitetsrad for fortsatt verksamhetsutveckling.

Kvalitén pd maten: Oberoende av om kunden har 6nskemal om leverans av matlada eller
om kunden énskar och har i sitt beslut tillagning av maltid i hemmet, ska maltiden vara av
god kvalitet, se aptitlig ut, vara anpassad efter kundens dnskemal om konsistens,
smakuppfattning etc. | dagslaget har vi Restaurang Trekanten som leverant6r av matlador och
har i stort sett inga negativa synpunkter alls pa maten darifran. Det finns dock en eller annan
kund som har svart att tugga viss mat (kottfarsratter), det har framforts i augusti i ar till
Trekantens ansvarige. Sedan dess har inga klagomal pa matlador inkommit till
Omsorgshuset. For de som har matlagning i hemmet, har vi sett 6ver kunskapen att hantera
livsmedel med god hygien, tillaga néringsrik och aptitlig mat, samt servering av detsamma —
darfor ingar livsmedelshygien och baskurs i matlagning i utbildningssatsningen. Ytterligare
kunskap kring naringsbehov for aldre, mojlighet att i tid upptécka naringsbrist etc far
omsorgspersonalen via var medicinskt ansvarige sjukskoterska (MAS), som medverkar vid
arbetsplatstraffar och i dvrigt aven finns tillganglig for personal att radfraga och fa




vagledning av i nutritionsfragor.



Uppfdljning och resultat: Omsorgshuset har ett egenkontrollsystem — ett styrdokument for
intern granskning av rutiner, arbetssatt etc, vilket enhetschef inom hemtjansten inkommer
med till hemtjanstchef i manadsskiftet november/december 2012. Utifran den OCH
ovanstaende atgardsplan kan vi se vilka mal som natts och vad vi ytterligare behdver arbeta
med — detta for att ha en fortsatt kvalitetsutveckling i verksamheten. Utdver detta &mnar vi
starta upp fokusgrupper, dar hemtjanstpersonal bidrar med sin kunskap och sina asikter, for
att forbattra omsorgen om vara kunder. Dessa fokusgrupper kommer att ha ovanstaende
teman som utgangspunkt, och forumet kommer att dokumenteras och foras vidare till vart
kvalitetsrad. I samband med att vi skickar ut nasta enkat till vara kunder, kommer vi aven att
ta med fragestéllningar som direkt ror ovanstaende teman hjalpens utforande, kompetens och
personlig lamplighet, information och tillganglighet, mat och maltidsberedning.

Kontaktperson: Elaine Snahr Bryntesson, hemtjanstchef
elaine.snahr.bryntesson@omsorgshuset.se 08-555 06 315
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