Budgetrapport - 2013 (Svenska Bostader)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i 53 Okad sjalvforsdrining inom 53 Antal i sysselsattning genom 100 st Fortsétta aktiviteterna for 6kad 2013-12-31
Stockholm ar Jarvalyftet samt i storre skala i Svenska Bostaders arbete sjalvforsorjning i Jarvastadsdelarna i
sjalvforsorjande samarbete med staden och modell samarbete med staden.
(Svenska Bostader)
g< Antal praktikplatser som kan 10 st 1600 st

tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

: Antal ungdomar som fatt 50 st oka
sommarjobb i stadens regi
(alla n@amnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljé * Aktivt bidra till att staden nar det Mal foér insamling av matavfall 5%

i

ar hallbar nationella malet om 50 procent
matavfallsinsamling till ar 2018

(Stockholm Stadshus AB)
Aktivt bidra till investeringar i Underhall och investeringar i 1165 mkr
ytterstaden (Stockholm Jarvastadsdelar och Séderort

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

i

A

Fortlépande genomféra
boendedialoger for att
aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Sdderort 2030, samt i samband
med upprustningsarbetet i
bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

S Underhall och investeringar i
Jarvalyftet

Fortséatta arbetet med
Jarvalyftet och
Sdéderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

53 Underhall och investeringar i
Soderort

Fortsatta
tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

590 mkr

419 mkr

Fortsatta boendedialogerna i Jarvalyftet i
samraden infér ombyggnader.

| Jarvalyftet genomférs evenemang kring
visningslagenheter med majligheter till
fragor och synpunkter fran hyresgasterna.

Som en del i Séderortsvisionen pagar
arbetet med utvardering och atgarder
utifrin boendedialogerna i Varberg och
Bagarmossen och en aterkoppling planeras
under 2013.

Stérre ombyggnadsprojekt under 2013 med
investeringsutgift: Nystad 8: 90 mkr,
Trondheim 6: 115 mkr, Trondheim 7: 50
mkr, Molde 1&2: 110 mkr, Randers 2: 30
mkr, Kvarnseglet(del): 50 mkr och
Storkvarnen 4: 60 mkr.

Fortsatt utredning kring eventuell omdaning
av Ostberga Centrum.

Slutférande av samrad infor planeringen att
pabdrja helrenovering av cirka 350
bostader och nyproduktion av ca 70
bostader i Varberg.

Storre ombyggnadsprojekt i
Sdderortsvisionen under 2013 med
investeringsutgift: Vastra Skarholmen: 67
mkr och Vastberga laghus 30 mkr.

Utvardering av ombyggnadsprojekt med
energiprofil i Bredang, Beboprojektet, for
att fa vagledning i hur vi ska utféra
resterade
fasadrenoveringar/energiatgarder.

Beakta tillganglighetsaspekter i
nyproduktion och ombyggnad av hus och
gardar.

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-04-30

2013-12-31



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

- e

Fullfolja underhallsinsatserna i
1940- och 1950-talsbestanden
samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i
miljonprogramsbestandet med
fokus pa Jarva (Stockholm
Stadshus AB)

Genomfora underhallsinsatser i
utvalda
miljonprogramsomraden med
tydlig miljéprofil (Stockholm
Stadshus AB)

Medverka till att hela Stockholm
ska vara attraktivt fér alla bland
annat genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att na
de beslutade visionerna for
Jarva och Soderort (Stockholm
Stadshus AB)

53

53

53

1. Antal 840
uppgraderade(renoverade)

lagenheter

2. Storsatsning pa 118 mkr
lagenhetsunderhall, mkr

3. Antal pabdrjade lagenheter 800

i helombyggnader

4. Antal fardigstallda 480
lagenheter i helombyggnader
Investeringsvolym inom 24 mkr
ramen for "Hallbara Jarva"

Underhall och investeringar i 746 mkr

Jarvastadsdelarna inklusive
Jarvalyftet, mkr

| syfte att 6ka mojligheterna till férlangt 2013-12-31
kvarboende och for att ge bostadssdkande

forbattrad information om tillganglighet till

vara lagenheter kommer vi att genomféra

en tillganglighetsinventering i hela

bestandet.

Svenska Bostader arbetar efter ett 2013-12-31
systematiskt, féretagsévergripande

program for inre lagenhetsunderhall.

Genomférande av projekt i Vallingby 2013-12-31
avseende energibesparing ur ett
bevarandeperspektiv , med tilldggsisolering

utanpa befintlig tegelfasad.

Projekt under 2013: Nystad 8, 99 Igh,
Trondheim 6, 34 Igh samt utredning av
solceller.

2013-12-31

Stoérre ombyggnadsprojekt under 2013 med 2013-12-31
investeringsutgift: Nystad 8: 90 mkr,

Trondheim 6: 115 mkr, Trondheim 7: 50

mkr, Molde 1&2: 110 mkr, Randers 2: 30

mkr, Kvarnseglet(del): 50 mkr och

Storkvarnen 4: 60 mkr.



KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

il (Stockholm Stadshus AB)

verksamhetsomradet
52 Underhall och investeringar i 419 mkr
Soderort
Minskad energianvandning Minskad energiférbrukning 2
inom Stimulans for Stockholm #§ inom Stimulans f6r Stockholm

"7 (Stockholm Stadshus AB) (KWh/kvm &r)

Utreda mdjligheterna for att
underlatta for aldre eller
rérelsehindrade att byta till en
lagenhet i entréplan (Stockholm
Stadshus AB)

Vara goda hyresvardar 52 1. Serviceindex for 82
bostadshyresgaster i den

arliga kundundersékningen

53 2. Produktindex fér 78,5
bostadshyresgaster i den
arliga kundundersokningen

Centrumanlaggningarna har stor betydelse 2013-06-30
for attraktiviteten i vara bostadsomraden.

Under 2012 har ett gemensamt seminarium

genomforts tillsammans med

systerbolagen. Svenska Bostader har

pabodrjat ett inventeringsarbete av sina

mindre butikscentrum. Arbetet kommer att

resultera i en handlingsplan for respektive

centrum.

Fortsatt utredning kring eventuell omdaning 2013-12-31
av Ostberga Centrum.

Utvardering av ombyggnadsprojekt med 2013-04-30
energiprofil i Bredang, Beboprojektet, for

att fa vagledning i hur vi ska utféra

resterade

fasadrenoveringar/energiatgarder.

Vi anvander olika verktyg och samarbetar  2013-12-31
med Bostadsférmedlingen i denna fraga.

Genom Kundcenterstatistiken foljer vi 2013-12-31
systematiskt upp och kategoriserar

inkommande arenden. Vi analyserar

I6pande kundernas 6nskemal och vidtar

férebyggande atgarder, exempelvis

information. Vi kan via atgardsloggar

snabbt atgarda avvikelser.

Fortsatt ambitidst arbete med sund 2013-12-31
inomhusmiljé med uppf6ljning och

atgarder.

Systematisk storsatsning pa 2013-12-31

lagenhetsunderhall med stdd av Stimulans
fér Stockholm

Tillse att vi har en fungerande process for ~ 2013-12-31
varmekomfort i bostadslagenheterna.



KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for
KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

53

i

S - -

i

3. Serviceindex for 76,5
lokalhyresgaster i den arliga
kundundersokningen
4. Produktindex for 71,5
lokalhyresgaster i den arliga
kundundersékningen
« Andel dubbdack 0 %
+ Andel elbilar 0%
= Andel m2 area som 3%
energieffektiviserats vid storre
ombyggnad
: Andel miljébranslen i stadens 85 %

miljobilar

© Andel relevanta

upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stallts pa att
miljo- och halsofarliga @amnen
inte ingar

tas fram av
namnden/styrelsen

6 %

Oka

tas fram av
namnden/
styrelsen

Oka

Centrumanlaggningarna har stor betydelse 2013-06-30
for attraktiviteten i vara bostadsomraden.

Under 2012 har ett gemensamt seminarium

genomforts tillsammans med

systerbolagen. Svenska Bostéader har

paborjat ett inventeringsarbete av sina

mindre butikscentrum. Arbetet kommer att

resultera i en handlingsplan for respektive

centrum.

Samverka med systerbolagen kring 2013-12-31
gemensamma fragor som ror vara

butikscentrum, tex skotsel av torgytor

tillstandsfragor mm samt utveckla en

langsiktig utvecklingsstrategi for detta.

Vid nyanskaffning av vinterdack valjs 2013-12-31

uteslutande dubbfritt.

Befintliga elfordon avser specialfordon.
Dessa hanteras under 2013 i enlighet med
stadens riktlinjer.

2013-12-31



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

A

- g

Bidra till att fler studentbostader
tillskapas bade genom
nyproduktion och genom
inventering av befintligt bestand
(Stockholm Stadshus AB)

Bidra till nyproduktion av nya
bostader (Stockholm Stadshus
AB)

| samrad med berérda namnder
inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader
eller servicebostader
(Stockholm Stadshus AB)

Inom ramen f6r Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa
nybyggnation (Stockholm
Stadshus AB)

“: Andel relevanta
" upphandlingar fér byggande
och renovering dar krav
stallts pa att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte ingar

+ Elanvandning per
kvadratmeter

i

: Energianvandning per m2

il

Andel flerbostadsfastigheter i
staden (totalt) som har
radonhalt under riktvardet
200 Bg/m3 luft

Andel milj6bilar i stadens
bilflotta

Nettotillskott av
studentbostader

‘g Antal pabérjade bostader

Antal pabdrjade lagenheter
inom "Stimulans for
Stockholm"

A

20,9 kwh/kvm

166 kwh/m2

100 %

100 %

250 st

600 st

600

Oka

34 kWh

170 kWh

tas fram av
namnden/styrelsen

100%

300 st

4 500 st

Nyproduktion och ombyggnader utférs
genomgaende med mycket hdga
miljdambitioner i Iagenergiteknik.

Projekt avseende energibesparing ur ett
bevarandeperspektiv i Vasterort, med
tillaggsisolering utanpa befintlig tegelfasad.

Radonmatning i ca 15 % av alla lagenheter
i fastigheterna. avvikelser fran riktvardet
atgardas enligt radonatgardsplan.

Ombyggnad av Sankt Gérans Gymnasium
pa Kungsholmen till studentbostader

Se Over bestandet for att om mgjligt och
lampligt omvandla vanliga lagenheter till
studentboenden.

Bolaget foljer planeringen for i genomsnitt
600 paborjade bostadslagenheter per ar
under mandatperioden.

| samrad med berérda namnder inventera
mojligheten att bygga om/omvandia
befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.
Tillganglighetsinventeringen ar ett redskap i
sammanhanget.

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal KF:s arsmal

verksamhetsomradet

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmojligheterna
i Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker
och ren stad

i

A

Underlatta skapande av
bostader for personer med
funktionsnedsattning
(Stockholm Stadshus AB)

g< Antal pabdrjade hyresratter 600 1500 st
& Antal fardigstallda lagenheter 145
134
Fortsatta arbetet for att minska 53 Antal avhysningar 40 st
antalet avhysningar (Stockholm
Stadshus AB)
Inom ramen fér Stimulans for Antal atgardade lagenheter / 10 000
Stockholm 6ka takten pa 4 vardplatser
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)
Kontinuerligt genomféra 53 Investeringar och underhall i 146 mkr

underhall i AB Stadsholmens
bestand. (Stockholm Stadshus
AB)

Samarbeta med 6vriga berdrda
kommunala bolag och ndmnder
samt privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt trygghetsarbete
och sakerhet samt
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Stadsholmen, mkr

Genomfora en tillganglighetsinventeringi  2013-12-31
Svenska Bostaders bestand med

registrering av tillganglighetsnivaer i

fastighetssystemet som underlag for

atgarder vid upprustning och ombyggnad.

Deltagande i hemléshetsprojektet Bostad 2013-12-31
forst i Stockholm, dér vi bidrar med 30

lagenheter. Projektet avslutas 2013-12-31

med utvardering som underlag for eventuell

fortsattning i forvaltning.

Utokat samarbete med 2013-12-31
stadsdelsforvaltningarna samt

korttidskontrakt i storre utstrackning.

Storsatsning pa ombyggnad och underhall  2013-12-31

med stdd av Stimulans for Stockholm.

Arbetet med brandskyddsinformatorer i 2013-12-31
Jarvastadsdelarna och i Séderort i
samarbete med systerbolagen, fortséatter

under 2013.



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator

KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Arsmal

Aktivitet Slutdatum

A
A

i

Sprida de positiva
erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sédra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for
forsorjningen av forturs-,
férsdks-, och
tréningslagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med
Storstockholms brandférsvar
fortsatta samarbetet kring
brandinformatérer, framst i
ytterstaden, i syfte att forebygga
och motverka brander
(Stockholm Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder Trygghetsindex i %
inom Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

tréaningslagenheter

53 Bidra med forsoks- och

103

79,5

Jarvalyftet och Séderortsvisionen 2013-12-31
involverar systerbolag och andra
intressenter

Erfarenheter fran Jarvalyftet sprids genom 2013-12-31
bl a studiebesok.

Som en del i Sdderortsvisionen pagar 2013-12-31
arbetet med utvardering och atgarder

utifrin boendedialogerna i Varberg och

Bagarmossen och en aterkoppling planeras

under 2013.

Arbetet med brandskyddsinformatorer i 2013-12-31
Jarvastadsdelarna och i Séderort i

samarbete med systerbolagen, fortsatter

under 2013.

Fortsatta arbetet med kontinuerlig 2013-12-31
rondering som stdd for snabba atgarder i

forvaltningen. Stor vikt 1dggs ocksa vid

forstarkt skalskydd och forbattrad belysning

i allméanna utrymmen, parkeringsgarage

och i samband med gardsupprustningar.

Olaga andrahandsuthyrning och stérande  2013-12-31
grannar skapar ofta otrygghet bland

hyresgasterna. Vi arbetar vidare med de

metoder och processer som har utvecklats

for att minska problemen.



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet
Oka hyresgasternas incitament Studie i passivhuset Bla Jungfrun fortgar.  2013-12-31
att spara energi (Stockholm Bostadsbolagens gemensamma
Stadshus AB) stallningstagande ar att forbereda

méatningen i nyproduktion men att avvakta
rimliga tekniska och affarsmassiga
forutsattningar for att inféra IMD som

standard.
g Andel genomférda atgarder 100 % 100 % Genomfdra krisévning for 2013-12-31
" inom ramen fér RSA foretagsledningen
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna Bereda majlighet for och sarskilt Ett proffesionellt agerande i 2013-12-31
upplever att de erbjuds  #ly stddja boende i ytterstaden att handlaggningen av ansékningar stddjer
valfrihet och mangfald genom frik6p forvarva sina processen.
lagenheter (Stockholm
Stadshus AB)
Framja en god rorlighet och 53 Omflyttning bostader i % 10 %
tillganglighet pa
bostadsmarkanden genom
enkla och tydliga spelregler lika
for alla, regelverk som undviker
inlasningseffekter och atgarder
for att forhindra olaga
andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)
Framtagna godkannanderegler, 2013-12-31

gemensamma for bostadsbolagen och
Bostadsformedlingen, diskuteras I6pande i
ett tilldAmpningsrad.

Olaga andrahandsuthyrning och stérande  2013-12-31
grannar skapar ofta otrygghet bland

hyresgasterna. Vi arbetar vidare med de

metoder och processer som har utvecklats

for att minska problemen.

hyresrattsform (Stockholm underlag for matchande av aldre sékande

?i Planera for nya seniorbostader i Planerad tillganglighetsinventering ger ett  2013-12-31
Stadshus AB) till lAmpliga bostader.



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet
Underlatta byggandet av billiga Arbeta utifran en strategi att producera 2013-12-31
il lagenheter for ungdomar mindre smalagenheter.
(Stockholm Stadshus AB)
Varna hyresratten som Aktivt arbeta med néjda kunder i fokus, 2013-12-31
boendeform samt bidra till ebjuda valfrihet inom ramen for hyresatten
Stockholms forsérjning av samt paborja 600 bostader.
hyresratter (Stockholm
Stadshus AB)
Oka valfriheten fér hyresgésten Modellen for lagenhetsunderhall som 2013-12-31
(Stockholm Stadshus AB) medfér stor valfrihet for hyresgasten,

anvands i full skala under 2013.

Modellen for samradsférfarande utvecklas 2013-12-31
och anvands generellt vid infér

ombyggnader.
?i Antal ombildade Iagenheter 600
Produktindex 78,5 Arbetet med systematiska och 2013-12-31
i kontinuerliga ronderingar fortgar
#t Serviceindex 82
2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna Fortséitta arbetet med att 52 1. Serviceindex for 82
upplever att de fargod ~ #f§ vidareutveckla kvalitet och bostadshyresgaster i den
service och omsorg service (Stockholm Stadshus arliga kundundersokningen
AB)
523 3. Serviceindex for 76,5
lokalhyresgaster i den arliga
kundundersdkningen
2.4 Stockholms stad ar g< Aktivt Medskapandeindex 85 Oka Attraktiv arbetsgivare genom att aktivt 2013-12-31
en attraktiv arbeta med kompetensforsorjning for att
arbetsgivare med attrahera, utveckla och behalla ratt
spannande och kompetens.

utmanande arbeten

Verka for en saker och sund arbetspalats  2013-12-31
genom aktivt arbete med arbetsmiljé- och
hélsofragor



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

Verka for ett attraktivt 2013-12-31
arbetsgivarvarumarke genom
marknadsféring av den goda arbetsplatsen.
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % oka
“" som erbjuds heltid
g< Chefer och ledare staller 85 % Oka Kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa  2013-12-31
" tydliga krav péa sina handlingskraft, resultatorientering,
medarbetare kommunikation och lyhoérdhet.
g< Medarbetare vet vad som 95 % oka
“ férvantas av dem i deras
arbete.
- Sjukfranvaro (alla 3,5% 4,4 %
“" namnder/bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 2 241 mnkr
balans i prognossékerhet (Stockholm :
Stadshus AB)
Godkand resultatniva Avkastning pa justerat eget -0,1
il (Stockholm Stadshus AB) N kapital
#i Avkastning pa totalt kapital -0,3
Resultat efter -125
74 finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av -2,2
f§ omséttning
53 Resultat efter finansnetto exkl 375 mkr
Stimulans for Stockholm
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och 6,8 %

staden finansierar ar
effektiva

minska administrativa och
indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

-

indirekta kostnader



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

-

A

Fortséatta arbetet med att 6ka Driftnetto/kvm 199

effektiviteten med fokus pa

karnverksamheten och

forbattrade driftresultat

(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta éverforandet av 53 Antal garageplatser till Sthim 135

parkeringsverksamhet till Parkering

Stockholms Stads Parkerings

AB (Stockholm Stadshus AB)

Kontinuerligt genomféra 53 |nvesteringar och underhall i 146 mkr

underhall i Stadsholmens Stadsholmen

bestand (Stockholm Stadshus

AB)

Lopande prova

forutsattningarna for att

Overfora Vallingby City fran

Svenska Bostader till S:t Erik

Markutveckling under perioden

(Stockholm Stadshus AB)

Vara aktiva fastighetsférvaltare 52 Superdriftnetto, intakter- 542 kr/kvm

och ha en kostnadseffektiv och driftskostnader (kr/kvm)

rationell bostadsforvaltning

(Stockholm Stadshus AB)

Verka for sankta byggkostnader

(Stockholm Stadshus AB)
?t Direktavkastning 2,5%
#i Driftkostnad/kvm 576
#i Kvm/anstallda 7 351
pi Marknadsvarde/kvm 15 000
?t Medelantal anstéllda 305 st

Lépande prova forutsattningarna for att 2013-12-31
overfora Vallingby City fran Svenska
Bostader till S:t Erik Markutveckling.
For kostnadseffektivitet arbetar bolaget 2013-12-31

med olika modeller som anpassade
entreprenadformer och industriellt
byggande t ex stomsystem, fasadelement
och prefabricerade badrum.



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

ai Rent och snyggt 77
?t Underhallskostnad/kvm 255

Gemensamt saga upp sjalvkostnadsavtalet 2013-12-31
fran 1992 for att tillgodose kraven i "lagen

om allmannyttiga bostadsféretag" och i

samrad med kommunstyrelsen och

Stockholms Stadshus AB ta fram principer

for hyressattning av dessa befintliga

forskolor samt for nyproduktion

Bolagsspecifika
inriktningar



STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm
ar sjalvforsorjande

Aktivt bidra till att staden nar det
nationella malet om 50 procent
matavfallsinsamling till &r 2018
(Stockholm Stadshus AB)

Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm Stadshus
AB)

Fortldpande genomféra
boendedialoger for att aterkoppla
arbetet med visionerna for Jarva
och Soderort 2030, samt i
samband med upprustningsarbetet
i bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

1.3 Stockholms livsmiljo
ar hallbar

i
i

Indikator

Budgetrapport - 2013 (Familjebostader)

Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

[EZ] Andel barn av 80 %
sommarjobbarna som ar
hyresgasters barn
g< Antal praktikplatser som 8 st 1600 st

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommunikaitonsinsatser fér 6kad 2013-12-31
sortering av matavfall
Satsningar inom ramen for Stimulans for  2013-12-31

Stockholm - trygghet,
energieffektivisering och 6kad attraktivitet

Boendedialoger i Hé6gdalen och 2013-12-31

Fruangen



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet
Fortsatta tillganglighetsanpassning Aktiviteter kopplade till program for 2013-12-31
av fastigheterna. (Stockholm delaktighet for personer med
Stadshus AB) funktionsnedsattning
Fortséatta upprustningen av de Fortsatt satsning pa 2013-12-31
bostader som byggdes under 1940- energieffektiviseringsatgarder
60-talen. (Stockholm Stadshus AB)
Fortsatt satsning pa sékerhetspaket 2013-12-31
Genomfora underhallsinsatser i Installation av FTX-system for 2013-12-31
utvalda miljonprogramsomraden varmeatervinning
med tydlig miljéprofil (Stockholm
Stadshus AB)
Kommunikationsinsatser om 2013-12-31
inomhustemperaturer vintertid
Medverka i arbetet med Jarvalyftet Fortsatt satsning pa trygghet, 2013-12-31
och sdderortsvisionen (Stockholm energieffektivisering och upprustning
Stadshus AB)
Medverka till att hela Stockholm [E5] Index for attraktivitet Farsta 88
ska vara attraktivt for alla bland Centrum

annat genom att medverka i
investeringsprogram i ytterstaden
och arbeta for att n& de beslutade
visionerna for Jarva och Soderort
(Stockholm Stadshus AB)

Index for attraktivitet Farsta 93 %
Strand

[EZ] Index for attraktivitet 74 %
Rinkeby

[E5] Index for attraktivitet, Farsta 85 %

[EZ] Index for attraktivitet, 76,5 %
Ragsved

[E5 Index for attraktivitet, 71 %
Tensta

Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning 40
4 Stimulans for Stockholm inom Stimulans for

(Stockholm Stadshus AB) "7 Stockholm (kWh/kvm ar)



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet
Utreda mdjligheterna for att | samband med ombyggnad och 2013-12-31
underlatta for aldre eller renovering se 6ver méjligheten att
rorelsehindrade att byta till en underlatta for aldre och rérelsehindrade
lagenhet i entréplan (Stockholm att bytta till IAgenhet i entréplan
Stadshus AB)
Vara goda hyresvérdar (Stockholm  [EF] Produkt - Utformningen av 80,5
Stadshus AB) gard och narmiljé
[EZ] Resultati 87
kundundersodkning for
"Profil"
[EZ] Resultati 61,5
kundundersdkningen
"Lagenhetens
inomhustemperatur
vintertid"

[E5] Valuta fér hyran - Far valuta 81,5
for hyrespengarna

[EZ] Andel av Familiebostaders 80 %
fastigheter som klarat
stickprovsmatkravet och ej
har radonhalt éver 200
Bg/m3

[E5] Andel av Familjebostaders 42 %
lagenheter som har
mojlighet till insamling av

matavfall
[E5] Kallsorterat avfall per 40 kg
lagenhet och ar
‘> Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
‘- Andel elbilar 6 % 6 %
@ Andel m2 area som 3,9% dka
" energieffektiviserats vid
stérre ombyggnad
g Andel miljobranslen i 84 % tas fram av
* stadens miljébilar namnden/

styrelsen



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

A

Bidra till att fler studentbostader
tillskapas bade genom
nyproduktion och genom
inventering av befintligt bestand
(Stockholm Stadshus AB)

Bidra till nyproduktion av nya
bostader (Stockholm Stadshus AB)

| samrad med berérda néamnder
inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader
till gruppbostader eller
servicebostader (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa
nybyggnation (Stockholm Stadshus
AB)

Indikator

id:

i

id:

il

id:

Andel relevanta
upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stallts pa
att milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar

= Andel relevanta

upphandlingar for byggande
och renovering dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte
ingar

= Elanvandning per

kvadratmeter

= Energianvandning per m2

Andel flerbostadsfastigheter
i staden (totalt) som har
radonhalt under riktvardet
200 Bg/m3 luft

Andel miljobilar i stadens
bilflotta

= Nettotillskott av

studentbostader

Antal nya markanvisningar

: Antal paborjade bostader

Antal paborjade lagenheter
inom "Stimulans for
Stockholm"

Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Oka
Oka
20 kwh/kvm 34 kWh
183 kwh/m2 170 kWh
80 % tas fram av Installera ventilation FTX-system i
namnden/styrelsen Fagersjo
100 % 100%
100 st 300 st
300
500 st 4 500 st Resurser samlas och férstarks for
nyproduktion i bolaget
Inom ramen fér uppdraget att bygga 500
lagenheter planera boende for
funktionsnedsattning och boende for
aldre
166

Slutdatum

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara nojda med kultur-
och idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker och
ren stad

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

verksamhetsomradet

A

Underlatta skapande av bostader
for personer med
funktionsnedsattning (Stockholm
Stadshus AB)

g Antal pabérjade hyresratter

Antal fardigstallda
lagenheter

Forbéattra hyresgésternas intryck av  [E5] Resultat i

Familjebostaders fastigheter och kundundersokning

utemiljéer (Familjebostader) "Stadning av gard och
narmilj¢"

[EE] Resultati
kundundersokning for
"Skotsel av rabatter, buskar
och gréna ytor"

Fortséatta arbetet for att minska
antalet avhysningar (Stockholm

Stadshus AB)
Inom ramen fér Stimulans for Antal atgardade lagenheter
Stockholm 6ka takten pa / vardplatser

upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med Ovriga berorda
kommunala bolag och ndmnder
samt privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektiviseringar (Stockholm
Stadshus AB)

Arsmal KF:s arsmal

500 1500 st

213

80,5 %

80,5 %

5000

Aktivitet Slutdatum

Se dver méjligheten vid ombyggnation 2013-12-31
och renovering méjligheten att skapa

bostader for personer med

funktionsnedsattning

Resurser samlas och forstarks for 2013-12-31

nyproduktion i bolaget

Fortsatt arbete med férebyggande arbete 2013-12-31
med att minimera avhysningar

Samarbete och erfarenhetsutbyte med 2013-12-31
Stockholmshem och Svenska Bostader

kring bostadsnéra centrum



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Sprida de positiva erfarenheterna Uppfdljning av boendedialoger 2013-12-31
fran dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sodra ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for forsérjningen  [EF] Antal tillhandahallna 80 st
av forturs-, férsdks-, och férsoks- och
traningslagenheter (Stockholm traningslagenheter
Stadshus AB)

Tillsammans med Storstockholms Arbetet med "Brandsakert hem" 2013-12-31
brandférsvar fortsatta samarbetet fortsatter, bl a utbildning i systematiskt
kring brandinformatérer, framst i brandskyddsarbete
ytterstaden, i syfte att forebygga
och motverka brander (Stockholm
Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder inom Trygghetsindex i % 79
Stimulans fér Stockholm :
(Stockholm Stadshus AB)

Oka hyresgasternas incitament att Kommunikationsinsatser kring 2013-12-31
spara energi (Stockholm Stadshus energisparatgarder
AB)

[EZ] Rent & snyggt - stédning av 63,5
grovsoprum

[EZ] Rent & snyggt - Stadning av 77
kallare/motsvarande

[E5] Rent & snyggt - Stadning av 68

trapphus
[EZ] Rent & snyggt - stédning av 67,5
tvattstugan
g< Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
" inom ramen fér RSA
#i Rent och snyggt 73,5
Bolagsspecifika [EZ] Familiebostader ska tillhandahalla
inriktningar ett modernt, tryggt och prisvart

boende (Familjebostader)

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna [E5] Bidrattill malen i Stockholms
upplever att de erbjuds barnkulturplan "Kultur i 6gonhgjd"
valfrihet och mangfald (Familjebostader)

& Bereda madjlighet for och sarskilt Familjebostader kommer fortsatta ge 2013-12-31

stédja boende i ytterstaden att mojlighet fér boende i ytterstaden att
genom frikdp forvarva sina ombilda sina fastigheter till bostadsratter
lagenheter (Stockholm Stadshus

AB)

#i Framja en god rérlighet och [EZ] Antal initerade utredningar 450
tillganglighet pa bostadsmarkanden om olaga
genom enkla och tydliga spelregler andrahandsuthyrning

lika for alla, regelverk som undviker

inlasningseffekter och atgarder for

att forhindra olaga

andrahandsuthyrning (Stockholm

Stadshus AB)

Planera for nya seniorbostader i Utvardera vid nyproduktion alternativa 2013-12-31
hyresrattsform (Stockholm profilboenden sasom seniorboende
Stadshus AB)

Underlatta byggandet av billiga [EZ] Antal Iagenheter som 120
lagenheter for ungdomar lamnats till ungdomskon.
(Stockholm Stadshus AB)

Varna hyresratten som boendeform g Antal paborjade hyresratter 500 1500 st
samt bidra till Stockholms

férsorjning av hyresratter

(Stockholm Stadshus AB)

Oka valfriheten fér hyresgasten Erbjuda alternativa boendeformer i 2013-12-31
% (Stockholm Stadshus AB) nyproduktion

[E5 Takunden pa allvar - F& 80
atgarder vidtagna till foljd av
synpunkter

[E Trygghet - Forradens 60
sakerhet mot inbrott

[E5] Trygghet - Personliga 72

tryggheten i kallaren
#t Antal ombildade lagenheter 500

#i Produktindex 78,5



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Slutdatum

2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

A

2.4 Stockholms stad ar
en attraktiv arbetsgivare
med spannande och
utmanande arbeten

Bolagsspecifika
inriktningar

[ Oka resultatet for "Ta kunden pa

allvar" i kundundersokning
(Familjebostader)

Fortsatta arbetet med att
vidareutveckla kvalitet och service
(Stockholm Stadshus AB)

d:

id:

#i Serviceindex 81,5

[EE] Resultati 88,5 %
kundundersdkning
"Information om vad som
hander i fastigheten"

[EZ] Hijalp nar det behdvs - Att 81
fa felet atgardat inom rimlig
tid
[E5] Utveckla arbetsprocesser 1
‘- Aktivt Medskapandeindex 82
‘> Andel medarbetare pa 100 %
“ deltid som erbjuds heltid
“§ Antal ungdomar som fatt 80 st

sommarjobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)

= Chefer och ledare staller 80 %
tydliga krav pa sina
medarbetare

: Medarbetare vet vad som 92 %
forvantas av dem i deras
arbete.

= Sjukfranvaro (alla 3%
namnder/bolag)

Oka

Oka

oOka

Oka

Oka

4,4 %

3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ér i balans #i

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Avvikelse 1 500 mnkr
{4 investeringsbudget



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ar
effektiva

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

A

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att 6ka
effektiviteten med fokus pa
karnverksamheten och forbattrade
driftresultat (Stockholm Stadshus
AB)

Fullfélja 6verférandet av
parkeringsverksamhet till
Stockholms Stads Parkerings AB
och omférhandla driftavtal
(Stockholm Stadshus AB)

Vara aktiva fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for sankta byggkostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

i

Avkastning pa justerat eget
kapital

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Rorelseresultat i % av
omsattning

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Driftnetto/kvm

Ekonomisk vakansgrad for
kommersiella lokaler vid
arets slut.

Direktavkastning

Driftkostnad/kvm

Kvm/anstallda

Marknadsvarde/kvm

Arsmal KF:s arsmal

100

20

7%

285

6 %

4 %

440

5850

16 000

Aktivitet Slutdatum

Fortsatta teckna avtal med Stockholms ~ 2013-12-31
Stads Parkering AB avseende

parkeringsverksamhet.

Ett sarskilt projekt ska under 2013 ta 2013-12-31

fram atgarder for ett kostnadseffektivt
byggande.



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

* Medelantal anstéllda

?t Underhallskostnad/kvm

Arsmal

283 st

220

KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

Gemensamt sdga upp 2013-12-31
sjalvkostnadsavtalet fran 1992 for att

tillgodose kraven i "lagen om

allmannyttiga bostadsféretag" och i

samrad med kommunstyrelsen och

Stockholms Stadshus AB ta fram

principer for hyressattning av dessa

befintliga forskolor samt fér nyproduktion



Budgetrapport - 2013 (Stockholmshem)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm g< Antal praktikplatser som kan 4 st 1600 st
ar sjalvférsorjande " tillhandahallas fér de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo Alla hyresgéasterna ska ges Antal renoveringar av 1400
ar hallbar mojligheter till ett miljévanligt boende ventilation i lagenheterna, st

genom ett val strukturerat miljdarbete

inom foretaget. (Stockholmshem)

Inom ramen for processen Sakraoch  2013-12-31
funktionella fastigheter prioriteras

arbetet med att sékerstalla en

hélsosam boendemiljé for alla

hyresgaster.

Projektet Ett resurseffektivt 2014-12-31
Hokarangen genomfors och foljs upp

for att utveckla kunskaper och metoder

att na varaktiga beteendeférandringar

samt tillvarata hyresgasters och andra

aktdrers miljdengagemang.

Avfallshanteringen ska vara
miljoeffektiv och praglas av en hog
serviceniva. (Stockholmshem)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Bolagets transporter ska vara
miljeffektiva. (Stockholmshem)

|E| Det lokala utvecklingsarbetet ska Erfarenheterna fran projektet Hallbara 2013-12-31
sakerstalla att alla Stockholmshems Hokarangen ska tillampas for liknande
bostadsomraden ar valkomnande omraden i bestandet.
och attraktiva. (Stockholmshem)

Fastigheternas tekniska status ska B Kostnad for vattenskador, 17
langsiktigt sakerstallas. mnkr
(Stockholmshem)
En langsiktig strategi for ombyggnad 2013-12-31
och férnyelse av det yngre bestandet
fran 1960-1980-talet i olika
marknadsomraden utarbetas.
Ett enhetligt och bestandsovergripande 2013-12-31
arbetssatt och en god dokumentation
av den tekniska statusen for samtliga
byggnadsdelar ska sakerstallas.
Former for en forbattrad och mer 2013-12-31
enhetlig hantering av underhallsprojekt
utvecklas i syfte att sakerstalla en god
kostnadsmedvetenhet och
prognossakerhet.
Klimatpaverkan och Uppfdljningen av faktisk 2013-12-31
energianvandning ska minska energianvandning i den fardigstallda
betydligt. (Stockholmshem) nyproduktionen ska vidareutvecklas.
Lokalinnehavet ska hanteras B Vakansgrad lokaler, % 6 %
affarsmassigt och bidra till attraktiva
stadsdelar (Stockholmshem)
Gemensamt saga upp 2013-12-31

sjalvkostnadsavtalet fran 1992 for att
tillgodose kraven i "lagen om
allmannyttiga bostadsféretag” och i
samrad med kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus AB ta fram
principer for hyressattning av dessa
befintliga forskolor samt for
nyproduktion



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator

mal for verksamhetsomradet

Arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

B Upprustning av allmanna utrymmen

A

och utemiljéer ska utga fran
hyresgasternas efterfragan.
(Stockholmshem)

Aktivt bidra till att staden nar det B Antal lagenheter med
nationella malet om 50 procent separat insamling av
matavfallsinsamling till &r 2018 matavfall, st
(Stockholm Stadshus AB)

Aktivt bidra till investeringar i Antal genomférda
ytterstaden (Stockholm Stadshus stambyten i 50-
AB) talsprogrammet, Igh

Fortldpande genomféra
boendedialoger for att aterkoppla
arbetet med visionerna for Jarva och
Sdderort 2030, samt i samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning
av fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

2800

1100 st

Mal och upféljning av férvaltning och 2013-12-31
uthyrning av lokaler ska

vidareutvecklas inom ramen for ny

organisation och nya processer.

Svenska Bostader, Stockholmshem 2013-12-31
och Familjebostader ska konkretisera

ett narmare samarbete i fragan om

bostadsnara centrum samt genomféra

ett gemensamt seminarium under

2013.

Nya arbetssatt och forbattrad 2013-12-31
uppfoljning prioriteras inom ramen for
processutvecklingen av Skétsel av

gardar och allmanna utrymmen.

En omfattande satsning pa att bygga ut 2013-12-31
optisk sortering av matavfall genomférs
i framfor allt Bagarmossen.

Genomférda boendedialoger inom 2013-12-31
Sdderortsvisionen foljs upp och tva nya
dialoger genomfors.

Genomforda boendedialoger inom 2013-12-31
Sdderortsvisionen foljs upp och tva nya
dialoger genomfors.

Forbattringar av delaktigheten for 2013-12-31
hyresgaster med funktionsnedsattning

foljs upp i enlighet med stadens

program.



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for

mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

A

A

Fortséatta upprustningen av de B Antal genomférda 1100 st

bostader som byggdes under 1940-
60-talen. (Stockholm Stadshus AB)

stambyten i 50-
talsprogrammet, Igh

Delindex Allmanna 81 %
utrymmen, %
B Delindex Utemiljo, % 68 %
B Total underhallsniva, 91

I6pande underhall, mnkr

B Total underhallsniva, 981

Genomféra underhallsinsatser i
utvalda miljonprogramsomraden med
tydlig miljoprofil (Stockholm
Stadshus AB)

Medverka till att hela Stockholm ska
vara attraktivt for alla bland annat
genom att medverka i
investeringsprogram i ytterstaden
och arbeta for att na de beslutade
visionerna for Jarva och Soderort
(Stockholm Stadshus AB)

planerat underhall, mnkr

Minskad energianvandning inom B Beraknad energiférbrukning 55
Stimulans for Stockholm (Stockholm i nyproduktion, kWh/kvm a-
Stadshus AB) temp ar
B Koldioxidutslapp kg/kvm ar 19
Minskad energiférbrukning 162

A

inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm ar)

Resultatet av genomférda 2013-12-31
tillganglighetsinventeringar tas om

hand inom ramen for

omradesplaneringen samtidigt som

behoven analyseras.

Samarbetet med koncernstyrelsen och 2013-12-31
systerbolagen om miljéprofileringen av
miljonprogrammet fortsatter.

Genomférda boendedialoger inom 2013-12-31
Sdderortsvisionen f6ljs upp och tva nya
dialoger genomfors.

Bolagets riktlinjer for klimat och energi  2013-12-31
uppdateras med fokus pa ekonomisk
analys och driftfragor.



Indikator Arsmal KF:s arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Utreda majligheterna for att
underlatta for aldre eller
rorelsehindrade att byta till en
lagenhet i entréplan (Stockholm

Stadshus AB)
Vara goda hyresvardar (Stockholm Produktindex 73
4 Stadshus AB)
Serviceindex 78
‘> Andel dubbdack 0% tas fram av
- namnden/styrelsen
‘¥ Andel elbilar 8 % 6 %
i Andel m2 area som 3% oka
" energieffektiviserats vid
storre ombyggnad
§< Andel miljébranslen i 90 % tas fram av
* stadens miljébilar namnden/ styrelsen
@ Andel relevanta dka
“" upphandlingar av varor och
tjdnster dar krav stallts pa
att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
‘> Andel relevanta oka
*" upphandlingar for byggande
och renovering déar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte
ingar
g< Elanvandning per 20 kwh/kvm 34 kWh
" kvadratmeter
§< Energianvandning per m2 182 kwh/m2 170 kWh
Andel flerbostadsfastigheter 95 % tas fram av
i staden (totalt) som har namnden/styrelsen
radonhalt under riktvardet
200 Bg/m3 luft
Andel miljébilar i stadens 100 % 100%

bilflotta

Aktivitet

Slutdatum

Med utgangspunkt fran genomford 2013-12-31
inventering av tillgangligheten prévas

mojligheten att 6ka antalet anpassade

lagenheter som formedlas till &ldre och

personer med funktionsnedsattning.



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

A

A

Bolagets nyproduktion ska vara
attraktiv och bidra till 6kad variation
pa bostadsmarknaden.
(Stockholmshem)

En langsiktigt hog takt i
nyproduktionen ska sakerstallas.
(Stockholmshem)

Stockholmshem ska ta sarskilt
ansvar for bostadsforsorjningen for
grupper med svagare stallning pa
bostadsmarknaden samtidigt som
kraven pa affarsmassighet uppfylls.
(Stockholmshem)

Bidra till att fler studentbostader

tillskapas bade genom nyproduktion

och genom inventering av befintligt
bestand (Stockholm Stadshus AB)

Bidra till nyproduktion av nya
bostader (Stockholm Stadshus AB)

Indikator Arsmal

Genomsnittlig kotid i 7
férmedling av

nyproducerade lagenheter,

ar

Kundndjdhet i 80
nyproducerade lagenheter
(Produktindex), %

Antal lagenheter i samlad 2 500
projektportfdlj
‘> Nettotillskott av 20 st
“ studentbostader
‘> Antal pabérjade bostader 525 st

KF:s arsmal

300 st

4 500 st

Aktivitet Slutdatum

Utveckling av marknadsanalyser och ~ 2013-12-31
Overlamning till férvaltning ska
prioriteras inom ramen for utveckling

av nyproduktionsprocessen.

Hantering av projektfastigheter for 2013-12-31
framtida nyproduktion ska tydliggoras

inom nyproduktionsprocessen.

Lampliga projekt fér nya 2013-12-31
studentbostader prévas i nyproduktion

eller i det befintliga bestandet.

Andringar av Stockholmshems 2013-12-31
standard implementeras och f6ljs upp i
syfte att méta marknadens efterfragan

pa ett battre satt.



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsméjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker och
ren stad

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

i

S]

A

| samrad med berérda némnder
inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till
gruppbostader eller servicebostader
(Stockholm Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa
nybyggnation (Stockholm Stadshus
AB)

Underlatta skapande av bostader for
personer med funktionsnedsattning
(Stockholm Stadshus AB)

Hyresgasterna ska uppleva att
boendet ar tryggt och sakert
(Stockholmshem)

Fortséatta arbetet for att minska
antalet avhysningar (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm 6ka takten pa
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)

Indikator Arsmal KF:s arsmal

Antal paborjade lagenheter 0
inom "Stimulans for
Stockholm"

g< Antal paborjade hyresratter 525 1 500 st
Antal fardigstallda 193

i lagenheter
Antal atgardade lagenheter / 9919

A

vardplatser

Aktivitet Slutdatum

Bolaget samverkar med 2013-12-31
stadsdelsforvaltningen om behovet av
gruppbostader for personer med
funktionsnedséattning inom ramen for

nyproduktionsprojekt.

Med utgangspunkt fran genomférd 2013-12-31
inventering av tillgangligheten prévas

mojligheten att 6ka antalet anpassade

lagenheter som férmedlas till &ldre och

personer med funktionsnedsattning.

Ett systematiskt sdkerhetsarbete och ~ 2013-12-31
férebyggande insatser prioriteras inom
utvecklingen av processen Sakra och

funktionella fastigheter.

Samarbetet med 2013-12-31
stadsdelsforvaltningarna om
gemensamma forhallningssatt i

avhysningsfragor fortsatter.



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal KF:s arsmal

verksamhetsomradet

i

- e

Samarbeta med Ovriga berérda
kommunala bolag och ndmnder samt
privata aktorer for riktade satsningar
pa underhall, systematiskt
trygghetsarbete och sékerhet samt
energieffektiviseringar (Stockholm
Stadshus AB)

Sprida de positiva erfarenheterna
fran dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med boende
inom ramen for utvecklingen av
sodra ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for férsorjningen
av forturs-, férsoks-, och
tréaningslagenheter (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med Storstockholms
brandférsvar fortsatta samarbetet
kring brandinformatérer, framst i
ytterstaden, i syfte att forebygga och
motverka brénder (Stockholm
Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder inom
Stimulans for Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

Totalt antal forstks- och 360 st

traningslagenheter, st

* Trygghetsindex i % 76

Oka hyresgasternas incitament att
spara energi (Stockholm Stadshus
AB)

g< Andel genomforda atgarder 100 % 100 %

inom ramen for RSA

Aktivitet Slutdatum

Ett systematiskt sdkerhetsarbete och  2013-12-31
foérebyggande insatser prioriteras inom

utvecklingen av processen Sakra och

funktionella fastigheter.

Genomférda boendedialoger inom 2013-12-31

Sdderortsvisionen foljs upp och tva nya
dialoger genomfors.

Ett systematiskt sakerhetsarbete och  2013-12-31
foérebyggande insatser prioriteras inom
utvecklingen av processen Sakra och

funktionella fastigheter.

Insatser for 6kad trygghet prioriteras 2013-12-31
med utgangspunkt fran

Overenskommelsen med

Hyresgastféreningen om

standardhojande atgarder.

Bolagets riktlinjer for klimat och energi  2013-12-31
uppdateras med fokus pa ekonomisk

analys och driftfragor.

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet
2.1 Stockholmarna

upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet

E Hyresgésterna ska erbjudas ett
boende med hég kvalitet och tydliga
valméjligheter. (Stockholmshem)

stddja boende i ytterstaden att
genom frikdp férvarva sina
lagenheter (Stockholm Stadshus AB)

Bygga agarlagenheter i ett
pilotprojekt om max 50 lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

gt

Bereda madjlighet for och sarskilt & Antal ombildade lagenheter

-

Framja en god roérlighet och Andel nytecknade kontrakt 9 %
i tillganglighet p& bostadsmarkanden av totalt Iagenhetsbestand,
genom enkla och tydliga spelregler %

lika for alla, regelverk som undviker
inlasningseffekter och atgarder for att
férhindra olaga andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

Planera for nya seniorbostader i
hyresrattsform (Stockholm Stadshus

-

AB)

Underlatta byggandet av billiga E Antal formedlade lagenheter 90
#l lagenheter for ungdomar (Stockholm till ungdomar

Stadshus AB)

Utveckla koncept for att bygga nya
bostader med korta férmedlingstider
(Stockholm Stadshus AB)

-

Aktivitet

Samordningen mellan hyresgasternas
val inom Fint hemma och stérre
ombyggnadsprogram forbattras.

Utvecklingen av Fint Hemma
intensifieras i samband med férandrad
organisation inom ramen fér processen
Utveckling av produkter och tjanster.

Lampligt projekt for agarlagenheter
prévas i dialog med koncernstyrelsen
efter genomférd marknadsanalys.

Tilldmpning av regler for godkdnnande
av hyresgast foljs upp i samverkan
med Bostadsférmedlingen och
systerbolagen.

Fordjupade analyser av omflyttning
genomfors pa omradesniva och i
nyproduktion.

Méjligheten for aldre och
rorelsehindrade att flytta till en mer
tillganglig bostad prévas.

Fragan utreds.

Ett projekt for en kundgruppsanpassad
nyproduktion med mycket korta kétider
utvecklas med utgangspunkt fran
genomford utredning. .

Slutdatum

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Varna hyresratten som boendeform Produktindex 73
samt bidra till Stockholms f6rsérjning
av hyresratter (Stockholm Stadshus
AB)
* Serviceindex 78
Oka valfriheten for hyresgésten B Delindex Lagenhet, % 74 %
4 (Stockholm Stadshus AB)
* Produktindex 73
#t Serviceindex 78
2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna Alla kundkontakter ska praglas av B Delfraga Halla l6ften 80
upplever att de far god professionalitet, tydlighet och gott
service och omsorg bemétande. (Stockholmshem)
Det foretagsovergripande arbetet med 2013-12-31
ny kundtjanst, drende- och
klagomalshantering intensifieras.
En satsning pa lokala team skapar 2013-12-31
storre ansvarstagande och ckad
tydlighet for hyresgasterna.
Nya arbetssatt for att vdlkomna nya 2013-12-31
hyresgaster och etablera en god
kundkontakt inférs inom ramen for
processen Uthyrning och inflyttning.
Hyresgéasterna ska uppleva att det ar Forbattrad uppfdljning, benchmark och  2013-12-31
rent och snyggt i bostadsomradet. goda exempel ska prioriteras inom
(Stockholmshem) ramen for processutveckling av Skotsel

av gardar och allménna utrymmen.

Hog kvalitet och god tillganglighet i
fastighetsservicen ska sékerstallas.
(Stockholmshem)



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.4 Stockholms stad ar
en attraktiv arbetsgivare
med spannande och
utmanande arbeten

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet med att
% vidareutveckla kvalitet och service
(Stockholm Stadshus AB)

Vara Stiftelsen Hotellhem behjalpliga
i byggandet av bostader inom ramen
for stadens
bostadsforsorjningsansvar
(Stockholm Stadshus AB)

|E| Medarbetarna ska vara néjda och ha
goda méjligheter till delaktighet och
ansvarstagande. (Stockholmshem)

|E| Organisationen ska préglas av
effektivitet och tydlig
ansvarsfordelning (Stockholmshem)

Indikator Arsmal

Allmanna utrymmen utan 80 %
anmarkningar vid
kvalitetskontroll av stadning,
%
E Antal e-tjanster, st 7
B Delindex Hjélp nar det 85 %
behdvs, %
E Delindex Ta kunden pa 88 %
allvar, %
§< Aktivt Medskapandeindex 79 oka
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % Oka
" som erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 60 st Oka

“ sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)

KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

Stockholmshems nya organisation 2013-12-31
genomfoérs och foljs upp varje tertial
med avseende pa kvalitet, service och

effektivitet.

Forvaltning och nyproduktion for SHIS  2013-12-31
Bostader vidareutvecklas i dialog med

stiftelsen i samband med

omorganisationen.

En gott ledarskap ska sékerstallas i 2013-12-31
samband med férandringar av roller

och organisation.

Seminarier for alla anstéllda genomférs 2013-12-31
med fokus pa varumarke och malbilder

for gemensamma arbetssatt och

kundrelationer.

Nya ansvarsférdelningar laggs fast och 2013-12-31
foljs upp inom ramen for bolagets
arbete med processutveckling.

Okad tydlighet ska uppnas genom 2013-12-31
vidareutveckling av intern information

och forum fér samverkan pa foretaget.



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

g Chefer och ledare staller 79 % oka
“ tydliga krav pa sina
medarbetare
§< Medarbetare vet vad som 4.4 % Oka

férvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro (alla 4% 4,4 %
namnder/bolag)

id:

Bolagsspecifika
inriktningar

3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse 1 726 mnkr
prognossakerhet (Stockholm 4 investeringsbudget
Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa justerat eget 1,1
Stadshus AB) 74 kapital
#t Avkastning pa totalt kapital 1,6
Resultat efter 75
{4 finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 17
7§ omsattning
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och
staden finansierar ar 74 administrativa och indirekta f§ indirekta kostnader
effektiva produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att 6ka Driftnetto/kvm 390
effektiviteten med fokus pa :
karnverksamheten och forbattrade
driftresultat (Stockholm Stadshus
AB)
Vara aktiva fastighetsforvaltare och Internkontrollplan uppréattas och foljs 2013-12-31
ha en kostnadseffektiv och rationell upp i enlighet med affarsplanen.

bostadsfoérvaltning (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Verka for sdnkta byggkostnader Utveckling av marknadsanalyser och 2013-12-31
% (Stockholm Stadshus AB) Overlamning till férvaltning ska
prioriteras inom ramen for utveckling
av nyproduktionsprocessen.

Direktavkastning 4,8 %
Driftkostnad/kvm 472
Kvm/anstallda 6 079

#t Marknadsvéarde/kvm 16 100

Medelantal anstallda 290 st En samlad, langsiktig bemanningsplan 2013-12-31
foljs upp I6pande under aret.
Rent och snyggt 70
Underhallskostnad/kvm 224
Bolagsspecifika En féretagsgemensam och val En reviderad intern budget- och 2013-12-31
inriktningar fungerande process for budgetering uppféljningsprocess ska laggas fast
och ekonomisk uppfdljning ska och tillampas efter genomford
sakerstallas. (Stockholmshem) kartlaggning.
En marknadsmassig avkastning i Avkastning totalt kapital 29%
enlighet med lagkrav ska uppnas. (exkl Stimulans for
(Stockholmshem) Stockholm), %
Vérdetillvixten i fastighetsbestandet B Forandring av 2%

ska vara god (Stockholmshem) marknadsvarde, %



1 Budgetrapport - 2013 (Stockholms Stads

STOCKHOLMS Bostadsférmedling)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag valjer att etablera | samarbete med Stockholm Business Medverka till att www.stockholm.se 2012-12-31
sig i Stockholm framfér andra  #f§ Region AB informera om Stockholm utvecklas till en andamalsenlig
stader i norra Europa som bostadsort (Stockholm Stadshus informationskalla for vara kunder med

AB) avseende pa aktuell nyproduktion.
1.2 Invanare i Stockholm ar Informera om stadens satsningar i Skildra utvecklingen i ytterstaden pa 2012-12-31
sjalvforsorjande iy ytterstadsarbetet (Stockholm Stadshus bolagets webb.

AB)

@ Antal praktikplatser som kan 1st 1600 st

™" ftillhandahéllas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan

matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar g< Andel relevanta upphandlingar oka
hallbar ™ av varor och tjanster dar krav

stallts pa att miljo- och
halsofarliga amnen inte ingar

1.4 Det byggs manga Fortsatta arbetet med att samordna och Bostadsformedlingen ska medverka iden  2012-12-31
bostader i Stockholm # utveckla Stockholm Bygger (Stockholm fortsatta utvecklingen av Stockholm Bygger-
Stadshus AB) dialogen som ett valkant, vitsordat och

etablerat forum for samverkan mellan
staden och naringen i fragor kring det
vaxande Stockholm.

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
ndjda med kultur- och
idrottsmajligheterna i
Stockholm



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1.7 Stockholm upplevs som Bidra i arbetet att effektivt formedla -r_"'< Antal formedlade forsoks- och 320st 320 st

en trygg, saker och ren stad forsdks- och traningslagenheter * traningslagenheter via Bostad
(Stockholm Stadshus AB) Stockholm (loF)
Skapa en val fungerande regional Etablera samarbete med fler allmannyttiga 2012-12-31
marknadsplats for hyresratter bostadsbolag i regionen

(Stockholm Stadshus AB)

Kartladgga och kontinuerligt félja upp de 2012-12-31
regionala marknadspotentialerna.

Utveckla service och tjanster mot Antal inlamnade lagenheter 10 500
fastighetsagare for att sakerstalla ett
fortsatt gott infldde av Iagenheter och
alltid formedla lagenheter till den
tidpunkt fastighetsdgaren angett
(Stockholm Stadshus AB)

gc Andel genomférda atgarder 100 % 100 %
" inom ramen fér RSA

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever Aktivt marknadsféra den gemensamma Antal formedlade 1000
att de erbjuds valfrihet och & studentkén mot privata studentlagenheter
mangfald " fastighetsférvaltare (Stockholm
Stadshus AB)
Formedla lagenheter i ett 6ppet och Systematisk uppféljning av varje férmedling 2012-12-31
\t transparent system efter kétid, dvs till i enlighet med internkontrollplanen
den kund som har langst kétid och
uppfyller fastighetsagarens krav
(Stockholm Stadshus AB)
Oppet redovisa for kunderna kravd kétid for  2012-12-31
varje formedlad lagenhet
Informera om bostadsmarknaden i Medverka till att utveckla nuvarande 2012-12-31
& regionen och sarskilt planerad och Stockholm Bygger-utstalining till en plats
pagaende nyproduktion (Stockholm dar man som invanare eller intressent kan
Stadshus AB) ta del av det vaxande Stockholm - var det
bygg, vad som bygg, varfor det byggs.
Undersoka forutsattningarna for att Antal férmedlade 700 Alla 18-aringar i regionen ska ha natts av 2012-12-31
'lt underlatta for ungdomar att komma in ungdomslagenheter information om bostadsmarknaden och vara
pa bostadsmarknaden (Stockholm tjanster.

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal KF:s |Aktivitet

Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
Utveckla service och tjanster mot Haog tillganglighet till 99,1
#l kunderna i bostadskén (Stockholm bostadsformedlingens
Stadshus AB) Webbtjanster
Kunderna i bostadskons betyg 68
pa vara webbtjanster (webb
service index)
Kunderna i bostadskéns 68
nojdhet med kontakten med
bostadsférmedlingen (NKI)
2.2 Barn och elever inhamtar
och utvecklar kunskaper och
varden
2.3 Stockholmarna upplever
att de far god service och
omsorg
2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 79 Oka
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % Oka
" som erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 11 st oka
“" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
: Chefer och ledare staller 80 % oka
" tydliga krav pa sina
medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 85 % Oka
™ férvantas av dem i deras
arbete.
g< Sjukfranvaro (alla 44% 44%
" namnder/bolag)
Korttidssjukfranvaro 3,5%
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 0,5 mnkr
#% prognossékerhet (Stockholm Stadshus

AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

KF:s
arsmal

Indikator Arsmal Aktivitet

Slutdatum

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ar effektiva

Bolagsspecifika inriktningar

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att minska
administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Utreda forutsattningarna att samordna
stadens interna lokalutbud i
bolagssektorn (Stockholm Stadshus
AB)

Utreda forutsattningarna att sanka ko-
och férmedlingsavgiften (Stockholm
Stadshus AB)

Alla ska bemétas med kunskap och
respekt och sjalva vara med och
bestamma i fragor som géller honom
eller henne. (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

Alla ska kunna fa information och
kommunicera utifran sina
forutsattningar (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

\t Avkastning pa totalt kapital 7.4
Resultat efter 4
#4 finansnetto(mnkr)
Rérelseresultat i % av 29
i omséttning
Andel administrations- och 15 %
# indirekta kostnader
Utred forutsattningarna att samordna
stadens interna lokalutbud i bolagssektorn
| budget for 2012 foreslas sankning av
férmedlingsavgiften for studentbostader.
Forutsattningar for ytterligare sankningar
provas vid prognoser helar under 2012.
72 st

\t Medelantal anstallda

Genomféra kompetensutveckling som
klargor konsekvenser av olika typer av
funktionsnedsattningar.

Genomfoéra utbildningsinsatser i
bemdétandefragor.

Vidareutveckla annonser och
visningskallelser.

Utbilda kommunikatorer i hur man utformar
tillganglig och begriplig kommunikation och
information for personer med
funktionsnedsattning.

Utse ansvarig for tillganglig information och
kommunikation.

Oka webbens tillgénglighet.

2013-12-31

2012-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och Horselslinga i sammantradeslokal 2013-12-31
anvanda Stockholms stads inne- och

utemilj6 (Stockholms Stads

Bostadsformedling)

Inventera tillgangligheten utifran "enkelt 2013-12-31
avhjalpta hinder" och vidta de atgarder som
erfordras.

Tillgangliggor receptionsdisken i 2013-12-31
kundmottagningen i samband med
ombyggnation.

Allas arbetsformaga ska tas tillvara. Inventera arbetsplatsens tillganglighet med 2013-12-31
(Stockholms Stads Bostadsférmedling) avseende pa olika typer av
funktionsnedsattningar.

Séakerstalla icke- diskriminering vid 2013-12-31
anstallningsrutiner.

Atgarda eventuell otillgénglighet pa 2013-12-31
arbetsplatsen.



1 Budgetrapport - 2013 (SISAB)

STOCKHOLMS
StaDsHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfér andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i Stockholm ar gc Antal praktikplatser som kan 2 st 1600 st
sjalvforsorjande “tillhandahallas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar Aktivt bidra till att staden nar det Ge praktiska rad och 2014-01-31
hallbar #fy nationella malet om 50 procent exempel pa insamlingssytem
matavfallsinsamling till &r 2018 fér matavfall via bland annat
(Stockholm Stadshus AB) referensen "Avfallshantering”
Arbeta aktivt for att tillgodose en god i3] Andel forskolor och skolor i 97
i inomhusmiljé med god luftkvalitet staden med godkand
(Stockholm Stadshus AB) ventilationskontroll (%)
&3] Andelen ny- och 100 %

ombyggnadsprojekt som
redovisar fuktmatningsprotokoll
med godkanda varden.

&3] Minska antalet vatten- och 5%
innemiljéskador (RISK)

Arbeta kontinuerligt med atgarder som {3 Genomsnittlig energiforbrukning 60
4 bidrar till energieffektivisering per m? vid
(Stockholm Stadshus AB) nybyggnadsprojektering
(kWh/m?2).

{3 Minska energianvandningen i 3% Framtagande av ny 2014-12-31
jamforelse med féregaende ar energistrategi,
(%) driftoptiminering, uppgradera
installationer och klimatskal.



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal Aktivitet

Slutdatum

e -

| samarbete med utbildningsnamnden {3}
genomfora nddvandiga atgarder sa att
utbildningsndmndens krav pa minskade
energikostnader uppnas (Stockholm
Stadshus AB)

SISAB ska verka for en giftfri skolmiljo &3
(Stockholm Stadshus AB)

&

fisl

Miljdeffektiv avfallshantering (SISAB)  f&4]
ficsd

Miljseffektiva transporter (SISAB) =

Antal fastigheter dar varme och
ventilation driftoptimeras utifran
aktuella verksamhetstider

Andel avslutade projekt och
ramavtal med BVB-krav dar
BVB:s kriterier har anvants for
kontroll och dokumentation.

Andel fastigheter med
inventerad PCB i fogar som ar
fardigsanerade.

Andel fastigheter med
inventerad PCB i mark som ar
fardigsanerade.

Andelen projekt som klarar
SISAB:s deponirestkrav.

Kéllsorteringen vid SISAB:s
byggarbetsplatser ska 6ka.

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander miljévanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten.

Minskade koldioxidutslapp fran
tjansteresor (%).

Andel dubbdéck

©: Andel elbilar

7= Andel m2 area som

energieffektiviserats vid storre
ombyggnad

Andel miljébranslen i stadens
miljébilar

120

100 %

80 %

30 %

100 %

82 %

85 %

0%

6 %
0,2 %

95 %

Kartldagga SISAB:s totala

energiforsorjning (inkl el) och
ta fram mal fér minskning av

vaxthusgaser.

Arbeta fram en resepolicy

tas fram av
namnden/styrelsen

6 %

oOka

tas fram av
namnden/ styrelsen

2014-01-31

2014-01-31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs som
en trygg, saker och ren stad

Bolagsspecifika inriktningar

A

Delta i planeringen for att klara
utbyggnaden av forskolor och
grundskolor for ett vaxande Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

Inventera mdéjligheterna att skapa
studentlagenheter i vakanta lokaler
(Stockholm Stadshus AB)

Trygghetsskapande atgarder inom
Stimulans fér Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

" av varor och tjanster dar krav

i

3

"

-

a

ficsl

fis

U

-

Andel relevanta upphandlingar

stallts pa att miljo- och
héalsofarliga amnen inte ingar
Andel relevanta upphandlingar
for byggande och renovering dar

krav stéllts pa att miljé- och
héalsofarliga amnen inte ingar

Elanvandning per kvadratmeter
Energianvandning per m2

Andel flerbostadsfastigheter i
staden (totalt) som har radonhalt
under riktvardet 200 Bg/m3 luft

Andel miljébilar i stadens bilflotta

Aktivt delta vid samtliga
planeringstillfallen for styrgrupp
och arbetsgrupp.

Antal renoverade toaletter inom
ramen for Stimulans for
Stockholm

Trygghetsindex i %

Andel genomférda atgarder inom
ramen for RSA

79 kwh/kvm
138 kwh/m2

95 %

100 %
100 %

300

75

100 %

Oka

Oka

34 kWh
170 kWh

tas fram av
namnden/styrelsen

100%

100 %

Matningar, 2014-12-31
uppféljningsmatningar samt

atgarder.

Vid samtliga avyttringar ska 2014-01-31

mojligheten till konventering
till studentlagenheter
undersodkas

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Aktivitet Slutdatum

2.1 Stockholmarna upplever
att de erbjuds valfrihet och
mangfald

2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna upplever
att de far god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad ar en
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten

A

Med service och hdg palitlighet erbjuda
val fungerande utbildningsmiljder i
samverkan med kunderna (SISAB)

Arbeta kontinuerligt med atgarder for
en tryggare miljé i och omkring
forskolan och skolan genom bland
annat fortsatt forebyggande atgarder
mot brénder, klotter och annan
skadegorelse, till exempel pa
skoltoaletter (Stockholm Stadshus AB)

s

il

il

i

&

Kundnéjdhetsindex, NKI (%)

Produktindex

Serviceindex

Minska antalet skadehandelser
(glaskross och klotter) i
jamforelse med féregaende ar
(%).

Aktivt Medskapandeindex

Andel medarbetare pa deltid
som erbjuds heltid

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

Chefer och ledare stéller tydliga
krav pa sina medarbetare

Medarbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete.

Sjukfranvaro (alla
namnder/bolag)

Andel fortbildningstid for de
anstallda (%)

Arsmal KF:s arsmal
79
70
72
3
84 oka
100 % oka
13 st oOka
78 % oka
81 % oka
4% 4,4 %
3

Trygghetsvandringar, 2014-12-31
ungdomsgrupper, rensa rent-
projekt, grannbrev, dialog,

termosensorer, takfotslarm.

Genomgang av samtliga 2014-12-31
avdelningar for att hitta

lampliga och meningsfulla

arbetsuppgifter for

sommarjobbare.

Stor halsosatsning med 2014-12-31
regelbundna
halsoundersokningar,

halsocoach, tavlingar etc.



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal LGHR:TETE Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

{51 Genomsnittlig rolluppfylinad i 90
kompetensutvarderingen (%)

Bolagsspecifika inriktningar

3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och {i31 Prognosséakerhet, max +/-<1% 0 %
#l prognossakerhet (Stockholm Stadshus avvikelse mellan prognos 2 och
AB) bokslut pa driftnetto (%)
i3] Traffsakerhet i projekt, 0%

slutkostnadsavvikelse max +/-
5% i alla fastprisprojekt (%)

& Avvikelse investeringsbudget
3
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa justerat eget -6,51
#y Stadshus AB) W kapital
* Avkastning pa totalt kapital 2,49
3
& Resultat efter finansnetto(mnkr) -20
3
Rorelseresultat i % av 10,6
#% omséttning
3.2 Alla verksamheter Arbeta med utveckling och forvaltning &3] Andel lokalreferenser som 90 %
staden finansierar ar W av forskole- och skollokaler. arligen uppdateras (SISAB)
effektiva (Stockholm Stadshus AB)
Fortséatta arbetet med att minska Andel administrations- och 6 %

-
g

administrativa och indirekta indirekta kostnader

produktionskostnader (Stockholm

Stadshus AB)
Tillsammans med stadsdelsnamnderna {3 Regelbundna méten med 4
# och utbildningsndmnden verka for utbildningsférvaltningen samt
kostnadseffektiva lokallésningar med stadsdelsforvaltningarna
(Stockholm Stadshus AB) om hur kostnadseffektiviteten
ska oka.
* Direktavkastning 8 %
3
& Driftkostnad/kvm 370
3



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal LGHR:TETE Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

#i Kvm/anstéllda 10 200
#t Marknadsvarde/kvm 7032
#t Medelantal anstallda 165 st
#t Rent och snyggt 65
#i Underhallskostnad/kvm 271
Bolagsspecifika inriktningar g< Alla ska kunna fa information och Gora den tilltankta 2014-01-31
" kommunisera utifran sin férutsattningar. Kundportalen sa tillganglig
(SISAB) som mdjligt for alla.
‘1 Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och  [&3! Andel av utbildningsnamndens 100 %
“" anvanda Stockholms stads inne- och skolor med genomférd

utemiljo (SISAB) tillganglighetsbesiktning.



1 Budgetrapport - 2013 (Stockholm Vatten)

STOCKHOLMS
StaDsHUS AB

Overgripande kommentar

Indikator Arsmal KF:s arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag valjer att n Nojda foretagskunder (Stockholm n NKI féretagskunder 80
etablera sig i Stockholm == Vatten) =
framfér andra stader i norra
Europa
1.2 Invanare i Stockholm ar g< Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
sjalvforsorjande “" tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha
1.3 Stockholms livsmiljé &ar Beakta effekter av ett forandrat
hallbar : klimat (Stockholm Stadshus AB)
Bidra till att 6ka n Biogasproduktion vid reningsverken 16 600 000
# biogasproduktionen (Stockholm = (Nkbm)
Stadshus AB)
Bista med kompetens gentemot
# fastighetsédgare som amnar
installera avfallskvarnar i sina
fastigheter (Stockholm Stadshus
AB)
Intensifiera arbetet med n Andel av de sjoar som paverkas av 100 %
i sjorestaureringar enligt == Stockholm Vattens verksamhet, som
vattenprogrammet (Stockholm har minskad eller bibehallen
Stadshus AB) fosforhalt (%)
Andel genomférda av planerade 66 %

et

riktade atgarder i Krappladiken,
Langsjon och Lillsjon

Bevaka regleringenav. = 2013-12-31
Malaren i Slussen-

projektet

Delta i 6-
stadssamarbetets grupp
for dversvamningar

2013-12-31

Ge aktuell information 2013-12-31
om avfallskvarnar pa

hemsida



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Tillsammans med andra Bevaka regleringen av. =~ 2013-12-31
: myndigheter utveckla arbetet sa att Malaren i Slussen-
stadens mal om lokalt projektet

omhandertagande av dagvatten
uppnas enligt dagvattenstrategin
(Stockholm Stadshus AB)

Delta i 6- 2013-12-31
stadssamarbetets grupp
for Gversvamningar

n Minst klara miljddomstolens krav n Uppnadda reningsresultat for 3
== pa avloppsvatten (Stockholm == avloppsvattenreningen (skala 1-3,
Vatten) dar 3 betyder att malet ar uppfylit)
‘g Andel dubbdéck 30 % tas fram av
namnden/styrelsen
‘§: Andel elbilar 0,9% 6%
g Andel miljébranslen i stadens 85 % tas fram av
" miljébilar namnden/ styrelsen
g< Andel relevanta upphandlingar av Oka
™ varor och tjanster déar krav stillts pa
att miljé- och halsofarliga @mnen inte
ingar
g< Elanvandning per kvadratmeter 100 kwh/kvm 34 kWh
[1 Andel av elva utvalda organiska 80
== amnen som uppvisar sjunkande eller

oférandrade halter i avloppsslam.

(%)

Andel av sex utvalda metaller som 100
uppvisar sjunkande eller oférandrade

halter i avioppsslam. (%)

et

[ Andel miljismarkt el (%) 100
=

[1 Andel val fungerande avfallsstationer 100
= (%)

n Anvandning av hogvardig energi for

== verk och ledningsnat per ansluten

(kWh/ansluten)
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100%



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet

Slutdatum

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs som
en trygg, saker och ren stad

Bolagsspecifika inriktningar

A

Delta i planeringen for ett vaxande
Stockholm i nya stadsdelar med
behov av teknisk infrastruktur
(Stockholm Stadshus AB)

Andel genomférda atgarder inom
ramen for RSA

100 % 100 %

Inga i styrgruppen for
Norra Djurgardsstaden

Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

2013-12-31

2013-12-31

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever
att de erbjuds valfrihet och
mangfald

2.2 Barn och elever inhamtar
och utvecklar kunskaper och
varden

A

Arbeta med att utveckla service
och tillganglighet gentemot brukare
och kund. (Stockholm Stadshus
AB)

-

et

6 63

et

et

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4
timmar (ord. arbetstid) resp. 6 timmar
(utom ord. arbetstid),

Andel reparationer som foérorsakar
vattenavstangning, avslutade inom 8
timmar (ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord. arbetstid)

Antal fastigheter med fler &n 1
Oversvamning de senaste 10 aren

Antal fastigheter med fler én 2
oplanerade leveransavbrott de
senaste 5-aren

Dricksvattnets tjanlighet vid
provtagning (skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfyllt)

Nojd-kund-index hushallskunder

98 %

98 %

100

80



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Slutdatum

2.3 Stockholmarna upplever

att de far god service och

administrativa och indirekta

kostnader

omsorg
2.4 Stockholms stad &r en g Aktivt Medskapandeindex 78 Oka
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid som 100 % Oka
" erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 25 st oka
“" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
g< Chefer och ledare stéller tydliga krav 63 % Oka
“"  pé sina medarbetare
g Medarbetare vet vad som forvantas 90 % Oka
" avdemideras arbete.
g< Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 3.5% 4,4 %
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 695 mnkr
# prognossékerhet (Stockholm #
Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital 2,7
|. Stadshus AB) i
\t Resultat efter finansnetto(mnkr) 10,7
15
& Rérelseresultat i % av omséttning 16
13
3.2 Alla verksamheter Fokusera pa karnverksamhet och n Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,15
staden finansierar ar |. fortsatta effektiviseringsarbetet =
effektiva (Stockholm Stadshus AB)
[1 sjalvfinansieringsgrad 40 %
-
Fortsatta arbetet med att minska \t Andel administrations- och indirekta 13 %
I

-

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet

Omlokalisera bolagets huvudkontor Utredning av 2013-12-31
i syfte att skapa en mer effektiv och omlokalisering av
andamalsenlig lokalanvéandning huvudkontor presenteras
(Stockholm Stadshus AB) for styrelsen
at Medelantal anstéllda 404 st

Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2013 (Stockholms Hamn)
STOCKHOLMS

" B8 STADSHUS AB
Overgripande kommentar

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal

For att uppna kommunfullmaktiges inriktningsmal i Stockholms stad arbetar Stockholms Hamnar med en rad olika prioriterade dvergripande aktiviteter. Dessa styrs @ven av agardirektiven for 2013 —
2015 samt egna verksamhetsmal inom Stockholms Hamnar. Har sker en sammanfattning av de viktigaste aktiviteterna:

Stockholms Hamnar arbetar i samarbete med Stockholms stadshus AB for att hitta en alternativ lokalisering av oljeverksamheten pa Loudden dar det i framtiden ska byggas bostader.

Fran framst marknadssidan ar ett viktigt arbete att 6ka godsvolymerna via Stockholms tre hamnar som nar Stockholmsregionen, detta for att 6ka framkomligheten i Stockholm genom att mer gods
gar sjovagen istallet for landsvag.

Inkomsterna fran kryssnings- och farjepassagerare ar viktiga i bidraget till bade Stockholms stad och Stockholms naringsliv. Stockholms Hamnar arbetar kontinuerligt med att 6ka
kryssningsvolymerna — bade vad géller antalet fartyg, sa kallade turnarounds (byte av passagerare) och antalet passagerare.

| flera ar har Stockholms Hamnar arbetat med utvecklingsprojekten Norvikudden, Vartapiren och Stromkajen. Under 2013 fortsatter detta arbete och for det fjarde projektet, Kapellskar, har en
projektchef precis anstallts som under 2013 bygger upp sin organisation i projektet.

Stockholms Hamnar har manga olika kontaktytor, speciellt kring stadens kajer. Arbetet med kajstrategin fortsatter och dar Stockholms Hamnar tar en mer aktiv del an tidigare. Dessutom fortsatter
kontakterna med de mindre rederier som vill idka vattenpendling i Stockholms vattenomraden.

For att ta ytterligare ett steg i miljdarbetet har ett hallbarhetsarbete inletts under 2012 och for verksamhetsaret 2012 kommer en hallbarhetsredovisning att produceras. Hallbarhetsarbetet innebéar inte
bara en redovisning utan ocksa att det blir en noggrannare uppféljning i form av indikatorer samt en éversyn av det strategiska arbetet inom hallbarhet — ekologisk, socialt och ekonomiskt. En viktig
del ar ocksa att Iata medarbetarna vara delaktiga under resans gang.

Samtidigt som hallbarhetsarbetet utvecklas genomférs ocksa en dversyn av ledningssystemet i Stockholms Hamnar. Detta innebar en utveckling av koncernens planering, styrning och uppféljning —
allt fran utveckling av Stockholms Hamnars chefer samt tydliga mal fér medarbetarna.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Den svaga utvecklingen i omvarlden tillsammans med forstarkningen av kronan innebar att svensk konjunkturaterhamtning far jamforelsevis liten draghjalp fran exporten. Detta ar hamtat fran
Konjunkturinstitutets bedémning av det narmaste aret. | 6vrigt baseras var omsattningsbudget pa prognoserna fran vara strategiska kunder. Medan intakterna for hamnavgifter inte forvantas oka sa
ar det en svag 6kning for hanteringsintakterna med 5,7 Mkr. Totala godsvolymerna &r oférandrade nasta ar. Tack vare en 6kning av antalet kryssningspassagerare har vi endast budgeterat en
marginell minskning av totala antalet passagerare nasta ar. Pa fastighetssidan budgeterar vi en 6kning jamfért med 2013 pa 10 Mkr. En 6kning som kommer fran bade nya hyresgaster och



minskande hyresrabatter. Organisationsforandringen 2012 med en sarskild Fastighetsavdelning har mottagits positivt. Under budgetaret kommer vi ocksa kunna fa den ekonomiska uppféljningen pa
plats.

C: Ekonomisk utveckling

Rorelsens intakter

Totalt berdknas den budgeterade omsattningen for 2013 uppga till 721,8 Mkr fér koncernen. Omsattningsdkningen pa 17,8 Mkr motsvarar en 6kning med 2,5 procent jamfort med 2012.

Rorelsen kostnader

Rérelsens totala kostnader 2013 bedéms uppga till 603,0 Mkr vilket &r 10,8 Mkr mer jamfért med senaste prognosen for innevarande ar. For de olika kostnadsdelarna ser analysen ut som foljer: Det
minskande underhallsbehovet aterspeglas i budgeten. Kostnaderna minskar med 17,7 Mkr. De budgeterade driftkostnaderna &r oférandrade jamfort med prognos 2 2012. Detta efter att vi korrigerat
2012 ars siffror for en upplosning av tva tidigare gjorda avsattningar pa totalt 8,5 Mkr. Tva poster som paverkat kostnaderna positivt for 2012.

Totalt 6kar I6nekostnaderna med 2,4 Mkr. Det ar i princip betingat av nasta ars I6nerevision. De senaste aren har investeringarna legat pa en relativt hég niva. Framfér allt ar det investeringarna i
Stora Tullhuset och Strémkajen som bérjat skrivas av. Sammantaget 6kar avskrivningarna med 17,3 Mkr i budget 2013 jamfért med 2012.

Resultat efter finansnetto

Resultatet efter finansnetto berédknas till 83,7 Mkr, vilket uppfyller dgarkravet for 2013 (75 Mkr).

Projekt och investeringar

De totala investeringarna i byggnader, anlaggningar och inventarier kar vasentligt under 2013. Stockholms Hamnar investerar under 2013 totalt 726,1 Mkr. De storsta utgiftsposterna i
investeringsbudgeten avser, utvecklingsprojekt Kapellskar, ombyggnation hamnplan och entré i Nynashamn for Destination Gotland, utvecklingsprojekt Frihamnspiren, utbyggnaden av Vartahamnen
och Norvikudden samt tva hyresgastanpassningar i Magasin 3 och 6 i Frihamnen.

Finansiering och kassafléde

Nettoupplaningen bedéms uppga till 1 524,7 Mkr den 31 december 2013. Det &r en 6kning av skulden med 553,7 Mkr under aret. For att klara finansieringen kravs en 6kning av kreditlimiten pa
koncernkontot med minst 200 Mkr. Nuvarande kreditlimit ar totalt for koncernen 1 400 Mkr. Den viktade genomsnittliga effektiva rantan pa den totala skuldportféljen bedéms under aret minska till 2,8
procent. Det &r en nagot lagre ranta an nuvarande genomsnitt pa 2,95 procent.

Personal

Medelantalet anstallda i koncernen ar budgeterat till 156 personer. Det &r en 6kning med 5 personer jamfért med prognosen fér 2012. Det &r inom Projektorganisationen och avdelning Fastighet som
férandringen sker.

D. Stora Projekt och Investeringar



Genomférandeprojekt éver 300 mnkr
Hamn- och stadsplanering i Vartahamnen

Ombyggnaden av hamnen mojliggér stadsutvecklingen i Valparaiso och sédra Vartahamnen inom norra Djurgardsstaden. Utbyggt omrade ar 85 000 kvm. Den nya hamnen har fem kajlagen och
totalt 1 200 meter kaj. Hamnytan blir totalt 131 000 kvm, vilket ar en lika stor yta som hamnen har i Vartan idag. Hamnen far en direkt anslutning till Norra Lanken, Sparvag City och handelsplatsen i
kvarteret Valparaiso. Under hela ombyggnationen kommer farjetrafiken till och fran Vartapiren att fungera kontinuerligt. Ombyggnaden sker i tre etapper och beréaknas ta cirka fem ar. .
Investeringsbudgeten fér 2013 &ar 81 Mkr. Mycket sent inkommet besked om provningstillstand i Kammarratten for upphandlingen av pir och kaj innebar férskjuten byggstart fran planerat arsskiftet
2012/2013 till halvarsskiftet 2013. Den ekonomiska konsekvensen av forseningen ar dock inte medtagen i budgeten.

Stockholm-Nynashamn, Norvikudden

Arbetet med att utvidga hamnen i Nynashamn med Stockholm — Nynashamn, Norvikudden fortsatter. Hamnen planeras som containerhamn och rorohamn. Exploaterad yta: 44 ha. Kajlangd: cirka
1400 m. Antal kajlagen: 7. Maxdjup vid containerkajerna: 16,5 m. Byggstart ar beréknad till hdsten 2013 och under budgetaret férvantas 285,6 Mkr upparbetas i projektet.

Planeringsprojekt 6ver 300 mnkr
Kapellskar

| Kapellskars Hamn pagar planeringen infér moderniseringen av hamnen vilket innefattar bland annat bygget av en ny pir med tva nya farjelagen. Moderniseringen kommer att innebéra en markant
okning av hamnens kapacitet. De nya farjelagena kommer att kunna ta emot upp till cirka 200 meter langa fartyg. Dessutom muddras hela hamnen for stérre och mer djupgaende batar. Tidpunkten
for start och genomférandet ar beroende pa nar nddvandiga tillstand ar klara. Under 2013 fortsatter arbetet med den del av projektet som inte ar tillstandspliktigt. Detta innefattar mottagning av svart-
och gravatten fran farjelage 3 och 4 samt anslutning av farskvatten och foérberedelser infor elanslutning. Nuvarande berakningar pekar pa byggstart av huvudprojektet till tidigast slutet ar 2013.

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag valjer att !h Ha en djup insikt i de strategiska !h Antal TEUS 50 000
etablera sig i Stockholm kundernas verksamhet, omvarld och
framfor andra stader i norra utmaningar. (Stockholms Hamn)
Europa
!"E Godston 8,3 Oka godsvolymerna som nar 2013-12-31

destinationen
Stockholmsregionen via
Stockholms Hamnar

!h Totala intakter 726,1 Handlingsplan for NKI (N&jd 2013-12-31
Kund Index) Sjéfart och
Fastigheter,



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Strategi for byggnader pa 2013-12-31
Frihamnspiren, Masthamnen
och Skeppsbron

Strategi for sjofart pa 2013-12-31
Stadsgarden inkl Masthamnen
1.2 Invanare i Stockholm ar g< Antal praktikplatser som 6 st 1600 st
sjalvforsorjande " kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo ar Beakta effekter av ett forandrat klimat Energieffektivisera 2013-12-31
hallbar 4 (Stockholm Stadshus AB) fastighetsbestandet (varme,
kyla och el)

Strategi for vart arbete med att  2013-12-31
paverka rederier och andra
samarbetspartner for att minska
miljopaverkan, dvs. uppmuntra

dem att ga langre an vad lagen

kraver
Utveckla en langsiktig LNG- 2013-12-31
strategi
Delta i arbetet med en ny Slutféra och férankra 2013-12-31
stadsOvergripande kajstrategi (Stockholm kajstrategin
Stadshus AB)
‘> Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
g Andel elbilar 16 % 6 %
g< Andel miljobranslen i 75 % tas fram av
“ stadens miljobilar namnden/ styrelsen
@ Andel relevanta dka
“" upphandlingar av varor
och tjanster dar krav stallts
pa att milj6- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar
g< Elanvandning per 290 kwh/kvm 34 KWh
" kvadratmeter
Andel miljébilar i stadens 100 % 100%

bilflotta



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs som
en trygg, saker och ren stad

A

A

Medverka i arbetet med att etablera
fartyg avsett for studentboende i
Vartahamnen (Stockholm Stadshus AB)

Verka for att tillgangligéra stadens kajer

;b Underhall av kajerna, Mkr
(Stockholm Stadshus AB)

Bidra till besoknaringen (Stockholm

fb Antal kryssningsanlép, st
Stadshus AB)

& Antal passagerare, milj

Fortséatta arbetet med ‘b Investering i Norvikudden,
utvecklingsprojekten i Vartan/Frihamnen Mkr

samt i Nynashamn och Kapellskar

(Stockholm Stadshus AB)

s Investering i utveckling
Kapellskar, Mkr

‘b Investering i Vartapiren,
Mkr

Fortséatta utvecklingen och upprustningen "‘E Underhall av kajerna, Mkr
av stadens innerstadskajer. (Stockholm

Stadshus AB)

| samrad med Stockholms Stadshus AB
och kommunstyrelsen séka méjliga
alternativ lokalisering for
oljeverksamheten vid Loudden.
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken. (Stockholm

sj1 Antal kryssningsanlop, st
Stadshus AB)

‘b AF Offshore Race (Stockholms Hamn)

@ Andel genomférda
“ atgarder inom ramen fér
RSA

35,5

284

12,2

285,6

60

81

35,5

284

100 % 100 %

Aktivitet Slutdatum
Studentfartyg 2013-12-13
Farjeundersdkningen 2013-12-31
Oka kryssningsvolymerna 2013-12-31

avseende antal passagerare,
anlép och T/A

Genomfora utvecklingsprojekten 2013-12-31
Norvikudden, Vartapiren och
Kapellskar

Louddens avveckling 2013-12-31

AF Offshore Race 2013 2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar ‘b Kontinuerliga standardférbattringar Standardhdjningar av 2013-12-31
(Stockholms Hamn) Nynashamns terminalen
VA- och elanslutningar 2013-12-31
"‘E Uppna faktisk och upplevd sakerhet och Fortsatt prioriterat 2013-12-31
trygghet for anstallda, kunder och andra sakerhetsarbete

som vistas eller verkar inom Stockholms
Hamnars omraden (Stockholms Hamn)

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever
att de erbjuds valfrihet och
mangfald

2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna upplever
att de far god service och

omsorg
2.4 Stockholms stad ar en "‘E Ingen ska diskrimineras eller behandlas
attraktiv arbetsgivare med krankande (Stockholms Hamn)
spannande och utmanande

arbeten

g Ingen ska skadas eller drabbas av ohélsa
pa arbetet eller i vara projekt (Stockholms

Hamn)
fb Vara ett hallbart foretag for agarna, Fortséatta utvecklingen av 2013-12-31
medarbetarna, kunderna och foretagets langsiktiga
intressenterna (Stockholms Hamn) hallbarhetsarbete
g< Aktivt Medskapandeindex 84 oka
“@: Andel medarbetare pa 100 % ka

" deltid som erbjuds heltid

g< Antal ungdomar som fatt 20 st oka
" sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)

g< Chefer och ledare staller 80 % oka
" tydliga krav pa sina
medarbetare



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

styrning, planering och uppféljning samt
ge en rimlig foérsakran att koncernen har
en andamalsenlig och effektiv
verksamhet, en tillforlitlig rapportering
samt lever upp till och foljer tillampliga
lagar, krav och foérordningar (Stockholms
Hamn)

g< Medarbetare vet vad som 88 % Oka
“ forvantas av dem i deras
arbete.
- Sjukfranvaro (alla 4% 4,4 %
" namnder/bolag)
Utveckla koncernens planering, 2013-12-31
styrning och uppfdljning
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse 726 mnkr
#l prognosséakerhet (Stockholm Stadshus #} investeringsbudget
AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital 5,8
iy Stadshus AB) f
Resultat efter 83,7
#4 finansnetto(mnkr)
Rérelseresultat i % av 11,6
#y omsaéttning
3.2 Alla verksamheter Fortséatta arbetet med att minska Andel administrations- och 17 % Utveckla koncernens planering, 2013-12-31
staden finansierar ar #l administrativa och indirekta #l indirekta kostnader styrning och uppféljning
effektiva produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
“t Medelantal anstallda 156 st
3
Bolagsspecifika inriktningar ‘b STHIL ska vara ett stod vad géller Oversyn och utveckling av 2013-12-31

ledningssystemet ang. ISO
14001:2004



1 Budgetrapport - 2013 (Stockholm Parkering)

STOCKHOLMS
StaDsHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i Stockholm ar g Antal praktikplatser som kan 2 st 1600 st
sjalvforsorjande “tillhandahallas for de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmilj6 ar Delta i elbilsstrategin genom att fullfélja

hallbar #Y sitt initiativ att genomfdra en utbyggnad
av laddstolpar i Stockholm, samt
utvardera hur elladdplatserna anvands
(Stockholm Stadshus AB)

Kommande sé kallade

#) supermiljGbilspremiebilar ska kunna
parkera formanligt och i vissa fall gratis i
bolagets 6ppna anléaggningar under
perioden 2011-2013 (Stockholm Stadshus
AB)

En praktikprats avsatts for en 2013-12-31

person med
funktionsnedsattning

Installera laddstolpar.

Utreda och utveckla en
metod for att mata
nyttjandegraden

Férbereda utvardering av
supermiljébilspremie

Utreda metod for att
tillhandahalla fri eller
férmanlig parkering for
supermiljébilspremiebilar

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostéder i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning 28,3
I Stimulans fér Stockholm (Stockholm I inom Stimulans for
Stadshus AB) Stockholm (kWh/kvm ar)
‘> Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
‘i Andel elbilar 18 % 6 %
a@: Andel miljsbrénslen i 90 % tas fram av
" stadens miljébilar namnden/ styrelsen
“@: Andel relevanta oka
" upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
g< Elanvandning per 23,5 kwh/kvm 34 kWh
™ kvadratmeter
Andel miljobilar i stadens 100 % 100%

Bolaget ska folja upp forsoket med
avgiftsfria infartsparkeringar och se éver
méligheten att utdka detta samt géra en
oversyn av infartsparkeringarnas lage och
nyttjandegrad (Stockholm Stadshus AB)

Genomfora bolagets investeringsplan
avseende ett tiotal planerade nya
parkeringsanlaggningar och i samarbete
med exploateringskontoret paborja
genomforandet av det nya programmet
for tillkommande parkeringsanlaggningar
(Stockholm Stadshus AB)

| samverkan med exploateringsnamnden,
AB Storstockholms Lokaltrafik och
berérda grannkommuner verka for storre
moéjligheter till infarts- och
utfartsparkering. Parkeringarna ska aven
forses med battre skyltning (Stockholm
Stadshus AB)

bilflotta

Utvardera pagaende och 2013-12-31
planerade férs6k med
ambition att permanenta

infartsparkeringarna

Fortlépande utreda 2013-12-31
mojligheten avseende ett

tiotal planerade anlaggningar

Utvardera pagaende och 2013-12-31
planerade forsék med
ambition att permanenta

infartsparkeringarna



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

Aktivitet Slutdatum

n Stigbergsgaraget ska beakta n Antal dialogtraffar med 2
tillgédngligheten fér personer med representanter fran radet for
funktionsnedsattning (Stockholm funktionshindersfragor
Parkering) rérande Stigberget
1.6 Stockholmarna ska Medverka i utvecklingen av vision Forvarv av garage 2014 alt ~ 2015-12-31
vara ndjda med kultur- och iy Soderstaden genom bland annat férvéarv 2015
idrottsmojligheterna i av garaget under den nya
Stockholm Stockholmsarenan (Stockholm Stadshus
AB)
1.7 Stockholm upplevs som Fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget, n Ytterligare anlaggningar ska 3 Ytterligare 3 garage ska 2013-12-31
en trygg, saker och ren #% vilket bland annat innebar ékad trygghet kvalitetskontrolleras enligt uppfylla Stockholm
stad och trivsel for bilisterna (Stockholm Premium-normen. Parkerings niva for
Stadshus AB) premiumstandard
Samarbeta med olika aktérer 2012-12-31
gallande brottsforebyggande
atgarder
Skapa effektiva och attraktiva n Belaggningsgraden pa 75
#4 infartsparkeringar med gott serviceutbud infartsparkeringarna ska
(Stockholm Stadshus AB) vara lagst 75 %
Trygghetsskapande atgarder inom Trygghetsindex i % 67
) Stimulans for Stockholm (Stockholm #
Stadshus AB)
ﬂ Kunderna ska vara ndjda med Stockholm n N&jd kund-index skall vara 67
Parkering (Stockholm Parkering) lagst 67 %
g< Andel genomférda atgarder 100 % 100 %
" inom ramen fér RSA
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna
upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald
2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna Automatisk dérréppning via  2013-12-31

upplever att de far god
service och omsorg

fjarrstyrning ska installeras
i 5st garage



staden finansierar ar administrativa och indirekta

indirekta kostnader

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet
2.4 Stockholms stad &r en “@: Aktivt Medskapandeindex 76 6ka
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % oka
“" som erbjuds heltid
@ Antal ungdomar som fatt 4 st oka
" sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
g< Chefer och ledare staller 71 % Oka
“ tydliga krav pa sina
medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 87 % Oka
* férvantas av dem i deras
arbete.
g< Sjukfranvaro (alla 4,2 % 4.4 %
" namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 135 mnkr
#W prognossékerhet (Stockholm Stadshus |.
AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt kapital 4,4
i Stadshus AB) |.
Resultat efter 15,1
M finansnetto(mnkr)
Rorelseresultat i % av 6,6
# omsaéttning
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att minska “t Andel administrations- och 6,9 %
4

-

effektiva produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta prova mgjligheterna att
i} outsourca delar av driftsverksamheten
(Stockholm Stadshus AB)

Forsatta utreda méjligheterna 2012-12-31
att outsourca delar av
driftverksamheten



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar

A

Fortsatta se 6ver mojligheten att teckna
avtal om stadens 6vriga bolags
parkeringsverksamhet (Stockholm
Stadshus AB)

Genomfora prisjusteringar nar marknaden
sa medger (Stockholm Stadshus AB)

Belaggningen i bolagets etablerade
anlaggningar ska vara hog (Stockholm
Parkering)

Den genomsnittliga 86
belaggningen pa alla

anlaggningar ska 6ka med 1

%

;t Medelantal anstallda 74 st

Teckna nya avtal 2012-12-31

Ha en god 2012-12-31
omvarldsbevakning och géra
prisjusteringar da det ar

motivierat.

Aktivt marknadsfora bolagets 2012-12-31
anlaggningar.

Inféra enklare felanmalan via 2013-12-31
webb



Budgetrapport - 2013 (Stokab)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

KF:s arsmal Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

Tillhandahalla ett 6ppet och
konkurrensneutralt nat (Stokab)

Ny- och merforsaljning, 220
ordervarde mnkr

1.2 Invanare i Stockholm g Antal praktikplatser som 2 st

ar sjalvférsérjande ™ kan tillhandahéllas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

= Andel dubbdack 0%

1.3 Stockholms livsmiljo &ar
hallbar

id:

+ Andel elbilar 0%

id:

= Andel miljdbranslen i 0%
stadens miljobilar

id:

: Andel relevanta
upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stallts pa att milj6- och
héalsofarliga @mnen inte
ingar

id:

: Elanvandning per 59 kwh/kvm
kvadratmeter

Andel miljdbilar i stadens 100 %
bilflotta

id:

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

1600 st

tas fram av
namnden/styrelsen

6 %

tas fram av
namnden/ styrelsen

Oka

34 kWh

100%



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

KF:s arsmal

Aktivitet

Slutdatum

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur- och
idrottsmajligheterna i

Stockholm
1.7 Stockholm upplevs g< Andel genomférda 100 % 100 %
som en trygg, saker och ™ &tgéarder inom ramen fér
ren stad RSA
Bolagsspecifika Utveckla fibernatet avseende funktion  i:°  Antal levererade 1600
inriktningar # och sakerhet for att kunna méta “" fiberférbindelser efter ny-
kundernas krav pa kvalitet, service och och merférsaljning
sakerhet samt endast tillhandahalla
svartfiberprodukter med tillhérande
installationer (Stockholm Stadshus AB)
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna
upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald
2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 80 Oka
attraktiv arbetsgivare med
spannande och
utmanande arbeten
‘> Andel medarbetare pa 100 % oka
™ deltid som erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 2 st Oka
“ sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/bolag)
g< Chefer och ledare staller 80 % Oka

tydliga krav pa sina
medarbetare



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet
g< Medarbetare vet vad som 90 % oka
™ férvantas av dem i deras
arbete.
- Sjukfranvaro (alla 4% 4,4 %
" namnder/bolag)
Tillganglighet till och i 2012-12-31
kontorslokalerna: Riskbedémning vid
den arliga skyddsronden.
Bolagsspecifika it Upphandla och administrera stadens Forbattra kommunikationsnatets 2012-12-31
inriktningar “" kommunikationsldsningar. (Stokab) skydd mot otillaten datatrafik och
intrangsforsok (S:t Erik
Kommunikation).
Genom konkurrensutsattning av 2012-12-31
driften sakerhetsstalla att staden som
helhet far den mest kostnadseffektiva
kommunikationslésningen,
upphandling av driftleverantér
paborjas (S:t Erik Kommunikation).
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse 149 mnkr
#} prognossékerhet (Stockholm Stadshus #fy investeringsbudget
AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Avkastning pa totalt 9,6
i} Stadshus AB) iy kapital
Resultat efter 170
#Y finansnetto(mnkr)
Rérelseresultat i % av 29
i omsaéttning
3.2 Alla verksamheter Fortséatta arbetet med att minska Andel administrations- 9,6 %
staden finansierar ar #} administrativa och indirekta il och indirekta kostnader
effektiva produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
Upphandla verksamhet som inte ar Genomfora upphandlingsplanen 2013 2012-12-31
W kérnverksamhet (Stockholm Stadshus
AB)
Medelantal anstallda 94 st



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar



Budgetrapport - 2013 (Stockholms Stadsteater)

STOCKHOLMS
StaDsHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet | Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Féretag véljer att etablera %= Stadsteatern ska s6ka samarbetspartners fran  *®= Antal samarbeten med 15 st

sig i Stockholm framfor andra naringslivet och andra bolag inom koncernen naringsliv 0. andra bolag

stader i norra Europa (Stockholms Stadsteater) inom koncernen

1.2 Invanare i Stockholm ar gc Antal praktikplatser som kan 2 st 1600 st
sjalvférsorjande " tillhandahéllas fér de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmilj6 ar g< Andel dubbdack 100 % tas fram av
hallbar namnden/styrelsen
i Andel elbilar 0% 6 %
g< Andel miljobranslen i stadens 90 % tas fram av
“ miljdbilar namnden/ styrelsen
“ig: Andel relevanta dka

upphandlingar av varor och
tjdnster dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga @amnen
inte ingar

Andel miljobilar i stadens 100 % 100%
bilflotta

1.4 Det byggs manga bostader
i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara Aktivt arbeta fér att engagera barn och ungdom 5= Antalet besok av barn och 80 000
ndjda med kultur- och il som publik och deltagare i olika typer av ungdomar i Stadsteaterns
idrottsmajligheterna i verksamhet (Stockholm Stadshus AB) verksamhet

Stockholm



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet
Ha en bredd i repertoaren och arbeta for att na Antal produktioner riktade till 20
il nya publikgrupper dar barn och ungdomar ar barn 0-16 ar
prioriterade. (Stockholm Stadshus AB)
Soka samarbete med det fria kulturlivet och =5 Antal samarbeten med det 30
#l§ andra intressenter, exempelvis genom den nya fria kulturlivet och andra
gastspelsscenen (Stockholm Stadshus AB) intressenter
“== Bredd i repertoaren (Stockholms Stadsteater)
=5 Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och varierat =¥ Antal forestaliningar 1500
utbud, till att Stockholm blir en levande och
attraktivare stad att bo i och besdka.
(Stockholms Stadsteater)
5= Stadsteatern ska erbjuda invanare och 5= Antal premirer 35
besokare ett rikt utbud av produktioner.
(Stockholms Stadsteater)
=5 Antal produktioner 50
=55 Stadsteatern ska strava efter att samtliga =55 Antal syntolkade 5 Tillganglighet till kultur 2013-12-31
scener ska vara tillgangliga for personer med forestallningar for personer med
funktionshinder. (Stockholms Stadsteater) funktionsnedsattning
=% Antal textade férestéallningar 35
1.7 Stockholm upplevs som en g Andel genomférda atgarder 100 % 100 %
trygg, saker och ren stad “" inom ramen fér RSA
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna upplever Fortséatta arbetet med att genom till exempel =52 |ntakter fran sponsring (mnkr) 0
att de erbjuds valfrihet och #l sponsring bredda teaterns finansiering.
mangfald (Stockholm Stadshus AB)
2.2 Barn och elever inhamtar
och utvecklar kunskaper och
varden
2.3 Stockholmarna upplever
att de far god service och
omsorg
2.4 Stockholms stad ar en =55 Stadsteatern ska genom ett aktivt
attraktiv arbetsgivare med arbetsmiljoarbete och aktiv rehabilitering
spannande och utmanande motverka skador och sjukdom. (Stockholms
arbeten Stadsteater)
“§: Aktivt Medskapandeindex 65 oka



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
for verksamhetsomradet
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % oka
™" som erbjuds heltid
@ Antal ungdomar som fatt 0 st oka
“" sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
g< Chefer och ledare staller 75 % Oka Handlingsgrupper 2014-12-31
™ tydliga krav pa sina
medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 80 % oka
™ forvantas av dem i deras
arbete.
/@ Sjukfranvaro (alla 3,5% 4,4 %
" namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans Arbeta for att 6ka biljettintakterna (Stockholm =% Oka biljettintakterna (mnkr) 65
#y Stadshus AB)
God budgetféljsamhet och prognosséakerhet Avvikelse investeringsbudget 10 mnkr
i (Stockholm Stadshus AB) !I
& Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) & Avkastning pa totalt kapital 0
Resultat efter -230
iy finansnetto(mnkr)
Rérelseresultat i % av 0 Stadsteatern ar ett 2013-12-31
i omséttning underskottsbolag
Pa sikt minska behovet av koncernbidrag.
i (Stockholm Stadshus AB)
3.2 Alla verksamheter staden Fortldpande utvardera verksamhetens Handlingsplan 2014-12-31
finansierar ar effektiva #l lokalbehov och arbetsformer. (Stockholm
Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att minska administrativa Andel administrations- och 15 % Arbete for en 6kad 2013-12-31
#4 och indirekta produktionskostnader (Stockholm ¥ indirekta kostnader effektivisering
Stadshus AB)
Forsakra sig om en 6kande andel rérliga Tillférsakra en 6kad 2013-12-31

P

resurser for att kunna anlita fler frilansande
konstnarer. (Stockholm Stadshus AB)

andel rorliga resurser



KF:s inriktningsmal / KF:s mal | Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet

Praglas av saval konstnarlig som organisatorisk Organisatorisk utveckling 2013-12-31
utveckling. Arbetet med att finna mer effektiva
former for att utveckla teatern konstnarligt och
organisatoriskt ska fortsatta. (Stockholm

Stadshus AB)
Teatern bor koncentrera resurserna till den Upphandla scenteknik 2013-10-15
konstnarliga verksamheten och i hogre m.m.

utstrackning upphandla tjanster fran externa
parter (Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med kommunstyrelsen, Samgaende mellan 2013-07-01
Stockholms Stadshus AB och kulturndmnden ta Kulturhuset och
fram forslag om samgaende mellan Stockholms stadsteater

Stadsteatern och Kulturhuset i ett gemensamt
bolag. Samgéaendet ska genomféras snarast,
dock senast 1/7 2013 (Stockholm Stadshus AB)

Upphandla verksamhet som inte ar Forslag till styrelsen 2013-02-28
karnverksamhet (Stockholm Stadshus AB) avseende upphandling

av externa tjanster

IT-kostnad 2013-12-31

w5 Effektivisera verksamheten, upphandla
verksamhet som inte ar karnverksamhet
(Stockholms Stadsteater)

#i Medelantal anstallda 313 st

Bolagsspecifika inriktningar 5= \erksamhetsplan 2013 (Stockholms
Stadsteater)



Budgetrapport - 2013 (Stockholm Globe Arena

STOCKHOLMS Fastigheter)
B8 STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Inledning

Ar 2013 blir ett intensivt och utmanande &r. Efter totalt fem &rs arbete ska Tele2 Arena st& klar sommaren 2013, och den nya arenan tillsammans med Tolv Stockholm, en ny néjesdestination,
innebar nya utmaningar och magjligheter. Mycket av fokus kommer naturligtvis ligga pa de tilkommande anlaggningarna under budgetaret, men det ar samtidigt av stor vikt att de befintliga arenorna
underhalls for att halla hog klass.

Koncernen bestar av SGA Fastigheter AB, Stockholmsarenan AB samt de vilande bolagen Arenan 9 Norra Fastigheten AB, Stockholm Entertainment District AB samt Sodra Byggratten Globen AB.
Kommentarer till kommmunfullméktiges och Stockholms Stadshus indikatorer och dgardirektiv:
De agardirektiv som anges i kommunfullmaktiges budget ar relevanta och andamalsenliga for bolagets verksamhet. De i sig innebar ingen direkt verksamhetsférandring 2013 jamfort med plan.

SGA Fastigheter foljer den i stort resultattutveckling, -189 mnkr ar 2013, som forutsetts i vara tredrsprognoser 2011 och 2013. Bade rorelseresultat i procent av omséattning och avkastning pa totalt
kapital ar likt 2012 negativt. Investeringsvolymen har forskjutits i tid och saledes minskar 2012 men 6kar 2013, och uppgar enligt budget till 800 mnkr. Vi berdknas vara 16 anstallda ar 2013. De
administrativa och indirekta kostnadernas andel 6kar, framst pga av kostnader av engangskaraktar, framst marknadsinsattser, i samband med ibruktagande av den nya arenan och Tolv Stockholm.

Vi har i var verksamhet svart att tillhandahalla praktikplatser for aspiranter fran Jobbtorg Stockholm men erbjuder ungdomar sommarjobb i bolagets regi. Samtliga medarbetare arbetar heltid varfor
malet om att erbjuda deltidsarbetande heltidstjanster inte ar relevant hos oss. Var sjukfranvaro ar fér narvarande mycket 1&g, under 1%, men da bolaget ar sa litet far ett sjukdomstillsand hos en
anstalld stort genomslag i statistiken varfor vi satt malet till 4% ar 2013. Den medarbetarenkat som genomférdes i september 2012 pekar pa att vara medarbetare har en hog trivsel. Vi kommer att
fortsatta arbeta med ett aktivt medarbetarskap under 2013, och i det arbetet ingar att chefer staller tydliga krav pa medarbetarna och att medarbetarna vet vad som férvantas av dem.

SGA Fastigheter arbetar aktivt med RSA (Risk- och sarbarhetsanalys). Utdver det 6vergripande RSA-arbete som genomfors tillsammans med staden finns ett internt RSA arbete dar samtliga
medarbetare ar involverade. Alla identifierade atgarder som kan minimera risk- och sarbarhet arbetar bolaget med aktivt.

Sammantaget bedémer VD att samtliga indikatorer som ar angelagna och kan uppnas. Utover de indikatorer som fullmaktige och Stockholms Staddshus AB stallt for verksamheten har bolaget
kompetterat ILS med egna verksamhetsmal och indikatorer kopplade till kommunfullméaktiges 6vergripande mal.

2012-11-14, Mats Gronlund



Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet
verksamhetsomradet arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for |Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och viaxande stad
for boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att etablera sig
i Stockholm framfér andra stader

i norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ar y< Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
sjalvforsorjande ™ tillhandahéllas fér de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar . Andelen arbetsresor inom Stockholms 3% Andelen kollektiva resor ska 91 %
hallbar kommun med kollektiva fardmedel ska 6ka uppga till minst 91% av samtliga
(Stockholm Globe Arena Fastigheter) resor inom Stockholms kommun
i Miljéstyrningen ska forbattras (Stockholm «, Bolaget ska slutféra revidering av Ja
Globe Arena Fastigheter) sitt miljoledningsystem.
. Tele2 Arena ska Miljoklassas enligt <« Tele2 Arena godkanns for Ja
Miljoklassad byggnad niva Guld (Stockholm Miljoklassad byggnad niva Guld
Globe Arena Fastigheter)
y< Andel relevanta upphandlingar av oka
™ varor och tjanster dér krav stillts
pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
1.4 Det byggs manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen
ska oka
1.6 Stockholmarna ska vara Bolaget ska ansvara for genomférande av. w4 Budget, 100 mnkr (mars 2009 ars 100
nojda med kultur- och # en ny arena i anslutning till Globen i penningniva) for arenainventarier
idrottsmojligheterna i Stockholm dotterbolaget Stockholmsarenan AB ska innehallas
(Stockholm Stadshus AB)
« Budget, 2480 mnkr (mars 2009 2 480
ars penningvarde) for Tele2 Arena
ska innehallas
« Budget, 295 mnkr (mars 2012 ars 295
penningvarde) for garage ska
innehallas
i, Tele2 Arena ska halla avsedd Ja

kvalitet



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s
arsmal

Arsmal Aktivitet Slutdatum

3 Tele2 Arena ska tas i bruk 2013- Ja
07-20 enligt gallande tidplan
Bolaget ska delta i arbetet med 4 Modernisering av Hovet och Ja
iy Globenomréadets utveckling tillsammans Ericsson Globe ska fortsatta.
med andra intressenter for att 6ka
omradets attraktionskraft (Stockholm
Stadshus AB)
Bolaget ska ha enledande roll i 3 Budget, 233 mnkr (mars 2012 ars 233
# utvecklingen av Stockholm Entertainment penningvarde) for Tolv Stockholm
District inom ramen for det dvergripande ska innehallas
arbetet med Soderstaden (Stockholm
Stadshus AB)
«, Tolv Stockholm ska utvecklas for Ja
invigning hosten 2013
3 Ytornai Tolv stockholm ska vara 100 %
uthyrda vid invigningen
Verksamheten ska tillhandahalla lokaler « Inga evenemang ska stéllas inp g Ja
#l och anlaggningar for evenemangsutbud i a att tekniska system inte
varldsklass bestaende av bl.a. sport, fungerar.
konserter, kultur och familjeaktiviteter
(Stockholm Stadshus AB)
1.7 Stockholm upplevs som en g< Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % RSA ska vara foremal for 2013-12-31
trygg, séker och ren stad " ramen fér RSA kontinuerlig genomgang i
samband med manadsmaéten
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna upplever att
de erbjuds valfrihet och mangfald
2.2 Barn och elever inhamtar och
utvecklar kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna upplever att
de far god service och omsorg
2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 85 Oka
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten
'g< Andel medarbetare pa deltid som 100 % Oka

" erbjuds heltid



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
g< Antal ungdomar som fatt 4 st oka
*" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

y Chefer och ledare staller tydliga 85 % Oka
™ krav pa sina medarbetare

g< Medarbetare vet vad som 85 % Oka
* férvantas av dem i deras arbete.

gc Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4 % 4,4 %

3 Fortsatt férankring av Vision 2030 Ja
pa individniva
3 Kompetensutveckling, antal dagar 5 Gor kompetensutbildningsplan 2012-12-31
i genomsnitt per anstalld
3, Tva gemensamma Ja
frisvardsaktiviteter ska
genomforas
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans Bolaget ska aktivt arbeta med att utveckla w34 Forséljning av Norra Byggratten Ja
i bolagets befintliga markinnehav sa att en ska genomféras
avyttring kan genomfdras nar
marknadslaget mojliggér detta (Stockholm
Stadshus AB)
«w, Forsaljning av Sodra Byggratten Ja
ska genomféras
God budgetféljsamhet och prognossékerhet Avvikelse investeringsbudget 800 mnkr
# (Stockholm Stadshus AB) i
Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus Avkastning pa totalt kapital 0
|5 AB) 4
* Resultat efter finansnetto(mnkr) -189
3
* Rérelseresultat i % av omsattning 0
3
3.2 Alla verksamheter staden Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och 20 %
finansierar ar effektiva # administrativa och indirekta #% indirekta kostnader

produktionskostnader (Stockholm Stadshus
AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
at Medelantal anstallda 16 st

Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2013 (S:t Erik Forsakring)

STOCKHOLMS
B8 STADSHUS AB

Overgripande kommentar

| Agardirektiv

I.1Vision 2030

| Vision 2030 har kommunfullméktige visat vagen for hela stadens strategiska inriktning. Malsattningen ar att vi gemensamt ska skapa en stad i varldsklass. Visionen ar en vagledning for stadens
bolag och namnder i vad som &r viktiga fragor som ska prioriteras i planeringen av verksamheten.

|.2Inriktningsmal for koncernen
Kommunfullméaktiges budget for 2013 med inriktning fér ar 2014 och 2015 — Ett Stockholm déar alla kan véxa, anges inriktningsmal for stadens verksamheter.

e  Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér boende, féretagande och besok.
e  Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras
e  Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Under respektive inriktningsmal har kommunfullmaktige specificerat mal fér verksamheterna.

Verksamhetsmal som har baring pa bolagets verksamhet ar framst;

Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande arbeten
Budgeten ska vara i balans

Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

|.3Bolagets uppgifter

S:t Erik Forsakrings AB har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anlaggningar och verksamheter dgda av staden och narstédende bolag genom ¢kad
konkurrensutsattning. Bolaget ska formedla forsakringslésningar, minimera férsakringskostnaderna och forbattra riskhanteringen fér samtliga berérda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik
Forsakrings AB ska vara det basta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens férvaltningar och bolag.



| 4Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2012 — 2015

e  Samtliga sakférsakringar som stadens forvaltningar och bolag har behov av ska tecknas med bolagets medverkan. Malsattningen ar att bolaget ska ta en storre andel av varje
skadekostnad for att halla kostnaderna for aterférsakring nere.

e  Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot férvaltningar och bolag.
e  Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

e  Utreda forutsattningarna for att samordna bolagets administration med S:t Erik Livférsakring AB.
e  Bolaget ska folja upp av kommunstyrelsen beslutade indikatorer.

2012 2013 2014 2015
Resultat krav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1

2Detta ska bolaget gora
2.1Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna

S:t Erik Forsakring ska medverka till att Stockholm stad har ett riskmedvetande och sé@kerhetstankande sa att skador férebyggs, stadens tjanster alltid fungerar och att férsakringskostnaderna
minimeras.

2.2Affarsidé — sa har ska det ga till

S:t Erik Forsakring ska

identifiera och hantera forsakringsbara risker i samverkan med sina kunder inom Stockholms stads kommunkoncern
stimulera till att férebygga och begransa skador

erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsakringsldsningar
ha samlad kunskap om kommunkoncernens incidenter och skador



2.3Verksamhetens mal

2.3.10vergripande riskkostnadsmal

Bolaget ska bidra till att sGnka kommunkoncernens totala riskkostnad. Med riskkostnad menas summan av forsakringspremier, sjalvrisker, oférsakrade skadehandelser, kostnader for
skadeforebyggande atgarder och riskhanteringsadministration. For att uppna lagre riskkostnader ska S:t Erik Forsakring stimulera riskhanteringsarbetet i stadens forvaltningar och bolag. For att
effektivisera bolagets insatser kravs att nuvarande riskkostnad fastslas samt att nuvarande riskhanteringsarbete i staden kartlaggs. Utgangspunkten for riskhanteringsarbetet ska vara Stockholms
stads sakerhetsprogram.

Med risker avses forsakringsbara risker. | dagslaget kan inte samtliga bolag och foérvaltningar inom staden ange deras kostnader for oférsékrade skadehandelser och skadeférebyggande arbete.
Detta trots att det framgar av stadens sakerhetsprogram att kostnaderna ska redovisas. Av det skalet exkluderas dessa kostnader fran den totala riskkostnaden som S:t Erik Férsakring redovisar och
mater till dess att uppgifterna gar att fa fram.

Indikator: Koncernens totala riskkostnad i kronor
Arsmal 2013- 2015 Sankning jamfoért med féregaende ar
Indikator: Antalet kartlagda férvaltningar och bolag
Arsmél:2013 100 %

2.3.2ldentifiera kommunkoncernens risker

Som ett forsta steg i stadens riskhanteringsprocess ska S:t Erik Forsakring bista stadens forvaltningar och bolag med att identifiera sina risker. Det betyder bland annat att S:t Erik Férsakring ska
genomfora riskbesiktningar av samtliga byggnader med en berdknad maximal skadekostnad (EML) éver 100 miljoner kronor eller andra byggnader som ar av stor betydelse ur risksynpunkt. Bolaget
ska ocksa stimulera koncernens incidentrapportering.

Indikator: Antalet genomférda riskbesiktningar
Arsmal 2013 - 2015: 20 st

Indikator: Antalet rapporterade incidenter
Arsmal 2013 - 2015 Okning jamfért med féregaende ar

2.3.3Forebygga kommunkoncernens risker

Bolaget ska ocksa stimulera det skadeférebyggande arbete. Det innebar bland annat att bista enheterna i deras arbete, visa pa atgardsforslag i genomférda riskbesiktningar, stimulera till tgarder
genom bolagets premiesattning och villkorsskrivningar samt bedriva omvarldsbevakning genom att hitta och sprida goda exempel inom staden.



Indikator: Antalet genomforda informationstraffar for forsakringsansvariga och sakerhetssamordnare

Arsmél 2013 - 2015: 1 st per ar

2.3.4Forsakra kommunkoncernens risker

Samtliga koncernens férsakringsbehov ska vara forsakrade hos bolaget eller férmedlade via bolaget till externa parter.
Indikator: Andel av koncernens forsakringar férsakrade eller formedlade av bolaget

Arsmél 2013 - 2015: 100 %

2.3.5Analysera och folja upp kommunkoncernens riskhanteringsarbete

For att kunna bedriva ett effektivt riskhanteringsarbete krévs analys av hur situationen ser ut i dag for att sedan kunna styra atgarderna dit dar de gér mest nytta. Darfér har bolaget som mal att
kartlagga hur det skadeférebyggande arbetet bedrivs i stadens férvaltningar och bolag. Inventeringen ska bland annat omfatta RSA, SBA, LSO, Riskbesiktningar av byggnader, skadeférebyggande
arbete, Arbetsmiljd, Sakerhetsskydd, kontinuitetsplanering samt riskhanteringsarbetet i 6vrigt. Koncernens samtliga riskkostnader inklusive intréffade skador och incidenter ska analyseras. Resultatet
av analysen och kartlaggningen ska darefter sammanstallas i en arlig riskrapport.

Indikator: Andelen kartlagda forvaltningar och bolag

Arsmal 2013- 2015: 100 % varje ar

2.3.6Lonsamhetsmal

Bolagets I6nsamhetsmal ar att 6ver tiden visa en vinst om 1 miljon kronor om aret efter finansiella intakter och kostnader.
Indikator: Resultat efter finansnetto

Arsmal 2013- 2015: 1 miljon kronor

2.3.7Effektivitetsmal

De administrativa kostnaderna i bolaget ska ver tiden inte dverstiga 20 % av premieintékter for egen rakning. Fran de administrativa kostnaderna ska finansieringen av sarskilda projekt, palagda pa
verksamheten men ej finansierade externt exkluderas.



Indikator: Administrativa kostnader i férhallande till premieintakter for egen rakning

Arsmal: Under 20 % av de arliga premieintakterna

2.3.8Kvalitetsmal

Bolaget skall minimera antalet fel i bolagets verksamhet. Detta ska uppnas genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner och med en god egenkontroll. Dartill ska verksamheten folja
lagar och regler inklusive Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéllda styrdokument.

2014 trader ett nytt regelverk ikraft for samtliga europeiska forsakringsbolag kallat Solvens 1. Regelverket ar mycket omfattande vilket kraver nya och férbattrade rutiner i bolaget for att leva upp till
de hardare reglerna. For att bolaget ska kunna leva upp till reglerna vid inférandet 2014 kravs att forslag till nya rutiner och policydokument presenteras och godkanns av styrelsen september 2013.

Indikator: Verksamheten ska félja samtliga lagar och regler inklusive Finansinspektionens férordningar och styrelsens faststéllda styrdokument.
Arsmél 2012 - 2015 100 %

Indikator: Bolaget ska uppfylla Solvens Il reglerna vid inférandet 2014

Arsmal 2014: 100%

2.3.9Servicemal

Bolagets kunder ska erbjudas en hdg serviceniva. S:t Erik Férsakring ska ha kompetent personal som aktivt servar sina kunder. Malet &r att samtliga kunder ska erbjudas minst ett personligt besok
varje ar med malsattningen att stédja enheterna i forsakringsfragor och det I6pande riskhanteringsarbetet. Kundernas néjdhet ska regelbundet méatas med hjalp av kundenkater. Malet ar att
kundnojdheten ska ligga pa en hog niva.

Indikator: Antalet kundbesok i férhallande till antalet kunder
Arsmal: 100 %

Indikator: N6jd kundindex i férhallande till foregdende undersékning
Arsmél 2013 Lika bra eller battre

2.3.10Miljomal

Verksamheten i bolaget ska ha néjda medarbetare, bedrivas i en god arbetsmiljé och en sa lag negativ miljopaverkan som mgjligt.



Indikator: Sjukfranvaro

Arsmal: Under 2,5 %

Indikator: Andelen medarbetare som anvander miljdvanliga transportmedel
Arsmal: 100 %

Indikator: Andelen forpackningar och pappersavfall som atervinns

Arsmal: 100 %

Indikator: Elférbrukning per kvadratmeter och ar

Arsmal: Under 60 kWh

2.4Strategier for att na de uppsatta malen

2.4.1 Att sanka kommunkoncernens totala riskkostnad

Resultatet av ett val fungerande riskhanteringsarbete ar en sankt total riskkostnad. For att na en sankt kostnad kravs en val etablerad riskhanteringsprocess i hela organisationen dar arbetet ar
systematiserat. Ansvaret for riskhanteringsarbetet ligger pa respektive férvaltning och bolag. S:t Erik Férsakrings uppgift ar att stimulera och hjélpa dvriga enheter i sitt arbete med att sénka sina
riskkostnader.

Genom att analysera fordelningen av organisationens riskkostnader, intraffade skador och incidenter samt att kartlagga enheternas nuvarande riskhanterings- och sakerhetsarbete kan S:t Erik
Forsakring effektivisera sina insatser och rikta dem mot de omraden dar dessa goér mest nytta. Tillsammans med en god omvarldsbevakning kan ocksa exempel inom och utanfér koncernen féras
vidare till lampliga mottagare.

2.4.2Att identifiera kommunkoncernens risker

For att kunna géra nagonting at organisationens risker maste dessa identifieras. S:t Erik Forsakring ska darfor identifiera koncernens risker. Detta ska bland annat ske genom att stadens stérre
fastigheter besiktigas minst vart tredje ar. Koncernen har ett 40-tal byggnader med en berdknad maximiskada (EML) pa éver 100 miljoner kronor. Dessa ska besiktigas vart tredje ar. Darutdver ska
fastigheter som fatt nedslag i besiktningen ombesiktigas aren dar pa. Det innebar att bolaget behdver genomféra cirka 20 besiktningar per ar.

S:t Erik Forsakring har ocksa i uppdrag att tillhandahalla ett system for incidentrapportering inom kommunkoncernen. Incidentrapporteringen i staden &r viktig for att skapa en bild av vad som
hander. Som &gare till incidentrapporteringssystemet (RISK) maste bolaget stimulera enheterna till fortsatt rapportering. Vid arsskiftet 2012/2013 6vergick projektet att skapa och driva stadens
incidentrapporteringssystem in i sin forvaltningsfas. Bolaget har fatt i uppdrag av SLK att ansvara for systemet och stimulera rapporteringen i systemet. Uppdraget regleras av en upprattad
forvaltningsplan.



Dartill har varje forvaltning och bolag ocksa i uppgift att géra egna besiktningar for att leva upp till géllande lagar och regler. Detta galler bland annat arbetsmiljélagstiftningen, risk och
sarbarhetsanalyser (RSA), Besiktningar enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO), systematiskt brandskyddsarbete (SBA) och sékerhetsskyddsarbete enligt sakerhetsskyddslagen. S:t Erik
Forsakring ska assistera enheterna i detta arbete. Dessutom ska bolaget ocksa hjalpa enheter i arbetet med att identifiera forsakringsbara risker och risker i Gvrigt.

2.4.3Att forebygga kommunkoncernens risker

Med utgangspunkt i gjorda riskbesiktningar, koncernens skadestatistik och en god omvarldsbevakning ska S:t Erik Forsakring stotta stadens férvaltningar och bolag i deras skadeférebyggande
arbete. Bolaget ska i storre omfattning an tidigare anvanda sig av premiesattning och forsakringsvillkor for att skapa "piskor och morétter” for att stimulera till 5nskade aktiviteter. | riskbeskrivningarna
ska ocksa nodvandiga atgarder pa fastigheterna anges som i sin tur ocksa foljs upp kommande ar. Bolaget ska arbeta aktivt med omvarldsbevakning for att hitta goda exempel pa effektiva
skadeforebyggande atgarder. Goda exempel ska foras vidare till den Gvriga organisationen via kundmdten och kontinuerliga traffar med férsakringsansvariga och sakerhetssamordnare.

2.4.4Att forsakra kommunkoncernens risker

Kvarvarande risker ska sa langt som méjligt forsakras inom ramen for stadens férsakringsplan och kundféretagens énskemal. Detta ska ske genom att forsakringsbehovet analyseras arligen av S:t
Erik Forsakring tillsammans med respektive kund. Vilka risker som ska forsakras av S:t Erik Forsakring och till vilken omfattning ska avgoras av bolagets riskaptit i forhallande till kostnaden for det
aktuella aterforsakringsskyddet. Utformningen av bolagets forsékringsaffar och aterforsakringsskydd ska sa langt det ar majligt grunda sig pa aktuariella analyser. Avgérande fér om S:t Erik
Forsakring ska forsakra en risk ska vara mojligheten for bolaget att langsiktigt tillféra ett mervarde for koncernen i form av sankt total riskkostnad.

2.4.5Att analysera och folja upp kommunkoncernens risker

S:t Erik Forsakring ska sammanstalla en arlig rapport 6ver kommunkoncernens riskhanteringsarbete. Rapporten ska visa resultatet av kartlaggningen av koncernens riskhanteringsarbete, en
sammanstallning och analys av koncernens riskkostnader samt en sammanstélining och analys av intréffade skador och incidenter. Rapporten ska fungera som ett beslutsunderlag fér hur
koncernens framtida riskhanteringsarbete ska bedrivas inklusive S:t Erik Forsakrings egen verksamhet.

2.4.6Att na bolagets |onsamhetsmal

S:t Erik Forsakring har inte nagot Ionsamhetsmal i traditionell bemarkelse. | stéllet ska verksamheten bedrivas till sjalvkostnadspris. Verksamheten ska enbart visa ett arligt dverskott pa 1 miljon
kronor efter finansnetto. For att tillhandahalla 1aga forsakringspremier kravs att bolagets verksamhet bedrivs sa kostnadseffektivt som mojligt. Forsakringspremierna ska sattas sa att arsresultatet
Over tiden balanserar runt Ionsamhetsmalet.

2.4.7Att arbeta kostnadseffektivt

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mgjligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnas genom att ha en sa liten egen
organisation som méjlig och kontinuerligt konkurrenssatta de tjanster som bolaget képer externt. Darutéver ska bolagets rutiner kontinuerligt ses 6ver for att om méjligt hitta nya metoder och
hjalpmedel som kan 6ka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. Bolaget delar lokaler och VD med S:t Erik Livférsakring AB. Detta ska utnyttjas sa langt det ar majligt genom att
personalens kompetens utnyttjas i bada bolagen. Detta géller bland annat funktionerna fér personal, IT, information och juridik.

Under 2013 och 2014 ska S:t Erik Forsakring aven driva benchmarkingprojekt med Géta Lejon och Oslo Forsakring for att om majligt hitta battre satt att bedriva verksamheten pa och omraden inom
den egna verksamheten med besparingspotential alternativt nya samarbetsomraden.



Den absolut stérsta kostnadsposten i bolagets resultatrakning ar skadeutbetalningar. Skadeutbetalningarna tillsammans med skaderegleringskostnaderna motsvarar mellan 75-80 % av bolagets
premieintakter. Storleken pa dessa poster ar mycket beroende av hur effektiv skaderegleringen ar. Arbetsuppgiften ar idag utlagd pa externa konsulter. Incitamentet for dessa att halla nere sina
egna skaderegleringskostnader och sjalva skadekostnaden ar begransat. Av det skalet amnar S:t Erik Forsakring Iagga ned mer resurser pa att regelbundet kontrollera effektiviteten i
skaderegleringsprocessen.

2.4.8Att na bolagets kvalitetsmal

Antalet fel i bolagets administration ska minimeras genom att de anstéllda arbetar efter skriftliga rutiner och med en god egenkontroll.
For att kunna halla en hog kompetensniva pa bolagets anstéllda ska personalen fortidpande erbjudas méjligheter till fortbildning och personlig utveckling.

Hur S:t Erik Forsakring ska bedriva forandringsarbetet for att uppna kraven enligt Solvens Il finns beskrivet i en sarskild handlingsplan.

2.4.9Att erbjuda sina kunder en hog serviceniva

S:t Erik Forsakring ska erbjuda sina kunder en hog serviceniva och ha kompetenta medarbetare. En hdg serviceniva innebar bland annat att varje kund ska erbjudas ett arligt besok dar
verksamheten analyseras for att bedéma riskbilden, behovet av skadeférebyggande atgarder samt om forsakringsskyddet &r anpassat till den radande situationen. Arbetet ska bedrivas med
systematik vilket innebar att bolagets kundansvariga ska arbeta i enlighet med fastslagna rutiner, de ska dokumentera sitt arbete och ta fasta pa kundens behov. S:t Erik Férsakring ska vara det
naturliga bollplanket fér koncernen rérande riskhanteringsfragor, skadeférebyggande atgarder och forsakringar.

2.4.10Att erbjuda en god arbetsmiljo och halla en lag negativ miljopaverkan

Bolaget ska erbjuda en god arbetsmiljo for sina anstallda genom att erbjuda intressanta och stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljo. Personalen ska erbjudas subventionerad friskvard
och regelbundna halsokontroller. Vid behov ska foretaget stétta enskilda individer genom séarskilda atgarder sa som rékavvanjning eller annan halsocoachning.

For att begransa bolagets miljopaverkan ska alla transporter sa langt det ar mgjligt ske med hjalp av lokaltrafik eller andra allmanna transportmedel. | de fall taxiresor ar nodvandiga ska i férsta hand
miljdanpassade taxifordon anvandas. Bolaget ska inte ha nagra egna fordon.

Energiférbrukningen ska hallas lag genom att kontorets utrustning i mojligaste man stéangs av vid arbetsdagens slut. Foérpackningar och pappersavfall ska atervinnas. Pappersforbrukningen ska
hallas lag genom att pappersutskrifter i maéjligaste man undviks samt att utskriver sker "tvasidigt”.

3Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen
3.1Organisation

Balansen mellan den outsoursade verksamheten och den egna ar idag god. Samarbetet med samtliga leverantérer fungerar bra. Det finns inte nagra klara motiv for att ta hem utlagd verksamhet
eller tvart om.



Under 2014 kommer S:t Erik Forsakrings atagande avseende riskhanteringsarbete att utdkas. Stadsledningskontoret vill att bolaget tar ett stdrre ansvar for att stétta forvaltningar och bolag i sitt risk-
och sékerhetsarbete. Satsningen finansieras av stadsledningskontoret genom ett bidrag om 1 miljon kronor om aret. For att méta det nya mandatet har S:t Erik Forsakring som malsattning att
anstalla en person under 2013 som enbart kommer att arbeta med risk- och sékerhetsfragor gentemot férvaltningar och bolag.

Juridik
En person

Riskhanterings-

ansvarig Kundansvariga Skadeansvarig Ekonomiansvarig

Tva personer En person En person

En person

3.2Bemanning

Allmént

Den egna organisationen bestar idag av fem anstéllda och VD. Personalstyrkan ar val anpassad till verksamhetens storlek sa som den ar utformad idag. Det utdkade mandatet rérande riskhantering
innebar att en ny tjanst som riskhanteringsansvarig tillkommer under 2013. Féljande planer galler for respektive funktion under 2013.

Juridik

Juridikfunktionen ar ny sedan 2011 och ar gemensam med S:t Erik Liv. Funktionen har ansvar for juridiska fragor i stort vilket innefattar dels allman forsakringsratt men ocksa bolagsratt och andra
regelfragor specifika inom offentlig verksamhet och forsakringsomradet. | tjansten ingar ocksa att ansvara for riskhanteringsfragor inom den sk. "forsta linjen”. | uppdraget ingar ansvaret for
implementeringen av Solvens Il i bada bolagen. Nagon férandring av funktionen ar inte inplanerad under 2013.

Ekonomi

Ekonomifunktionen ansvarar for redovisnings- och ekonomistyrningsfragor inom bolaget. Det innefattar &ven rapportering till koncernen Stockholms Stadshus AB samt till Finansinspektionen. Nagon
forandring av funktionen ar inte inplanerad under 2013.



Skador

Skadefunktionen blir en mer renodlad funktion jamfért med 2012. Bolaget kommer att ha en skadeansvarig med ansvar for skadereglering samt de bada verksamhetssystemen Risk och Insman.
Tidigare hade bolaget en funktion med ansvar for skadereglering och kunder. Nu far funktionen alltsa ett mer renodlat ansvar for skador och skadehanteringsprocessen.

Kundansvariga

Rollen som kundansvarig ar oférandrad jamfort med 2012 och bestar av tva tjdnster. Bolaget kommer att rekrytera tva personer som tilltrader tjansterna forsta kvartalet 2013. | rollen ingar att
ansvara for att kundernas forsakringsskydd ar ratt utformat samt att vara deras "bollplank” och radgivare i forsakrings- och riskhanteringsfragor. Med ansvaret for forsakringsskyddet foljer ocksa
ansvaret for 6vriga delar i forsékringsprocessen sa som utformning av forsakringsbrev och forsakringsvillkor. De kundansvariga ar aven delaktiga i utformningen av bolagets aterforsakringsskydd.

Riskhantering

Rollen som riskhanteringsansvarig ar helt ny under 2013. Funktionen ska ha som évergripande uppgift att hjélpa stadens férvaltningar och bolag att systematisera sitt risk- och sakerhetsarbete med
stadens sakerhetsprogram som grund. Inledningsvis ska funktionen vara projektledare for S:t Erik Forsakrings och stadsledningskontorets gemensamma kartlaggning av hur stadens forvaltningar
och bolag arbetar med och féljer stadens sakerhetsprogram. Resultatet av kartlaggningen ska sedan ligga till grund for hur stadsledningskontoret och S:t Erik Forsakring prioriterar sina resurser i det
fortsatta arbetet med att hjalpa enheterna inom staden. Riskhanteringsfunktionen har darfor i nasta steg ansvaret for att Iampliga insatser initieras centralt eller ute i enskilda enheter. Det kan handla
om utbildningsinsatser eller att nya projekt paboérjas. Funktionen ska dven ha som uppgift att en gang om aret sammanstélla en riskrapport for hela staden som visar hur organisationen uppfyller
kraven i sakerhetsprogrammet samt vilka atgarder som S:t Erik Forsakring rekommenderar for att situationen ska forbattras ytterligare.

Funktionen ska @ven ha som uppgift att organisera samtliga riskbesiktningar som goérs pa eget initiativ av S:t Erik Férsakring. Dels vanliga surveyer som gors for att beskriva organisationens storre
risker gentemot bolagets aterférsakrare, dels de bluebesiktningar som gors kontinuerligt inom staden.

Konsulttignster

| de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt ar for hdg ska konsulthjalp kdpas externt. For 2013 bedéms behovet av konsulthjalp éver lag bli nagot lagre
an for 2012. Foéljande galler for respektive tjanst.

e  Skadereglering

Omfattningen pa uppdraget for skadereglering bedéms bli oféréandrat jamfort med foregaende ar. Denna kostnadspost inkluderas i bolagets skadekostnader.

e  Skaderevision

Bolaget planerar att anlita externa konsulter for att revidera skaderegleringen 2013. Extern expertis tas in da det ar viktigt att anlita nagon med detaljkunskap om ansvarsskadereglering och
byggskador.

e  Aktuarie

Omfattningen pa bolagets kop av aktuariella tjanster bedéms bli oférandrade jamfort med 2013. Detta ar i sin tur nagot mer an ett normalt ar pa grund av tillkommande arbete med Solvens II.



e  Upphandling

Bolaget har en stark malséattning att skota en storre del av sina upphandlingar utan att ta hjalp av externa konsulter. Detta kommer att underlattas genom att bolaget under 2013 far tillgang till ett
stadsgemensamt system for upphandling. Med fyra nyanstallda medarbetare kommer dock utbildningsbehovet i LOU att vara stort, vilket gor att extern hjalp trots allt kan komma att behévas.

e Solvensll

Inférandet av Solvens |l flyttas med jamna mellanrum fram i tiden. Tillsynsmyndigheterna arbetar nu mot att reglerna ska borja galla tidigast 1 januari 2015. Det betyder att S:t Erik Forsakring kan ha
ett nagot lugnare tempo i sitt solvensarbete. Trots detta kommer bolaget att kdpa in extern hjalp 2013 avseende riskkontroll och orsaprocessen.

e Compliance

Compliancetjansten upphandlas 2012 vilket kan komma att medféra lagre kostnader 2013 jamfort med tidigare ar. Omfattningen pa uppdraget ar dock oférandrat.

(] Riskkontroll

Under 2012 har bolaget kopt in konsulttjanster for riskkontroll som under 2013 kommer att utforas av finansenheten inom stadsledningskontoret samt av aktuarien. Omfattningen pa arbetet kommer
inte att férandras daremot blir det nya forfaringssattet billigare.

e  Oberoende granskning

Regelverket for forsakringsbolag kraver att bolaget har en extern funktion for oberoende granskning. Bolaget raknar med att omfattningen pa detta uppdrag fér 2013 blir oférandrat.

e  Maklartjanster

S:t Erik Forsakring har tidigare ar kdpt maklar- och ingenjorstjanster i relativt stor omfattning. Dels galler detta riskingenjorstjanster men ocksa maklartjanster i samband med radgivning och
upphandlingar. For 2013 raknar bolaget fortsatt med att kopa ingenjorstjanster vid utférandet av surveyer och "bluebesiktningar”. Dessutom planeras ocksa ett nytt kartlaggningsprojekt av stadens
riskhanteringsarbete tillsammans med stadsledningskontoret. For 6vriga maklartjanster raknar bolaget med en nagot minskat volym vad géller hjalp vid upphandlingar.

e  Arkivhjalp

Under 2012 har S:t Erik Forsakring tagit hjélp av stadsarkivet med att fa ordning pa sitt arkiv. For 2013 réknar bolaget med att fortsatt ta hjélp av stadsarkivet i I6pande fragor samt i ett projekt att ga
over till e-arkiv. Projektet beraknas borja 2013 med malet att ansluta bolaget till stadens e-arkiv 2014.

o T

S:t Erik Forsakrings organisation for IT med tillhérande kostnader bérjar nu landa efter inférandet av Volvo IT. Det betyder att bolaget inte ser nagra férandringar vad avser 2013.



®  Verksamhetssystem

Bolagets verksamhetssystem &r Insman och RISK. S:t Erik Forsakring har kdpt en hel del extern hjalp for dessa system de senaste aren. Framfor allt avseende RISK da detta varit under utveckling.
Under 2012 koptes ocksa mycket hjalp da bolaget saknade egen bestallarkompetens pa omradet. | vantan pa ny bemanning pa omradet réknar bolaget med att den externa hjalpen kommer att
behdvas forsta tertialet 2013. Det finns standigt ett behov av att utveckla systemen ytterligare. Narmast i tiden ligger en anpassning av Insman till kraven i Solvens |l. Bolaget har upprattat sarskilda
forvaltningsplaner for de bada verksamhetssystemen.

®  Rekrytering

S:t Erik Forsakring raknar med att rekrytera en riskhanteringsansvarig under 2013. Detta gors i enlighet med stadsledningskontorets utdkade mandat for bolaget.
3.3Lokaler

Lokalerna ar val dimensionerade i férhallande till aktuellt behov. Bolaget disponerar sju kontorsplatser pa sex personer (fem ordinarie tjanster, en VD och en konsult).
3.4Systemstod

S:t Erik Forsakrings bada verksamhetssystem RISK och Insman utvecklas fortlopande. Dels pa grund av att det kommer nya versioner av systemet fran leverantéren men ocksa for att bolaget har
egna behov av férbattringar. Utdver behovet av att kdpa in konsulthjalp for att klara bolagets bestallarroll medfér nyutvecklingen nya utvecklingskostnader. Bolaget beddmer att dessa kommer att
minska nagot jamfort med foregaende ar.

4Marknadsforutsattningar

Under 2013 forvantas premierna i huvudsak forbli oférandrade néar det galler S:t Erik Forsakrings kop av aterforsakring. Upphandling av aterférsakring sker i enlighet med LOU och beréknas vara
avslutade i december 2012. Det innebar att bolagets kunder, som ar stadens bolag och forvaltningar, kan rakna med i huvudsak oférandrade kostnader for forsakring. For 2013 genomférs en
generell indexering av forsakringsvardena, da byggkostnaderna forvantas 6ka med 2,2 procent. Bolaget foljer branschpraxis nar det galler indexering, vars grunddata kommer fran SCB-statistik.
Avyttring av fastigheter hos bolagets kunder gor att indexeringen inte slar igenom pa bolagets premieintakt.

| 6vrigt forvantas marknadsférutsattningarna vara i huvudsak oférandrade.
5Bolagets ekonomiska utveckling

De I6pande premieintakterna beréknas bli 104 miljoner kronor 2013, vilket samma niva som pa de prognostiserade premieintakterna for 2012. Bolaget raknar pa samma satt med oférandrade
kostnader for kop av aterférsakring. S:t Erik Forsakring avser att behalla nivaerna pa sina sjalvbehall oférandrade.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2013 beréknas till 1 miljon kronor och motsvarar &garens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till stérsta delen av skaderesultatet.
Av naturliga skl kan allts& resultatet komma att svénga kraftigt beroende p& om 2013 blir ett skadedrabbat ar eller inte. Over tiden raknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resultat om 1
miljon kronor.



Bolagets driftskostnader 2013 budgeteras till 13,7 miljoner kronor. Detta ar i niva med den prognostiserade nivan for 2012.

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgénglig och viaxande stad
for boende, foretagande och besék

1.1 Foretag valjer att etablera sig i
Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ar g< Antal praktikplatser som kan 0st 1600 st
sjalvforsorjande *tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar g< Andel relevanta upphandlingar av Oka
" varor och tjanster dar krav stéllts pa
att milj6- och halsofarliga amnen inte

ingar
Elanvandning per kvadratmeter 76
¥ Arlig revidering av riktlinjer for 100
tjansteresor
1.4 Det byggs manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen ska
oka
1.6 Stockholmarna ska vara néjda
med kultur- och idrottsmaéjligheterna
i Stockholm
1.7 Stockholm upplevs som en S:t Erik Forsakring ska stimulera det skadeférebyggande ¥ Genomforda informationstréffar for 1
trygg, séker och ren stad arbetet i kommunkoncernen (S:t Erik Forsakring) forsakringsansvariga i
kommunkoncernen
g< Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 %

ramen for RSA

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever att de
erbjuds valfrihet och mangfald

2.2 Barn och elever inhamtar och
utvecklar kunskaper och varden



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet arsmal

2.3 Stockholmarna upplever att de
far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv g< Aktivt Medskapandeindex 84 oka
arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid som 100 % Oka
* erbjuds heltid
gc Antal ungdomar som fatt sommarjobb 0 st oka
" i stadens regi (alla namnder/bolag)
g< Chefer och ledare staller tydliga krav 100 % oka

pa sina medarbetare

= Medarbetare vet vad som férvantas 100 % oka
av dem i deras arbete.

i

Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 25% 44%

S:t Erik Foérsakring ska uppfylla 100 %
Solvens Il reglerna vid inférandet 1
januari 2015

- R

Bolagsspecifika inriktningar Kvalitetsmal for verksamheten (S:t Erik Forsakring)

Verksamheten ska forja samtliga 100 %
lagar och regler inklusive styrelsens
styrdokument och

Finansinspektionens férordningar

b

3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans God budgetfdljsamhet och prognosséakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget 0 mnkr
iy Stadshus AB) !.
& Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) & Avkastning pa totalt kapital 0,4
& Resultat efter finansnetto(mnkr) 1
& Rérelseresultat i % av omséttning 1
3.2 Alla verksamheter staden S:t Erik Forsakring ska identifiera kommunkoncernens risker Antalet genomfdrda riskbesiktningar 20

finansierar ar effektiva (S:t Erik Forsakring)

Antalet incidenter som rapporteras i 6 000
RISK ska ¢ka jamfort med féregaende
ar



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet arsmal
Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot Forsakringstagare ska besdkas 100 %
férvaltningar och bolag (Stockholm Stadshus AB) arligen.
Fortséatta arbetet med att minska administrativa och indirekta Driftskostnader i forhallande till 20 %
produktionskostnader (Stockholm Stadshus AB) premier for egen rakning
Andel administrations- och indirekta 17 %
kostnader
Fortsatta arbetet med att samordna bolagets administration Andel av mgjlig personal som ocksa 100 %
med S:t Erik Livforsakring AB (Stockholm Stadshus AB) ar sysselsatt i S:t Erik Liv
Samtliga sakforsakringar som stadens forvaltningar och bolag Andelen av koncernens forsakringari 100 %
har behov av ska tecknas med bolagets medverkan. procent som forsakras eller férmedlas
Malsattningen ar att bolaget ska ta en storre andel av varje av bolaget

skadekostnad for att halla kostnaderna for aterférsakring nere
(Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar



Budgetrapport - 2013 (Micasa Fastigheter i

STOCKHOLMS Stockholm AB)

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att
etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm g< Antal praktikplatser som kan 3 st 1600 st Samverka med med staden 2013-12-31
ar sjalvforsorjande *tillhandahallas fér de aspiranter verksamheter for att tillhandahalla
som Jobbtorg Stockholm kan arbetstillfallen och praktikplatser
matcha
1.3 Stockholms livsmiljo Aktivt bidra till att staden nar Méangd insamlad matavfall 30 ton Erbjuda vissa utvalda kommunala 2013-12-31
ar hallbar det nationella malet om 50 verksamheter i sarskilda fastigheter
procent matavfallsinsamling till mdjlighet till insamling av matavfall
ar 2018 (Stockholm Stadshus
AB)
Matavfallsinsamling 2015-12-31
Undersoka olika méjligheter till 2013-12-31
insamling av matavfall
Arbeta kontinuerligt med Minskad energianvandning 2,5% Driftoptimering 2019-10-01
atgarder som bidrar till
energieffektivisering (Stockholm
Stadshus AB)
Energieffektiviseringsprojekt 2015-12-31
Konverteringsprojekt Orhem 1:4 2013-06-30
Separera verksamhets- och 2013-12-31

fastighetsel



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Genomféra nédvandiga “ Antal atgardade hissar 17
ombyggnader och

upprustningar i befintligt

bestand (Stockholm Stadshus

AB)
“ Planerade ombyggnader 12
Minskad energianvandning Minskad energiférbrukning inom 145
% inom Stimulans f6r Stockholm 4 Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB) (kWh/kvm ar)
‘7> Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
@+ Andel elbilar 6 % 6 %
‘> Andel m2 area som 3% dka
" energieffektiviserats vid storre
ombyggnad
{g: Andel milisbranslen i stadens 96 % tas fram av
" miljobilar namnden/
styrelsen
§< Andel relevanta upphandlingar av oka
™" varor och tjanster dar krav stallts
pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
§< Andel relevanta upphandlingar for oka
“" byggande och renovering dar
krav stallts pa att milj6- och
hélsofarliga amnen inte ingar
§< Elanvandning per kvadratmeter 28 kwh/kvm 34 kWh
g< Energianvandning per m2 145 kwh/m2 170 KWh
Andel radoninventerade 85 %
flerbostadshus
“ Antal miljdklassade byggnader 1St Miljébyggnad klassning 2015-12-31
Miljobyggnad status 2013-12-31
Andel flerbostadsfastigheter i 80 % tas fram av Radonmatningar 2013-12-31
staden (totalt) som har radonhalt namnden/styrelsen

under riktvardet 200 Bg/m3 luft



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsméjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs
som en trygg, saker och
ren stad

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

verksamhetsomradet

a0 g

A

Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 %

Fortldbpande se 6ver
mojligheterna att skapa
studentlagenheter i vakanta
aldreboenden (Stockholm
Stadshus AB)

| samrad med berérda namnder
inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader
eller servicebostader
(Stockholm Stadshus AB)

Underlatta skapande av
bostader for personer med
funktionsnedsattning
(Stockholm Stadshus AB)

@+ Nettotillskott av studentbostader

Varna tillgangen till
gemensamhetslokaler i
bestandet. (Stockholm
Stadshus AB)

Ansvara for att tillhandahalla
valskétta och trygga bostader
for stadens aldre och for
personer med
funktionsnedsattning, daribland
LSS-boenden utifran
efterfragan (Stockholm
Stadshus AB)

Andel anmarkningar som ska 75 %

atgardas enligt utfall 2.

Andel av de anmarkningar som 100 %

ska atgardas inom utfall 1

Antal fastigheter som ska 20
tillganglighetsklassificeras enligt
framtaget system.

“ Antal méten med entreprendrer 2

Arsmal

KF:s arsmal Aktivitet

100%
Inventering av lokaler

300 st Hyra ut Iagenheter i tomstallda
fastigheter i avvaktan pa annan

planering

Utreda forutsattningar for att bygga om
i befintliga fastigheter

Samverka med stadsdelsforvaltningar,
socialférvaltning m.fl.

Se 6ver mojligheten att skapa
gemensamhetslokaler i samband med
ombyggnader

Tillganglighetsanpassning av fastighet
enligt tidigare genomford inventering.

Tillganglighetsanpassning av fastighet
enligt tidigare genomfor inventering.

Skyltar tas fram som visar hur
tillganglig fastigheten enligt
klassificeringssystemet.

Méten med entreprendrer med vilka vi
tecknat ramavtal

Slutdatum

2013-12-31
2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet
“ Micasa har tilldelats fyra 4 Nybyggnad av aldreboende, LSS- 2013-01-31
markanvisningar boende
#t Rent och snyggt 67 Inratta grovsoprum i fastigheter 2013-12-31
Renare tvattstugor 2013-12-31
Se over rutiner for tdmning av 2013-12-31

kallsorterat avfall och grovsopor samt
vid behov andra frekvens pa témning.

Uppféljning av markentreprendrer for ~ 2013-12-31
att kvalitetssakra att avtalen efterlevs

samt for att utveckla bolagets

bestallarkompetens.

Inom ramen for Stimulans for Antal atgardade lagenheter / 1400

Stockholm 6ka takten pa vardplatser

upprustningen och underhall

(Stockholm Stadshus AB)

Prioritera brandpreventivt Antal upprattade 38 Uppratta en parm for varje fastighet for 2013-12-31

arbete (Stockholm Stadshus brandskyddsdokumentationer dokumentationen efter godkand

AB) brandskyddsdokumentation.
Utbildning i brandsakerhet for bolagets 2013-12-31
hyresgaster i trygghetsboenden.

Tillhandahalla Pagagende ombyggnader av 3

trygghetsboenden och ansvara lagenheter i tre

for att det finns personal pa trygghetsboenden.

boendena for receptions- och
forvaltningsfunktionerna
(Stockholm Stadshus AB)

Besdk hos Micasavardar 2013-12-31
Trygghetsskapande atgarder Trygghetsindex i % 77
inom Stimulans fér Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)
§< Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % Genomfora risk och sarbarhetsanalys  2013-12-31
“" ramen fér RSA enligt direktiv fran staden
Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet
2.1 Stockholmarna Bidra till en mangfald och Samverka med olika aktérer 2013-12-31
upplever att de erbjuds % utveckling av boendeformer
valfrihet och mangfald (Stockholm Stadshus AB)
Tillhandahalla och utveckla Pagaende ombyggnader i fyra 4
seniorboenden (Stockholm seniorboenden.
Stadshus AB)
Underlatta for profilboenden att Samverka med organisationer och 2013-12-31
etablera sig i staden stadens verksamheter
(Stockholm Stadshus AB)
#t Produktindex 83
Serviceindex 77 Kannedomskopia till lokalintendenter 2013-12-31
; och verksamheten vid bestallningar av
arbeten som kommer att paverka dem.
Nya anslagstavlor/informationstaviori  2013-12-31
fastigheter
Skriftligt informationsbrev/mail tva 2013-12-31
ggr/ar till vara boenden i senior- och
trygghetsboenden
Utbildning i "Affarsmassig och 2013-06-30
informativ kommunikation"
2.2 Barn och elever
inhamtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna Arbeta kontinuerligt med Antal fastigheter dar belysning 14 Projekt for forbattrad belysning. 2013-12-31
upplever att de far god ff atgérder for en tryggare miljé i kommer att forbattras
service och omsorg och omkring fastigheterna
(Stockholm Stadshus AB)
Antal projekt/fastigheter dar vi 7 Projekt/fastigheter dar atgarder 2013-12-31
forbattrar las/passersystem genomfors for battre |as/passersystem.
Ombyggnation av tva gardar. 2 st Gardsombyggnad av Prastgardshagen 2013-10-31
2 och Malsétra 3.
Projektering av tva 2 Projektering av gardsombyggnad av 2013-12-31
gardsombyggnader Piltradet 10 och Lektionen 6.
“ Utvéardering av nyckelhantering 100 % Utvardering nyckelhantering och lds ~ 2013-12-31
och las



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Bistd namnderna i arbetet med
att utveckla vard- och
omsorgsbostader i Stockholm.
(Stockholm Stadshus AB)

Delta i den regionala och den
samlade planeringen for olika
boenden inom Micasa
Fastigheter i Stockholm AB:s
malgrupp (Stockholm Stadshus
AB)

Vidareutveckla den sociala
dimensionen i boendemiljon.
(Stockholm Stadshus AB)

Atgarda det eftersatta
underhallet i de fastigheter som
langsiktigt kommer att nyttjas
for aldreboende och omsorg
genom det sa kallade
"Aldrelyftet" (Stockholm
Stadshus AB)

Framtagning av nytt 2013-03-31
gestaltningsprogram for

utomhusbelysning med inriktning pa en

trygg och saker ljusbild.

Genomférande av tre nya anlaggningar 2013-11-30
dar armaturer fran

gestaltningsprogrammet provas och

utvarderas.

Inventering av hela Micasas 2013-12-31
tradbestand och genomférande av
akuta atgarder.

Vidareutveckling av markritningar 2013-12-31

Delta i natverk 4 ggr/ar med stadens ~ 2013-12-31
bostadsbolag och externa
fastighetsbolag och organisationer

Aktiv fastighetsutveckling genom 2013-12-31
dialog med stadens verksamheter,

olika féreningar, privata vardgivare

m.fl.

Samverka med stadens verksamheter 2013-12-31
avseende planering av bostader

Fotoutstallning 2013-06-30
Tidningen Trivsel 2013-12-31
Genomfoéra renovering av fasader, 2013-12-31

fonster och omlaggning av tak samt
invandig upprustning som malning och
byte av golvmattor i fastigheterna
Stranninge 1, Smedby 38:1 och Dalen
20.

Genomfora takrenoveringar pa 2013-12-31
Képenhamn 1, Vallérten 17, Ann 7,
Prastgardshagen 2 samt Skol6rten dar

aven invandiga atgarder utfors.



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet
2.4 Stockholms stad ar g Aktivt Medskapandeindex 80 Oka
en attraktiv arbetsgivare
med spannande och
utmanande arbeten
E* Andel medarbetare pa deltid som 100 % Oka
™ erbjuds heltid
g< Antal ungdomar som fatt 6 st oka
" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
g< Chefer och ledare staller tydliga 73 % Oka
™ krav pa sina medarbetare
g< Medarbetare vet vad som 77 % Oka
™ férvantas av dem i deras arbete.
g Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 3% 4.4 %
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 525 mnkr
14 prognossakerhet (Stockholm ;
Stadshus AB)
Godkand resultatniva Avkastning pa justerat eget 0
% (Stockholm Stadshus AB) 74 kapital
#t Avkastning pa totalt kapital 0
#i Resultat efter finansnetto(mnkr) -192
#t Rorelseresultat i % av omsattning 0
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att #t Andel administrations- och 10 %

staden finansierar ar
effektiva

minska administrativa och
indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

indirekta kostnader



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Medverka till att sdnka stadens
totala kostnader for lokaler och

Inventering av lokaler 2013-12-31

Bolagsspecifika
inriktningar

finna kostnadseffektiva
lokallésningar. (Stockholm
Stadshus AB)

pt Direktavkastning 1,5%
;t Driftkostnad/kvm 586
;t Kvm/anstallda 8 700
;t Marknadsvarde/kvm 13375
;t Medelantal anstéallda 90 st
;t Underhallskostnad/kvm 395

Samverka med stadsdelsforvaltningar,

aldreférvaltningen och
socialférvaltningen

2013-12-31



STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Budgetrapport - 2013 (Stockholm Business Region)

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vdxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag valjer att #i

etablera sig i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

Arbeta med att profilera
Stockholm som en kreativ stad
(Stockholm Stadshus AB)

Framja utlandska etableringar
och investeringar i Stockholm.
(Stockholm Stadshus AB)

i Andelen av totala investeringar 40 %
~ som har bidragit med hogt
varde for Stockholmsregionen
ska vara 40 procent.

i Andelen av totala investeringar 65 %
som skett i en for

Stockholmsregionen strategiskt

viktig sektor ska vara 65

procent.

Antalet prenumeranter pa 1300
nyhetsbrevet Invest Stockholm
ska 6ka fran 1 000 till 1 300.

Riktade pr-insatser ska ske for att locka  2013-12-31
internationell press till en djupare

bevakning av Stockholm i samband med

Nobel.

Tillsammans med Nordisk Film och
Playstation kommer en gemensam pr-
aktivitet att genomféras med Play Station
i samband med slappet av Play Station
White och ett spelinnehall som innefattar
Stockholm.

2013-12-31

Satsningen pa att 6ka antalet 2013-12-31
prenumeranter pa nyhetsbrevet ska ske

via webb och kombineras med realisering

av den handlingsplan som tagits fram for

aktiviteter inom sociala medier.

Arbeta aktivt med utvecklingen av 2013-12-31
Hagastaden som en vetenskapsstad

inom Life Science.



Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Férstarka lots- och
servicefunktionen gentemot
foretag (Stockholm Stadshus
AB)

Marknadsféra Stockholm som
foretagsplats och besdksmal
(Stockholm Stadshus AB)

Mata och félja upp insatser for
fler arbetsplatser inom
programmet for Vision Séderort
2030 (Stockholm Stadshus AB)

..&. Arbeta for att minst en fjardedel

av foretagen i Stockholm
kanner till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer &r 500
foretagsbesok och 2 000
foretagskontakter.

Arbeta for att minst en fjardedel
av foretagen i Stockholm
kanner till bolagets service- och
lotsfunktion. Indikatorer ar 500
foretagsbesok och 2 000
foretagskontakter.

500

2000

Den metodik som SBR sedan 2011 valt
for att spegla regionens position i
omvarlden ar en s k flermalsanalys.
Analysen bygger pa 8 indikatorer som
beddmer saval ekonomiska som mjuka
varden.

2013-12-31

Samarbete med 2013-12-31
stadsutvecklingsprojektet i Norra

Djurgardsstaden for att fa fram ett antal

innovativa samarbetsprojekt av intresse

for internationella kunder och investerare.

Tillstdndsguiden kommer under 2013 att 2013-12-31
drivas som ett piltotprojekt under sex
manader och dérefter kommer en

utvardering att ske.

Fortsatta marknadsféra Stockholm utifran 2013-12-31
varumarket Stockholm — The Capital of

Scandinavia. Marknadsféringen baseras

pa tre huvudargument som &ar

underbyggda av fakta: Stockholm ar

Skandinaviens stdrsta stad och

regionens ekonomiska centrum.

Stockholm ar ocksa Skandinaviens mest

tongivande kulturstad.

Fortsatta utvecklingen av ett kluster for ~ 2013-12-31

kreativa naringar pa Telefonplan.



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Utveckla och forbattra stadens
4 kontakter med naringslivet
(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

Arsmal KF:s arsmal

iz SBRD ska genomféra 73
~ forbattringar och uppna minst
73 av 100 i nasta "N&jd-Kund-
Index" (NKI) méatning for
foretagslotsen och bolagets
egen service till naringslivet.

Inom ramen for Stockholm 71
Business Alliance na ett NKI-
varde om 71 i matningen 2013.

E* Antal féretag som staden har 300 st tas fram av
™ lotsat styrelsen
g< Antal nystartade féretag 20 000 Oka
‘i Foretagens néjdhet med 67 67
" effektiviteten
g< Naringslivets nojdhet vid 70 70
“ kontakter med staden som
myndighet
Foretagens nojdhet med 70 70

information fran staden

Aktivitet Slutdatum

Fortséatta utvecklingen av Hogdalen som  2013-12-31
ett atervinningskluster.

| samarbete med SLK analysera och 2013-12-31
utvardera metoder att mata och folja upp
insatserna for fler arbetsplatser inom

ramen for Vision Soderort 2030

Inom ramen fér Stockholm Business 2015-12-31
Alliance (SBA) na ett NKI-varde om 75 till

ar 2015

Arbeta aktivt med utvecklingen av
Hagastaden som en vetenskapsstad
inom Life Science.

Arbetet fortsatter i
stadsutvecklingsprojektet Norra
Djurgardsstaden med tema e-
transporter/smarta energisystem,
energieffektivisering, biogas/ vatten i
avgransade teknikprojekt som involverar
forskning, storféretag och
teknikleverantorer.

2013-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Aktivitet Slutdatum

1.2 Invanare i Stockholm Prioritera insatser for att 6ka

ar sjalvforsorjande pi antalet arbetsplatser i
ytterstaden samt ta fram en
arbetsplatsstrategi for sdderort
(Stockholm Stadshus AB)

= Antal praktikplatser som kan 0 st 1600 st
tilhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan

id:

matcha
1.3 Stockholms livsmiljo Bolaget ansvarar for
ar hallbar 74 Klimatpakten (Stockholm
Stadshus AB)
‘f Andel dubbdéck 0% tas fram av
namnden/styrelsen
‘g Andel elbilar 0% 6%
§< Andel miljébranslen i stadens 95 % tas fram av
" miljébilar namnden/ styrelsen
g< Andel relevanta upphandlingar Oka
“av varor och tjanster dar krav
stallts pa att miljo- och
halsofarliga @mnen inte ingar
g< Elanvandning per kvadratmeter 50 kwh/kvm 34 kWh
Andel miljobilar i stadens 100 % 100%
bilflotta

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i Fortsatta arbetet med regional

regionen ska 6ka samverkan inom SBA,
Stockholm Business Alliance
(Stockholm Stadshus AB)

Arbeta aktivt for att skapa 60.000 nya 2013-12-31
arbetstillfallen inom ramen for Vision
Soderort 2030.

Arrangera en arlig halvdagskonferens dar 2013-12-31
medlemmarna ges mdjlighet att lyssna

pa aktuella foredrag samt natverka och

hitta nya affarskontakter med gréna

fortecken.

Halla en kontinuerlig kontakt med 2013-12-31
deltagande foretag via
Klimatpaktsbloggen och nyhetsbrev

Inom Stockholm Business Alliance (SBA) 2015-12-31
samarbetar 50 kommuner om

marknadsfdring, investeringsframjande

och naringslivsservice. Samarbetet ar 5-

arigt och nuvarande avtalsperiod l6per

2011-2015.



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmojligheterna i

Stockholm

1.7 Stockholm upplevs Arbeta malinriktat for att ._.E:-.-J Medverka till att 20 20
som en trygg, saker och internationella konferenser, ~ internationella evenemang

ren stad event och massor forlaggs till arligen genomfors i Stockholm.

Stockholm, delta i
evenemangstrategin for
Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)

it Medverka till att minimum 150 150
evenemang arligen genomfors i
Stockholm.

iz Minst 200 000 framtida 200 000
delegatnatter, inom ramen for

kongresser, ska arligen

initieras.

Stockholm. (Stockholm ~  3%. Matperiod ar 1/11 2012 -

Stadshus AB) 31/10 2013 jamford med
motsvarande period ett ar
tidigare.

:‘i Utveckla besdksnaringen i it Antal gastnatter ska 6ka med 3%

itz Stockholmskortet ska generera 950 000
~ minst 950 000 besok pa
museer, attraktioner och
kulturinstitutioner.

itz Stockholmsutbildningen ska 170
~ utvecklas och na minst 170
deltagare
Medverkan i Stockholm Access i syfte att 2013-12-31
Oka antalet direkta flyglinjer till Stockholm
‘@ Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
" inom ramen fér RSA
Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna
upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald

2.2 Barn och elever
inhdmtar och utvecklar
kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Slutdatum

2.4 Stockholms stad ar en g< Aktivt Medskapandeindex 85 oka
attraktiv arbetsgivare med
spannande och
utmanande arbeten
g< Andel medarbetare pa deltid 100 % oOka
™" som erbjuds heltid
§< Antal ungdomar som fatt 25 st Oka
" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
g< Chefer och ledare stéller 75 % Oka
™ tydliga krav péa sina
medarbetare
E* Medarbetare vet vad som 90 % Oka
" férvantas av dem i deras
arbete.
‘> Sjukfranvaro (alla 2% 4,4 %
“" namnder/bolag)
Bolagsspecifika
inriktningar
3. Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 0,5 mnkr
prognossakerhet (Stockholm i
Stadshus AB)
Godkand resultatniva Avkastning pa totalt kapital 0
% (Stockholm Stadshus AB) :
#t Resultat efter finansnetto(mnkr) 0



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

staden finansierar ar

3.2 Alla verksamheter #i
effektiva

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Rorelseresultat i % av
omsattning

Bygga verksamheten pa en
minskad andel egna personella
resurser till forman for mer
konsultativa resurser i syfte att
astadkomma en 6kad
effektivisering av bolagets
verksamhet (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och
minska administrativa och indirekta kostnader
indirekta produktionskostnader

(Stockholm Stadshus AB)

#t Medelantal anstallda

Arsmal KF:s arsmal

8 %

78 st

Aktivitet

Utvardera personella resurser jamfort
med konsultativa insatser i det I6pande
arbetet. Mats ocksa i indikatorn Medeltal
anstallda.

Slutdatum

2013-12-31



1 Budgetrapport - 2013 (S:t Erik Markutveckling AB)

STOCKHOLMS
StaDsHUS AB

Overgripande kommentar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal / KF:s mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdnglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

: God information och kommunikation med
hyresgaster (S:t Erik Markutveckling AB)

1.1 Foretag valjer att etablera
sig i Stockholm framfor andra
stader i norra Europa

. Nojda hyresgaster (S:t Erik Markutveckling
AB)

Tillsammans med 6vriga aktorer i omradet
medverka i utrednings- och programarbetet
fér Séderstaden (Stockholm Stadshus AB)

1.2 Invanare i Stockholm ar
sjalvférsoérjande

: Avfallet ska minska och som anda uppstar
ska nyttiggoras (S:t Erik Markutveckling AB)

. Energianvandningen i den egna
verksamheten ska minska med minst 10%
(S:t Erik Markutveckling AB)

1.3 Stockholms livsmiljo ar
hallbar

: Upphandlad el i stadens egna verksamheter
ska uppfylla kraven for miljomarkning (S:t Erik
Markutveckling AB)

Pc

: Aktiviteten 'Utveckla

information/méten’ uppfylls

Resultat i hyresgastundersokning

: Aktiviteten "Tillsammans med

Ovriga aktorer i omradet medverka
i utrednings- och programarbetet
for Soderstaden” uppfylls

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

< Andel férpackningar och

returpapper som sorteras
Energianvandning per kvm/ar

2 Andel miljdmarkt el

1 Utveckla information och méten
med hyresgaster, informera om
stadens visioner for omradet

70 Hyresgastfokus i forvaltning och

vid hyresgastanpassningar

Tillsammans med &vriga aktorer i
omradet medverka i utrednings-

och programarbetet for
Sdderstaden

0 st 1600 st

100

Energieffektiviserande atgarder
ska genomfodras

100

2013-12-31

2013-12-31

2011-12-31

2013-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet |Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet arsmal
: Utslappen av miljo- och hélsofarliga amnen < Andel upphandlingar for byggande 90
fran byggnader och anlaggningar ska minska och renovering dar krav stallts pa
(S:t Erik Markutveckling AB) att milj6- och halsofarliga amnen
inte ingar
gc Andel relevanta upphandlingar av Oka

varor och tjanster dar krav stallts
pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

1.4 Det byggs manga bostader : God beredskap infor kommande : Aktivitetet 'God forberedelse och 1 God forberedelse och flexibilitet ~ 2011-12-31
i Stockholm bostadsbyggnadsprojekt. (S:t Erik flexibilitet infér ny markanvandning' infér ny markanvandning
Markutveckling AB) uppfylls
1.5 Framkomligheten i : God framkomlighet tilloch inom Bryggeriet (S:t : Aktiviteten 'Bevakning fungerande 1
regionen ska 6ka Erik Markutveckling AB) infart, parkering och gangvagar'
uppfylls

1.6 Stockholmarna ska vara
néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i

Stockholm
1.7 Stockholm upplevs som en : Valvardade fastigheter (S:t Erik : Aktiviteten 'Bevakning klotter och 1
trygg, séker och ren stad Markutveckling AB) stadning' uppfylls
gc Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 %
" ramen fér RSA
Bolagsspecifika inriktningar | samverkan med exploateringsnamnden ¢ Aktiviteten 'Ta fram langsiktig 1 Ta fram langsiktig 2011-12-31
iy fortsatta planeringen for utveckling av utvecklingsplan for fastigheterna fastighetsutvecklingsplan for
fastigheterna i Ulvsunda med tydlig inriktning Gjutmastaren 6 0 9 i Ulvsunda’ fastigheterna Gjutmastaren 6 0 9 i
pa nya bostader samt valfungerande handel uppfylls Ulvsunda
och service (Stockholm Stadshus AB)
: Aktivitetetn 'Kontinuerlig kontakt 1 Kontinuerlig kontakt med 2011-12-31
med stadsbyggnads- och stadsbyggnads- och
exploateringskontoret' uppfylls exploateringskontoret
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna upplever att Produktindex 60
de erbjuds valfrihet och
mangfald
& Serviceindex 71

2.2 Barn och elever inhamtar
och utvecklar kunskaper och
varden



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet |Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet

for verksamhetsomradet arsmal

Slutdatum

2.3 Stockholmarna upplever att
de far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad ar en gc Aktivt Medskapandeindex Oka
attraktiv arbetsgivare med

spannande och utmanande

arbeten

gc Andel medarbetare pa deltid som 100 % oka
™ erbjuds heltid

= Antal ungdomar som fatt 2 st Oka
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

i

= Chefer och ledare staller tydliga 100 % oka
krav pa sina medarbetare

il

= Medarbetare vet vad som 100 % Oka
forvantas av dem i deras arbete.

il

= Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 4% 4.4 %

dl:

Bolagsspecifika inriktningar

3. Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans God budgetféljsamhet och prognossakerhet
i (Stockholm Stadshus AB)

Avvikelse investeringsbudget 59 mnkr

* Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus Avkastning pa justerat eget kapital 9,6
:

AB)
Avkastning pa totalt kapital 3,1
Resultat efter finansnetto(mnkr) 6

Rorelseresultat i % av omsattning 46,5

Andel administrations- och 8 %
indirekta kostnader

3.2 Alla verksamheter staden Fortsatta arbetet med att minska

finansierar ar effektiva administrativa och indirekta
produktionskostnader (Stockholm Stadshus
AB)

Lépande prova forutsattningarna for att

# Ooverfora Véllingby City fran Svenska Bostader
till S:t Erik Markutveckling under perioden
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet
arsmal

Slutdatum

Bolagsspecifika inriktningar

?i Direktavkastning 5,6 %
Driftkostnad/kvm 395
Marknadsvarde/kvm 12 000

Underhallskostnad/kvm 139

at Rent och snyggt 60



Budgetrapport - 2013 (S:t Erik Livforsakring AB)
STOCKHOLMS

B8 STADSHUS AB
Overgripande kommentar

| Agardirektiv

I.1Vision 2030

| Vision 2030 har kommunfullméktige visat vagen for hela stadens strategiska inriktning. Malsattningen ar att vi gemensamt ska skapa en stad i varldsklass. Visionen ar en vagledning for stadens
bolag och namnder i vad som &r viktiga fragor som ska prioriteras i planeringen av verksamheten.

|.2Inriktningsmal for koncernen
Kommunfullméaktiges budget for 2012 med inriktning fér ar 2013 och 2014 — Ett Stockholm dar alla kan vaxa, anges inriktningsmal for stadens verksamheter.

e  Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér boende, féretagande och besok.
e  Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras
e  Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Under respektive inriktningsmal har kommunfullmaktige specificerat mal fér verksamheterna.

Verksamhetsmal som har baring pa livbolagets verksamhet ar framst;

Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande arbeten
Budgeten ska vara i balans

Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

|.3Bolagsspecifika agardirektiv for S:t Erik Livforsakring AB 2012 - 2014

e  Fortlépande forsdkra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ramen for de forsakringsavtal som ingatts med 6vriga dotterbolag.
e  Strava efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt.
e  Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader.



e  Utreda forutsattningarna for att samordna bolagens administration med S:t Erik Férsakrings AB.
e  Bolaget ska folja upp av kommunstyrelsen beslutade indikatorer.

2013 2014 2015
Resultat krav efter finansnetto (mnkr) 42 43 44

2Detta ska bolaget gora
2.1Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna

S:t Erik Livforsakring AB (S:t Erik Liv) ska vara en av marknadens framsta leverantorer av forsakringstryggande formansbestéamda pensioner.

2.2Affarsidé — sa har ska det ga till

e  S:tErik Liv ska trygga kundernas formansbestdmda tjanstepensionsléften fullt ut genom att kapitalférvaltningen i bolaget, utéver livbolagets forsakringsataganden, aven tacker
forsakringstagarnas inflationsupprakning.

Korrekta pensioner ska garanteras genom en effektiv och saker administration.

S:t Erik Liv ska vara bolagskoncernens naturliga kompetenscentrum i pensionsfragor och erbjuda god service genom att vara lyhérda for kundernas behov och ha kompetenta
medarbetare.

2.3Verksamhetens mal

2.3.1Forsakringsmal

Samtliga koncernens formansbestdmda ataganden enligt KAP-KL och PA-KFS ska vara férsékrade hos bolaget dar det ar ekonomiskt férsvarbart.
Indikator: Andelen forsakrade ataganden av totala antalet ataganden

Arsmal: 98 %



2.3.2Finansiellt mal

Malet for finansverksamheten ar att trygga det framtida pensionsatagandet som &ar forsakrat i livbolaget genom att tillse att tillgangarna i livbolaget vaxer i sddan takt att atagandet inklusive
vardesakring (inflationsupprakning) kan uppfyllas.

Indikator: Nominell solvensgrad
Arsmal: > 106 %

Indikator: Real solvensgrad
Arsmal: >90 %

Indikator: Resultat efter finansnetto
Arsmal 2013: 42 mnkr

Arsmal 2014: 43 mnkr

Arsmal 2015: 44 mnkr

2.3.3Kvalitetsmal

Bolaget skall minimera antalet fel i koncernens hantering av sina tjanstepensioner och i den egna verksamheten. Detta ska uppnas genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner och
med en god egenkontroll dar samtliga fel registreras.

2015 trader ett nytt regelverk ikraft for samtliga europeiska forsakringsbolag kallat Solvens 1l. Regelverket ar mycket omfattande vilket kréver nya och férbattrade rutiner i bolaget for att leva upp till
de nya hardare reglerna. For att livbolaget ska kunna leva upp till reglerna vid inférandet 2015 kravs att forslag till nya rutiner och policydokument presenteras och godkanns av styrelsen.

Indikator: Antalet registrerade fel ska minska
Arsmal: En sankning i antal jamfort med féregaende ar
Indikator: Bolaget ska uppfylla Solvens Il reglerna vid inférandet 2015

Arsmaél 2015: 100%



2.3.4Servicemal

Bolagets kundféretag och dess anstéllda ska erbjudas en hog serviceniva. S:t Erik Liv ska ha kompetent personal som aktivt servar sina kunder. Malet ar att samtliga kundféretag ska erbjudas minst
ett personligt besok varje ar med malsattningen att serva kundféretaget och dess anstallda pa basta satt. Kundféretagens nojdhet ska matas med hjalp av kundenkater var annat ar. Malet ar att
kundndjdheten ska ligga kvar pa samma hoga niva som vid féregadende matning.

Indikator: Antalet erbjudna kundbesok i forhallande till antalet kunder
Arsmal: 100 %

Indikator: No6jd kundindex i férhallande till féregaende matning
Arsmal 2013: Lika bra eller battre

2.3.5Effektivitetsmal

De administrativa kostnaderna i bolaget ska 6ver tiden inte dverstiga 0,5 % av det forvaltade kapitalet.

Indikator: Administrativa kostnader i forhallande till forvaltat kapital
Arsmal: Under 0,5 %
2.3.6Miljomal

Verksamheten i bolaget ska bedrivas med en god arbetsmiljé och en sa lag negativ miljépaverkan som mgjligt.

Indikator: Sjukfranvaro

Arsmal: Under 2,5 %

Indikator: Andelen medarbetare som anvander miljovanliga transportmedel
Arsmal: 100 %

Indikator: Andelen forpackningar och pappersavfall som atervinns

Arsmal: 100 %



Indikator: Elférbrukning per kvadratmeter och ar

Arsmal: Under 80 kWh
2.4Strategier for att na de uppsatta malen

Att forsakra samtliga formansbaserade ataganden

Under 2009 forsékrades samtliga da upparbetade ataganden i koncernen. Avtal om fortldpande forsakring av det I6pande intjanandet ar uppréattade med samtliga bolag i koncernen. Rutiner for
forsakring av atagandena ar upprattade. De anstélldas nyintjanande i kundféretagen férsakras darmed I6pande vart eftersom de tjanas in.

Att na de finansiella malen

Efter genomford ALM-studie (Asset Liability Management) har bolaget faststallt finanspolicy inklusive placeringsriktlinjer for att mota de uppsatta malen.

Att minimera antalet fel i koncernens pensionsadministration

Antalet fel i koncernens pensionsadministration ska minimeras genom att de anstallda arbetar efter skriftliga rutiner och med en god egenkontroll. Redan idag ar nagra av de viktigaste rutinerna vid
kontroll av pensionsutbetalningarna automatiserad med hjalp av bolagets forsakringssystem. For att forbattra kvalitén ytterligare ska bolaget bygga ett komplett system under 2012 och 2013.

For att sékerstalla en god regelefterlevnad har externa konsulter anlitats for att skota bolagets compliancefunktion. Genom att anlita en utomstaende part for detta uppdrag sakerstalls funktionens
oberoende. Utbver sin granskande roll har funktionen dven en radgivande roll gentemot personal och styrelse.

S:t Erik Liv och S:t Erik Forsakring ska gemensam arbeta for att uppna kraven enligt Solvens Il genom att bolagens bolagsjurist utses till projektledare for implementeringen av Solvens 1.
Bolagsjuristen ska arbeta med en gemensam projektgrupp bestaende av bolagens VD, bolagsjurist, aktuarie, S6derberg & partners samt Crescore. Arbetet ar uppdelat pa mindre projektgrupper som
fokuserar pa de fyra amnesomradena ORSA, Kapitalkrav och kapitalbas, Rapportering samt Rutiner, processer och riktlinjer. Det ar ett omfattande arbete som ska géras i de bada bolagen.
Malsattningen att s mycket som mgjligt av de nya arbetsrutinerna och processerna ska vara framtagna september 2014 for att mojliggora tester och implementering fram till 1 januari 2015.

Att erbjuda kundféretagen och dess anstallda en hdg serviceniva

S:t Erik Liv ska ha ett ndra samarbete med sina kunder. Malsattningen ar att skraddarsy ett program for varje kundféretag och dess anstéllda. De tjanster som bolaget kommer att erbjuda sina
kundféretag ar bland annat;

Att vara en naturlig informationskalla, motpart och bollplank i fragor rérande koncernens tjanstepensioner gentemot kundféretagen
Att halla sarskilda informationsméten for blivande pensionarer i kundféretagen

Att erbjuda enskilda méten for de personer hos kundféretagen som vill ha mer information och individuell radgivning

Att tillhandahalla arliga pensionsbesked till samtliga anstallda i kundféretagen.

Att arbeta kostnadseffektivt




Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mgjligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnas genom att ha en sa liten egen
organisation som magjlig och kontinuerligt konkurrenssatta de tjanster som bolaget képer externt. Darutdver ska bolagets rutiner kontinuerligt ses dver for att om mgjligt hitta nya metoder och
hjalpmedel som kan 6ka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga.

Under 2013 och 2014 kommer bolaget att I1agga ned mycket tid och resurser pa att bygga ett nytt tjanstepensionssystem. Syftet ar att systematisera och automatisera sa mycket som mojligt av
bolagets forsakringsrutiner sa att verksamheten effektiviseras och kvalitén i output fran verksamheten okar ytterligare.

Fran och med den 1 april 2011 delar VD sitt uppdrag mellan S:t Erik Liv och S:t Erik Férsakring. Detta medfér en besparing for bolaget motsvarande halva VD:s I6n och I6nebikostnader. De dubbla
uppdragen medfor ocksa ckade majligheter for VD att hitta samordningsmajligheter for de bada bolagen. Sedan tilltradet utnyttjas personalens kompetens i bada bolagen rérande omradena
bolagsjuridik och solvens I, IT-, personal-, informations- och I6nefragor. Ytterligare samarbetsomraden ska utredas under 2013 och 2014.

Att erbjuda en god arbetsmiljé och halla en I&g negativ miljopaverkan

Bolaget ska erbjuda en god arbetsmiljo for sina anstéllda genom att erbjuda intressanta och stimulerande arbetsuppgifter i en modern kontorsmiljé. Personalen ska erbjudas subventionerad friskvard
och regelbundna halsokontroller. Vid behov ska foretaget stétta enskilda individer genom sarskilda atgarder sa som rékavvanjning eller annan halsocoachning.

For att begransa bolagets miljopaverkan ska alla transporter sa langt det ar mgjligt ske med hjalp av lokaltrafik eller andra allménna transportmedel. | de fall taxiresor ar ndédvandiga ska i forsta hand
miljdanpassade taxifordon anvandas. Bolaget ska inte ha nagra egna fordon.

Energiforbrukningen ska hallas lag genom att kontorets utrustning i mojligaste man stangs av vid arbetsdagens slut. Férpackningar och pappersavfall ska atervinnas. Pappersforbrukningen ska
hallas lag genom att pappersutskrifter i méjligaste man undviks samt att utskrifter sker "tvasidigt”.

3Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen
3.1O0rganisation

Balansen mellan den outsoursade verksamheten och den egna ar idag god. Samarbetet med samtliga leverantérer fungerar bra. Det finns inte nagra klara motiv for att ta hem utlagd verksamhet
eller tvart om. Bolagets administrativa kostnader ligger i nivda med vad som budgeterats och i niva med andra livforsakringsbolag i branschen.

Att S:t Erik Forsakrig och S:t Erik Liv har gemensam VD innebar att personalen i de bada bolagen kan utnyttjas effektivare.
3.2Bemanning

Allmént

Den egna organisationen kommer under 2013 att besta av VD som lagger ned ungefar 40 % av sin tid i bolaget, ekonomiansvarige som arbetar 50 % samt tre pensionsspecialister dar en arbetar 60
% och tva 100 %. Det innebér ett tillskott med en tjanst jamfort med 2012. Den ena specialisten fyller 65 mars 2013 men har for avsikt att arbeta kvar i bolaget fram till och med juni 2013. Tiden fram
till dess ska anvandas for kunskapsoéverforing till de bada andra specialisterna. Under samma period kravs ocksa extra resurser for att fa det nya tjanstepensionssystemet pa plats. Av det skalet
fyller den inlanade pensionsspecialisten en viktig roll. Kunskapsoverforingen till tva personer minskar ocksa personberoendet i den lilla organisationen betydligt.



Det stora tillkommande arbetet med Solvens Il I6ses genom att S:t Erik Forsakrings bolagsjurist utnyttjas som projektledare i bada bolagen. Darutéver kommer S:t Erik Liv behdva kopa in ytterligare
konsulthjalp for att genomféra projektet.

3.3Lokaler

Lokalerna ar val dimensionerade i forhallande till aktuellt behov. Bolaget disponerar fem kontorsplatser pa fyra personer (tre ordinarie tjanster och en ersattare).
3.4Systemstod

S:t Erik Liv har pabdrjat arbetet med byggandet av ett nytt verksamhetssystem. Det nya systemet kommer inte att vara ett system som innehaller samtliga bestandsdelar for att hantera ett eget
bestand. Det kommer istéllet vara anpassat till en situation, likt den idag, da en pensionsadministratér i marknaden ar registerhallare och skéter samtliga pensionsutbetalningar. Investeringen
kommer att kosta 10 miljoner kronor och kommer att skrivas av pa 10 ar vilket medféra en arlig merkostnad om 1 miljon kronor. Arbetet med att bygga systemet paborjades september 2012 och
beraknas vara klart april 2014.

4Bolagets ekonomiska utveckling

De |6pande premieintakterna beraknas bli 70 miljoner kronor 2013, vilket kan jamféras med 92 miljoner kronor i intékter 2011. Premieintakterna om 70 miljoner kronor beraknas generera en vinst om
10 miljoner kronor.

Finansnettot for perioden har budgeterats till 67 miljoner kronor. Detta antagande bygger pa en vardetillvaxt i bolagets aktieportfélj om 18 miljoner kronor (6,4 %) och en avkastning i
obligationsportféljen om 43 miljoner kronor (2,5 %). Dartill réaknar bolaget med avkastning pa sina likvida medel. Bolaget kommer att investera 10 miljoner kronor i ett nytt férsakringssystem, 7
miljoner av dessa tas under 2012. Systemet skrivs av under 10 ar med start 2013.

Pensionsutbetalningarna under perioden beraknas blir 77 miljoner kronor.

Rérelsens driftskostnader beraknas stiga fran cirka 9,6 miljoner kronor 2012 till 10 miljoner kronor 2013. Okningen beror p& dubbelbemanning i samband med pensionsavgéng samt extra kostnader i
samband med det nya livférsakringssystemet.

Resultatet fore skatt beraknas bli 42 miljoner kronor 2013. Resultatet ar i linje med agardirektiven. Det osakra laget som just nu rader pa varldens finansmarknader gor det dock mycket svart att
prognostisera bolagets resultat for 2013. Bolaget analyserar fortidpande marknadsférutsattningarna och reviderar vid behov prognostiserat resultat i samband med tertialrapportering och
rapportering av bolagets trearsplan.
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verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag valjer att etablera sig i
Stockholm framfér andra stader i norra
Europa



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet Slutdatum

1.2 Invanare i Stockholm ar g< Antal praktikplatser som kan Ost 1600 st
sjalvférsoérjande “"tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar v Miljomal (S:t Erik Livforsakring AB)
gc Andel relevanta upphandlingar av varor Oka
" och tjanster dar krav stéllts pa att milj6-
och halsofarliga @mnen inte ingar
-y Elférbrukning per kvadratmeter 80
=+ Arlig revidering av riktlinjer for 100
""" tjansteresor
1.4 Det byggs manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med
kultur- och idrottsméjligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, gc Andel genomférda atgarder inom ramen 100 % 100 %
saker och ren stad " fér RSA
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras
2.1 Stockholmarna upplever att de
erbjuds valfrihet och mangfald
2.2 Barn och elever inhamtar och
utvecklar kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna upplever att de far
god service och omsorg
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv w2 Lag sjukfranvaro (S:t Erik Livférsakring AB)
arbetsgivare med spannande och e
utmanande arbeten
gc Aktivt Medskapandeindex 84 Oka
g< Andel medarbetare pa deltid som erbjuds 100 % Oka
" heltid
g< Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 0 st oka

stadens regi (alla namnder/bolag)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum
verksamhetsomradet ETETE
g< Chefer och ledare stéller tydliga krav pd 100 % Oka
™ sina medarbetare
ly Medarbetare vet vad som férvantas av 100 % Oka
" dem i deras arbete.
g< Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 25% 44%
Bolagsspecifika inriktningar »=r Kvalitetsmal (S:t Erik Livforsakring AB) =7 Antalet registrerade fel ska minska 90 %
S:t Erik Liv ska uppfylla Solvens II- 100 %
reglerna vid inférandet 2015
<= Servicemal (S:t Erik Livforsakring AB) =+ Nojda kunder 70 %
Antalet kundbesok i forhallande till antalet 100 %
kunder
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans «=¢ Finansiellt mal (S:t Erik Livforsakring AB) =+ Nominell solvensgrad 106 %
=+ Real solvensgrad 90 %
God budgetfdljsamhet och prognosséakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget 7 mnkr
iy Stadshus AB) !I
& Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) & Avkastning pa totalt kapital 1,9
& Resultat efter finansnetto(mnkr) 42
‘t Rorelseresultat i % av omsattning 60
Strava efter att langsiktigt trygga de framtida «=+ Nominell solvensgrad 106 %
il pensionsatagandena realt (Stockholm Stadshus AB) o
=+ Real solvensgrad 90 %
3.2 Alla verksamheter staden finansierar -+ Effektivitetsmal (S:t Erik Livférsakring AB) ~=¢ Driftskostnadsprocent 0,5 %
ar effektiva i Vi
«=r Forsakringsmal (S:t Erik Livférsakring AB)
Fortlépande forsékra nya ataganden i dotterbolagen Andelen forsakrade ataganden av totalta 95 %

och férvalta pensionsmedel inom ramen for de
forsakringsavtal som ingatts med 6vriga dotterbolag
(Stockholm Stadshus AB)

antalet ataganden
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verksamhetsomradet arsmal
Fortséatta arbetet med att minska administrativa och Andel administrations- och indirekta 11 %
indirekta produktionskostnader (Stockholm Stadshus kostnader
AB)
Fortsatta arbetet med att samordna bolagets Andel av mgjlig personal som ocksa ar 100 %
administration med S:t Erik Livforsakring AB sysselsatt i S:t Erik Forsakring

(Stockholm Stadshus AB)
Bolagsspecifika inriktningar



