Risk och Vasentligher, Indikatorer

Verksamhetsomr

ade

Indikator

KF:s arsmal

Finns

rutinbeskr.

Genomfor
16p.
kontroller

Sannolik het

Vasentlig
het

Bilaga 2

Aktivitet

Arbetsmarknadsa|/Antal praktikplatser som kan 1600 st 48| Forvaltningen kan inte Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar |Information till alla
tgarder tillhandahallas for de aspiranter som tillhandahalla tillrackligt manga enheter om vikten att
Jobbtorg Stockholm kan matcha praktikplatser erbjuda praktikplatser
(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i oka 500fSvart fa fram Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig  [|En person kommer
stadens regi (alla namnder/bolag) sommarjobbsplatser sannolikt under hela aret att
(Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd) Andamaélet konkurrerar delvis arbeta med feriearbeten
/med behov av praktikplatser fér under skollov.
Jobbtorg m.fl.
Effektivitet Administrationens andel av de totala minska 3,7/Administrativa uppgifter blir Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
| kostnaderna (alla namnder) (Hasselby- dyrare an berdknat
Villingby stadsdelsnamnd) Okade kostnader p.g.a. GSIT
innebar att IT kostnaderna okar
mer dn vad som kompenseras
genom minskning av den lokala
IT administrationen.
Ekonomi Ndmndens budgetféljsamhet efter 100% 100} Of6rutsedda behov vilka leder  Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
Iresultatéverfﬁringar (alla nédmnder) till kostnadsokningar alternativt allvarlig
(Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd) intdaktsokningar
Ndmndens budgetféljsamhet fore 100% 100} Of6rutsedda behov vilka leder  Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
Iresultatéverfﬁringar (alla nédmnder) till kostnadsokningar alternativt allvarlig

(Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd)

intdaktsokningar




Ekonomiskt
bistand

Namndens prognossadkerhet T2 (alla +/-1%
namnder) (Hasselby-Vallingby

stadsdelsnamnd)

Andel barn som lever i familjer som ar 4,40%
beroende av ekonomiskt bistand

(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)

Andel personer beroende av 2,30%
ekonomiskt bistand i forhallande till
befolkningen (Hasselby-Vallingby

stadsdelsndmnd)

Andel vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga vuxna invénare
(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)

1,40%

5,9

3,1

1,9

Forandrade prognooser till foljd Ej aktuell Ja 3 - Mojlig
av oférutsedda

kostnadsokningar/minskningar

eller

intaktsokningar/minskningar

Risk att namnden overskrider Ja Ja 4 - Sannolikt
KF’s arsmal. Foraldrars svarighet

att fa arbete, ohalsa, och

inflyttning av familjer som har

stora svarigheter att komma ut

pa arbetsmarknaden.

Risk att namnden overskrider Ja Ja 4 - Sannolikt
KF’s arsmal. Det &r svart for

personer som varit arbetslosa

under lang tid och star langt

ifran arbetsmarknaden att

komma ut i arbete och uppna

egen forsorjning.

Risk att namnden 6verskrider Ja Ja 4 - Sannolikt
KF’s arsmal. Det &r svart for

personer som varit arbetslsa

under lang tid att komma ut i

arbete och uppna egen

forsorjning.

5 - Mycket
allvarlig

3 - Kannbar

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

Tata uppfoljningar av
resultat mot lagd
prognos. Tatt samarbete
mellan enhetschefer och
controllers for att fanga
upp forandringar som
kan paverka lagd
prognos.

Prioritera arbetet med
barnfamiljer som uppbar
forsorjningsstod sa att de
far varaktiga
boendeférhallanden och
kommer ut pa
arbetsmarknaden.

Regelbundna och tata
uppféljningar av
personer som uppbar
forsorjningsstod.
Samverkan med
forsakringskassan och
Jobbtorg.

Regelbundna och téta
uppfoljningar av
personer som uppburit
forsorjningsstod under
lang tid. Samverkan med
forsakringskassan,
arbetsformedling,
Jobbtorg och
Arbetsforum.



Forskoleverksam [|/Andel férskolldrare av antal anstallda 42%
het (Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd)
Andel nojda foraldrar (Hasselby- 85%

Villingby stadsdelsnamnd)

Antal barn per grupp (Hasselby- faststalls
Villingby stadsdelsnamnd) 2013
Antal forskolebarn per anstalld 49
(arsarbetare) (Hasselby-Vallingby

stadsdelsnamnd)

Personalens bedémning av "forskolans 3,6

formaga att stédja barns larande och
utveckling" (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

42| |Att personal med adekvat Ej aktuell Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
utbildning ej finns tillganglig vid

anstallningstillfallet

80 |Att andelen nojda foraldrar inte  Ej aktuell Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar

uppgar till KF:s arsmal.

Information kring férskolans

innehall och

uppdrag kommuniceras inte i

tillracklig omfattning till

foraldrarna.

1 - Osannolikt 3 - Kdnnbar

16/|Otillracklig lokaltillgang Ej aktuell Ja

2 - Mindre 3 - Kannbar

sannolikt

4,9 Antal forskolebarn per anstalld  Nej Ja
ar hégre an prognos.

3,6 Personalens bedémning skiftar Ja Ja 3 - Majlig 2 - Lindrig
utifran olika erfarenheter och

kompetenser.

Risken kan innebéara en hogre
vardering av férskolans formaga
att stodja barns larande och
utveckling. Vid utokad
kompetens finns dven en risk for
en lagre vardering.

Fortsatt samarbete med
hogskolor och
universitet. Ta emot och
bygga goda relationer
med
forskollararstuderande.
Erbjuda
kompetensutveckling i
form av fortbildning for
barnskotare.

Okad information och
dialog med foréldrarna.
Minst tva ganger arligen
kommunikation om det
som efterfragas i
brukarundersékningen i
moten med foréldrar.
Kompetensutveckling
genom Mal- och

Lokalplanering pagar
I6pande.

| samband med
manadsuppfoljningar
gOrs avstamning av
bemanning.

Genom arbetet med Mal-
och resultatstyrning
projektet forvantas en
storre samsyn kring
varderingen.



Individ- och
familjeomsorg
inkl.
socialpsykiatri

Miljo

Andel barn och ungdomar som varit
aktuella foér insatser inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12

manader efter avslutad insats (inom
IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som dr néjda med hur
utredningen av deras behov av stod
genomfordes (loF) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsndmnd)

Andel vuxna som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andelen forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsokslagenheter i
namnden (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andel ekologiska livsmedel i stadens
egna verksamheter (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andel elbilar (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

80%

80%

65%

15%

6%

80| Malet med de insatser som Ja
beviljats har inte gett avsedd
effekt.

80| Resultatet blir lagre an Ja
namndens arsmal.

70 Malet med de insatser som Ja
beviljats har inte gett avsedd
effekt.

2| Resultatet blir lagre an
namndens arsmal. Personer som
bor i traningslagenhet uppnar
inte den stabilitet att de erhaller
eget kontrakt.

15/|Defenitionssvarigheter. Nej

Vid halvfabrikat ar det svart att

veta andelen ekologiskt

producerat.

Konteringssvarigheter Nej

Svart att av faktura utldsa andel
ekologiskt producerat.

Leveranssvarigheter Nej

Entreprendrer kan inte leverera
ekologiskt odlat inom vissa
varugrupper

3| Befintlig bilpark lases av Ja
flerarsavtal.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

3 - Mbjlig

3 - Méjlig

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

4 - Sannolikt

3 - Méjlig

4 - Sannolikt

4 - Sannolikt

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

2 - Lindrig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Tydliga malformuleringar
vid bestallning av insats
och uppfdéljning av insats.

Enheten anvander sig av
utredningsmaterialet
DUR i utrednings- och
uppfoljningsarbetet.

Tydliga malformuleringar
vid bestallning av insats
och uppfdljning av insats.

Individuellt stdéd och
uppféljning med
personer som bor i
traningslagenheter.

Uppféljning i samband
med tertialrapportering.

Uppfdljning i samband
med tertialrapportering.

Uppféljning i samband
med tertialrapportering.

En ny policy for leasing
och inkop av bilar tas



Personalpolitik

Andel miljobilar i stadens bilflotta
(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)

Elanvandning per kvadratmeter
(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)

Méangden matavfall som stadens
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Aktivt Medskapandeindex (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andel medarbetare pa deltid som
erbjuds heltid (Hasselby-Vallingby
stadsdelsndmnd)

100%

34 kWh

Oka

oka

Oka

Ingen nyanskaffning av elbilar
p.g.a. pagaende leasingavtal
som |l6per over flera ar

100} Lasning av flerarsavtal Ja Ja

Leasingavtal skrivs oftast for 2-3
ar

52 Svarhanterlig indikator som inte Nej Ja
visar det vi vill mata

Lokalbestandet varierar 6ver
aren, olika lokaler har olika typ
av energiteknik,
energianvandning som inte ar
knutet till lokalyta inkluderas i
det 6vriga lokalbestandet

50 |\Utrymmesbrist och/eller andra  Nej Ja
praktiska svarigheter for
genomforandet hos berérda
verksamheter.

79 Resultatet for Aktivt
Medskapandeindex hojs inte
eller sanks.

Lagst resultat i nio delfragorna
for AMI var 66% for fraga 49.
"Min chef visar uppskattning for
mina arbetsinsatser" och 69%
for fraga 53. "Min arbetsplats
mal f6ljs upp och utvarderas pa
ett bra satt".

Ej aktuell Ja

0/|Osdkerhet om Overtalighet finns Ja Ja
i stadsdelen. Inga arbeten att
erbjuda

4 - Sannolikt

5 - Mycket
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Mojlig

3 - Méjlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

4 - Allvarlig

fram med riktlinjer for
redovisning och
uppféljning

Successiv avveckling av
fordon som inte ar
miljoklassade

Utreda mojlighet att fa
sarredovisning av
elférbrukning som inte ar
knutet till lokalyta

Uppfdljning i samband
med tertialrapportering.

Ledarskapsutbildning i
olika block.

Okade insatser for att
forbattra chefens
kommunikation.



Chefer och ledare staller tydliga krav pa
sina medarbetare (Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd)

Medarbetare vet vad som forvantas av
dem i deras arbete. (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag)
(Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd)

Oka

oka

4,40%

75

94

Ett stort antal medarbetare har
erbjudits heltid inom
dldreomsorgen 2012.

Kommunikationen fran chef till
medarbetare om krav fungerar
inte.

Chef och medarbetare kan ha
olika uppfattning om vad som
ska goras. Utfallet i
medarbetarenkdten for 2012 ar
att 73 % anser att chefen stéller
tydliga krav. Arsmal till 2013 ar
75 %.

Medarbetar- och l6nesamtal,
kompetensutvecklingsplan och
APTar inte tillrdckliga verktyg for
att definiera ett individuellt
uppdrag for medarbetarna.

Medarbetarnas delaktighet i
arbetet med enhetens
verksamhetsplan, I6nekriterier,
arbetsplatstraffar etc ar
otillracklig.

Utfallet for 2012 var hogt, 91 %.

5,5/|Utebliven kontakt med

foretagshalsovarden

Vid franvaro mer an 4 ganger/6
man eller efter 14 dagars
sjukfranvaro ska cheferna
kontakta foretagshalsovarden.

Riktlinjer och rutiner f6ljs ej.

Ej aktuell

Ja

Ej aktuell

Ja

Ja 3 - Méjlig
Ja 3 - Mojlig
Ja 3 - Mojlig
Ja 3 - Mojlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

Chefs- och
ledarutbildning i olika
block

Chefs- och
ledarutbildning i olika
block.

PA-konsult foljer upp
sjukfranvaron med
enhetschef var tredje
manad. Avstamning med
foretagshdlsovarden tre
ganger per ar.



Stadsmiljoverksa
mhet

Stod och service
till personer med
funktionsnedsatt
ning

Andelen som upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Stockholmarnas néjdhet med skotsel av
park och gronomraden (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andel personer med
funktionsnedsattning som upplever att
de blir vdl bemotta av stadens personal
(stod och service till personer med
funktionsnedsattning) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andel personer med
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stod och service till personer med
funktionsnedsattning) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-
boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

oka

62%

Oka

Oka

91%

Atgarder for att minska
korttidssjukfranvaron far samre
effekt an forvantat.

Arbete med delaktighet och att
framja halsa ger inte 6nskade
effekter pa
korttidssjukfranvaron.

70 Upphandlade entreprenérer

utfor inte sina uppdrag enligt
avtal

89| Personalomsattningen ar hog

och det innebdr att den enskilde
far byta handlaggare. Detta kan i
sin tur medféra att den enskilde
kdnner sig otrygg och inte blir
val bemott.

72 Den enskilde ar inte tillrackligt

delaktig i planering av insats och
utfomrning av insatsen.

91| Resultatet blir lagre an

namndens arsmal.

Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

sannolikt
Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Uppféljningsmoten med
entreprendrer

Klagomal och
synpunkter pa
bemdotande foljs upp.

Genomférandeplanen
foljs upp for att
sakerstalla att den
enskilde varit delaktig i
insatsens utformning.

Uppfdljning med den
enskilde.



Sadkerhet

Valfrihet

Nojda brukare - Daglig verksamhet
(stod och service till personer med
funktionsnedsattning) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - korttidsboende (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och
barn (Stod och service till personer
med funktionsnedsattning) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andel genomforda atgarder inom
ramen for RSA (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andel brukare som upplever att de har
valmojlighet inom barnomsorg
(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)

Andel brukare som upplever att de har
valmojlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andel brukare som upplever att de har
valmojlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

91%

91%

89%

100%

76%

68%

71%

91/ Resultatet blir lagre an Ja
namndens arsmal. Den enskilde
har en verksamhet som inte
motsvarar behov och énskemal.

91 Férvantningarna
overensstammer inte med den
enskildes 6nskemal.

89 |Resultatet blir lagre an Ja
namndens arsmal.

100 |Bristande kunskaper och/eller
rutiner for utvardering av
handelser som ar av betydelse
for uppratthallandet av
verksamheterna.

78 Brist pa plats inom 6nskat
planomrade

68 Brist pa information i samband Ja
med beslut. Informationen ar
inte anpassad. Ledig plats saknas
hos utforare.

Stort utbud och mycket Ja
information som gor det svart
att vélja

Ej aktuell

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

2 - Mindre
sannolikt

3 - Mbjlig

2 - Mindre
sannolikt

3 - Méjlig

3 - Mojlig

3 - Méjlig

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

3 - Kannbar

3 - Kannbar

5 - Mycket
allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

2 - Lindrig

Vid uppfoljning av insats
tar man reda pa om den
enskilde trivs eller har
Onskemal om att byta
utforare.

Uppféljning med den
enskilde.

Uppfoljning med den
enskilde for att
sakerstalla att den
enskilde ar néjd med sitt
boende.

Alla verksamheter
medverkar i risk- och
sarbarhetsanalyser.

Lokalplanering och
avstamning av
befolkningsprognoser
pagar lépande.
Bistandshandldggaren
informerar om valfrihet
och utforare.



Aldreomsorg

Andel brukare som upplever att de har 56%
valmojlighet inom dldreomsorg, vard-

och omsorgsboende (Hasselby-

Villingby stadsdelsnamnd)

Andel upphandlad verksamhet i 36%
konkurrens (alla namnder) (Hasselby-
Villingby stadsdelsnamnd)

Andelen nojda omsorgstagare - 90%
bistdndsbedémd dagverksamhet

(aldreomsorg) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andelen nojda omsorgstagare - 84%
hemtjanst i ordinart boende

(aldreomsorg) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- 84%
och omsorgsboende (dldreomsorg)
(Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd)

Maten smakar bra - Vard och 76%
omsorgsboende (dldreomsorg)
(Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd)

Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 76%
Vard och omsorgsboende

(dldreomsorg) (Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd)

Plats finns inte pa 1:a handsvalet Ja

30} Socialstyrelsen godkanner ej Ej aktuell
lokaler avseende gruppboende
for funktionsnedsatta vid
fornyad upphandling
Omsorgstagare har inte Ja

mojlighet att paverka innehallet.

Omsorgstagaren trivs inte och
vill inte ga pa dagverksamheten.

Genomforandeplan gorsintei  Ja
samrad med omsorgstagare.

Hjalpen utfors inte enligt
onskemal
Personalkontinuiteten brister.  Ja

Omsorgstagarna far sina insatser
utférda av ett for stort antal

olika personal.

Genomforandeplan gorsintei  Ja
samrad med omsorgstagaren

Hjalpen utfors inte enligt
onskemal.

Omsorgstagaren tillfragas inte  Ja
vad hon/han tycker om

Omsorgstagaren far inte mat
som han/hon tycker om.

Omsorgstagaren tillfragas inte  Ja
hur hon/han vill ha det

Nej

Ej aktuell

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

3 - Mbjlig

3 - Mbjlig

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

3 - Mbjlig

2 - Mindre
sannolikt

3 - Mbjlig

2 - Mindre
sannolikt

3 - Kannbar

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Uppfoljning

Uppfoljning

Kontroll av kontinuiteten



Omsorgstagarnas upplevelse av hur de
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas upplevelse av
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas upplevelse av
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg) (Hasselby-Vallingby
stadsdelsndmnd)

75%

85%

90%

Genomforandeplan gors inte i
samrad med omsorgstagare.

Hjalpen utfér inte enligt
onskemal.
Personalkontinuiteten brister

Omsorgstagaren far hjalp av
manga olika personer.
Otrygga omsorgstagare

Symtom pa otrygghet
uppmarksammas inte.

Ja

Ja

Ja

Ja

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

Kontroll av kontinuiteten

Utredning av faktorer
som skapar otrygghet



