Risk och vasentlighet, Vasentliga processer

Verksamhet

Ekonomi

Vdsentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

Sannolikhet

Vasentlighet

Bilaga 3

Aktivitet

Avrop fran avtal och i ratt
turordning

| Budgethallning

||Faststalla korrekt bokslut

Hantering av Egna medel

| Hantering av First Card

Hantering av forskottskassa

Kontroll av leverantdrsfaktura
mot bestéllning eller annat
forsystem (Paraply,LOIS)

| Korrekt redovisning enligt
direktiv och lagar

IMomshantering av

Frangar ingagna avtal
Skadestandskrav

Avvikelse mot budget uppstar

Ej avstamda balans- och
resultatkonton

Bokslutet blir felaktigt. Kostnader och
intakter belastar fel rakenskapsar och

budget.

Felaktiga periodiseringar

Bokslutet blir felaktigt, kostnader och
intakter belastar fel rakenskapsar och

budget

Forskingring av brukares privata egna

medel (inkomster och utgifter)

Brukares pengar forskingras

First Card utnyttjas felaktigt med
uppsat
Forskingring

Forvaltningens pengar forskingras

Felaktiga fakturor betalas

Felaktig redovisning till foljd av
okunskap

Bokslut blir felaktiga och prognoser
baseras pa felaktiga grunder

Att moms redovisas felaktigt

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

2 - Mindre sannolikt

4 - Sannolikt

2 - Mindre sannolikt

2 - Mindre sannolikt

2 - Mindre sannolikt

2 - Mindre sannolikt

2 - Mindre sannolikt

3 - Mbjlig

2 - Mindre sannolikt

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

5 - Mycket allvarlig

4 - Allvarlig

Kontroll av leveranstrohet

|Uppfoljning av utfall och
uppnadda effekter av
budgethallningsatgarder
Lopande avstamningar av konton

||Periodiseringskontroll

[Kontroll av medel och redovisnig

[ Kontroll av redovisning av First
Card

Kontroll av redovisning av
Forskottkassa

Stickprovskontroll av attesterade
fakturor

lInformation

Att rutinerna ar kanda.Att



[lleverantorsfakturor

Att sdf bokfér moms som kostnad for
forvaltningen

kontroller finns pa 6vergripande
niva.

||Prognossakerhet IFeIkaIkerring Nej Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig ||Kontroll och analys
Beslut avseende verksamheten tas pa
felaktiga grunder
Ovéntade forandringar av behov Nej Ja 4 - Sannolikt 5 - Mycket allvarlig [Tatare uppféljningsmoten mellan
controller och verksamhet
| Kan medfora att budgetbalans ej Gul Uppfdljning av prestationer
uppnas
Funktionsnedsattf Myndighetsutdvning enheten IDen enskilde erhaller inte beviljad Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Uppfoljning av insats genom
ning for funktionsnedsattning insats. besok och kontroll av
genomfdérandeplan.
[ Risk for bristande underlag och Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket allvarlig [|/Ansvariga personer utses som

Verkstéllighet Master Karls
|gruppbostad

Processen bestar av 27
moment med 26 angivna risker

Verkstallighet personlig
assistans

Processen bestar av 24
Imoment med 24 angivna risker

avstamning vid nivaavlasningar

26 risker

bedémning av sannolikhet och
konsekvens - dock inte med sadan
sammanvagd tyngd att de fors upp i
arets plan for intern kontroll

|Dessa risker har varierande

24 risker

Dessa risker har varierande
bedémning av sannolikhet och
konsekvens - dock inte med sadan
sammanvagd tyngd att de fors upp i
arets plan for intern kontroll

ansvariga for nivaavlasningen 2
l'ggr/ar.




Forskola

[|Barnsikerhet

Inkomstkontroll for korrekt
forskoleavgift.
Forskoleavgiften ar
inkomstrelaterad och kan
fordndras vid vardnadshavares
inkomstforandring.

Rekrytering av forskollarare

Rutinerna for barnsdkerhet efterlevs Ja
inte. Atgarderna efter
barnskyddsrond verkstalls inte.

|Utebliven intakt.

Personal med adekvat utbildning
finns inte tillganglig vid
anstallningstillfallet.

Ej aktuell

Ja

Ja

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

3 - Mojlig 3 - Kannbar

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Revidering av géllande rutiner for
barnsdkerhet. Ta fram rutiner for
att trygga barns sakerhet med
tanke pa jourverksamhet.
Genomgang och férankring pa
varje forskola.

Revidering av listan med aktuella
barnsdkerhetsombud.
Sammanstallning av
tilloudsrapporter arligen i
samband med
verksamhetsberattelse.

Avstamning gors tre ganger
arligen. | samband med T1, T2
och verksamhetsberattelse.

Fortsatt samarbete med
hogskolor och universitet. Ta
emot och bygga goda relationer

med forskollararstuderande.
Erbjuda kompetensutveckling i
form av fortbildning for
barnskoétare.

Individ- och
familjeomsorg
inkl.

IMyndighetsutévning barn- och
ungdomsenheten

[ILVU understalls inte
forvaltningsratten inom ratt tid.

Ja

2 - Mindre sannolikt 4 - Allvarlig




socialpsykiatri

Information

Myndighetsutévning
ekonomiskt bistand

Myndighetsutdvning
vuxenenheten

Utbetalning av ekonomiskt
bistand

Manadsannonsering och tryckt
informationsmaterial

Webb och intranat

Informatdren inom staben har

Utredningstiden i barn- och Ja
ungdomsarenden Overskrids.

Ansokan felaktigt ifylld, handlingar Ja
saknas

Deltagare pa Arbetsforum kommer
inte vidare till Jobbtorg/Resurs

Personer kommer inte ut i egen
forsorjning.

Utredning slutfors inte inom rimlig Ja
tid.

Utredningsinstrumentet DUR anvands
inte av samtliga handlaggare.

Felaktig utbetalning Ja

Ekonomiskt bistand betalas till

obehorig person eller med fel belopp

till behorig person

Sarbarhet boutredning Ja

Bygger pa specialistkompetens som
finns hos endast en medarbetare

Informatdrens franvaro Ja

Annons uteblir eller blir felaktig

Informatdrens franvaro Ja

Uteblivna, inaktuella eller felaktiga

samordningsansvar for upplagg uppgifter i webb och intranat

och aktualisering av
forvaltningens webb och
intranat

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ej aktuell

3 - Méjlig

3 - Mbjlig

4 - Sannolikt

4 - Sannolikt

3 - Méjlig

3 - Mbjlig

2 - Mindre sannolikt

3 - Méjlig

2 - Mindre sannolikt

3 - Mbjlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

4 - Allvarlig
4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

5 - Mycket allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar

3 - Kannbar

Prioritera med hjalp av
gruppledare. Informera enhets-
och avdelningschef.

Tydlig information till den
sokande om hur ansdkan ska
fyllas i och vilka handlingar som
ska bifogas.

Uppféljning av enskilda drenden
och regelbundna méten med
Jobbtorg.

Systematisk uppfoljning av
samtliga drenden.
Aktgranskning



IUtebliven eller felaktig information  Ja

Avdelningsredaktorerna missar att
|meddela dndringar till informatéren
samt att chefer missar att meddela
andringar till avdelningsredaktorer

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Lokaler

Personaladminist
ration

Kontroll av faktura fran vard
samt lagga in forandring i LOIS
systemet

Matchning av
leverantorsfakturor mot
informatiom i LOIS samt

fordelning av interna hyresavtal

Upprétta aktuella uppgifter i
LOIS systemet

Lénehanteringsprocessen

Kontroll av I6nehanteringen
bestar av nio olika identifierade
moment/delprocesser.|
processen ar den anstéllde,
chefen, personalavdelningen
och serviceférvaltningen (SF)
aktiva. Uppdelningen mellan
SDF och SF stéller sarskilda krav
|pa rutiner.

| Forandringar som ska debiteras Ja Ja
vidare upptacks inte

Alla uppgifter avseende boenden ar Ja Nej
felaktiga i LOIS

Kostnaden for SDF blir felaktig vilket

Iéven ger fel prognos

Att hyresgasten inte debiteras eller  Ja Ja
debiteras felaktigt

Sdf forlorar intakter

2 - Mindre sannolikt 4 - Allvarlig
3 - Mojlig

4 - Allvarlig

2 - Mindre sannolikt 4 - Allvarlig

Kontroll vid varje varje
betalningstillfélle

Sakerstalla att korrekt data finns
Ii LOIS

anstallningar

Bristfalligt rekryterings- och
forberedelsearbete infor anstéllning, t
ex att chef inte tar referenser fran
tidigare anstéllningar.

|Fe|rekryteringar och felaktiga Ja Ja

Okunskap om anstallningsvillkoren i
| kollektivavtalet.

IFrénvaro rapporteras inte Ja Nej

3 - Mojlig 4 - Allvarlig

3 - Mojlig 4 - Allvarlig

IPA-konsuIt tar upp fragani



samband med genomgang av
sjukfranvaro var 3:e manad.
Information pa Chefsforum och i
Chefsnytt

Sjuk-, frisk- och VAB-anmalan sker
inte i Lisa Sjalvservice. Ovriga
ledighetsansdkningar registreras inte
och 16n betalas ut. Lakarintyg saknas,
otillaten franvaro, |6n betalas ut.

Medarbetare utan delegation Ej aktuell Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket allvarlig
anstéller och I6nesatter personal

Det forekommer ingen kontroll pa
Serviceférvaltningens I6neservice av
att behorig person skriver under
anstallningsavtal och I6nebeslut.

Medarbetares semesteruttag ar inte i Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Paminna chefer om att jamféra

enlighet med semesterlagen semesterlistor med det som
registreras i LISA sjalvservice

Gjorda semesteruttag registreras inte

i Lisa Sjalvservice. Semesterdagar

avraknas inte och anstallda har

orattfardigt ledigt med 16n

Personalférteckningen granskas och  Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket allvarlig
attesteras inte av chef. Ingen kontroll

gors av att ratt personal finns pa

enheten.

Enhetschef eller motsvarande med
delegation ska granska och attestera
forteckningen.



En kontroll ska goras av att
forteckningen éverensstaimmer med
de anstdllda som faktiskt finns pa
enheten. Forteckningen finns
elektroniskt i Infoview LIS och ett
pappersexemplar tas fram som
underlag for att attestera och féra
anteckningar pa. Den korrigerade och
attesterade listan ska sparas pa
enheten innevarande ar och tva ar
framat for mojlighet till uppfoljning.

Personallonelistan granskas inteav ~ Ja Ja 3 - Mdjlig
chef pga tidsbrist, okunskap om
systemet m.m. Léneskuld uppstar.

Enhetschef eller motsvarande med
delegation ska granska och attestera
forteckningen for utbetald 16n.

Lonen ar prelimindr vilket innebar att
vissa handelser kan vara
rapporterade till néstkommande
I6nebearbetning. Férteckningen finns
elektroniskt i Infoview LIS och ett
pappersexemplar tas fram som
underlag for att attestera och féra
anteckningar pa. Den korrigerade och
attesterade listan ska sparas pa
enheten innevarande ar och tva ar
framat for mojlighet till uppfoljning.

Uteblivna atgarder vid I6neskulder ~ Ja Nej 3 - Majlig

5 - Mycket allvarlig [|PA-konsult tar upp fragan i

4 - Allvarlig

samband med genomgang av
sjukfranvaro var 3:e manad.
Information pa Chefsforum och i
Chefsnytt



IBesked om avdrag, fakturaunderlag
rapporteras ej till SF, samrad med SDF
uteblir, avbetalningsplan upprattas ej.
SF lamnar felaktigt besked om
[I6neskuld till arbetstagaren pga av att
skulden inte syns i |ldnesystemet.

Stadsmiljo Skotsel av lekplatser. IBristande okular tillsyn. Nej Nej 4 - Sannolikt 5 - Mycket allvarlig | Rutin upprattas for att
Konsekvenser fér ménniskors hilsa. sakerstdlla att tillsyn sker i
tillrdcklig omfattning.
Skotsel och vattenprovtagning [Otjanligt vatten. Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket allvarlig [S&kerstélla att tydliga
vid plaskdammar. rutinbeskrivningar finns och ar
| Konsekvenser fér manniskors halsa. kéinda for alla berdrda.
Upphandling | Direktupphandling IFérvaItningen som helhet 6verskrider Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket allvarlig [Revidera och sédkerstélla
gransen for direktupphandling befintliga rutiner
Skadestand/boter
|Korrekt upphandling Okunskap om stadens policy och LOU Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig || Information
Upphandling sker inte pa rattvist och
konkurrensneutralt satt
Otydliga eller ofullsténdiga krav i Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket allvarlig [Séakerstélla att verksamheten
forfragningsunderlag.FFU deltar med kompetens personal i
framtagandet av FFU
Vald leverantdr behover inte enl avtal
uppfylla de krav som finns
Seriositetskontroll av Oserids leverantdr som antingen Nej Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig

|leverantorer

|bryter mot lagar och eller kommer pa
ekonomiskt obestand

Avtal maste brytas och ny
upphandling goras.




IUppfbljning av ramavtal Otydliga uppféljningsverktyg samt att Ja Ja 1 - Osannolikt 5 - Mycket allvarlig
uppfoljning inte genomfors

Upphandlade verksamheter misskots
av entreprendren

Aldreomsorg Rapporteringsskyldighet enligt [|Bristande kunskap Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket allvarlig [Utbildning

Lex Sarah Okunskap hos chefer och
medarbetare leder till att

Imissf(‘jrhéllanden inte rapporteras

och atgardas.

Oklara rutiner Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig |\Uppdatera rutiner for Lex Sarah

Forsenar utredning av
missférhallande
Riskbeddmning i enskilt Bristande kunskap Ja Nej 3 - Mojlig 5 - Mycket allvarlig [Utbildning
hem/kunskap brandsékerhet  |personalen saknar kunskap for att
upptdcka risker for brand och for att
agera pa ett korrekt satt i handelse av

brand.
Verkstillighet Aldreomsorg Uppkopplingen till Paraplyt fungerar Ja Nej 3 - Mojlig 5 - Mycket allvarlig [|{Uppdatera rutiner och 6ka
inte. samarbetet

Utféraren kan inte fa ut bestéllningar
eller ge/ta emot information vilket
kan leda till att brukarna inte far de
insatser de behover.

Arbetet i Vald och/eller hot om vald Ja Ja 5 - Mycket sannolikt 5 - Mycket allvarlig [Riskanalys inklusive
stadsdelsforvaltningens Bristande sikerhetsrutiner i handlingsplan med rutiner ar
|Ireception. Ireceptionen kan innebira att framtagen. Riskbedomning
anstallda och besokare riskeras att genomfors arligen i samband
utsattas for hot och/eller allvarliga med det systematiska
valdssituationer med stark psykisk arbetsmiljdarbetet.

och/eller fysisk pafrestning.

Systematiskt SBA rutiner efterlevs inte. Ja Nej 3 - Mdjlig 5 - Mycket allvarlig IHandIéggningsrutin uppréttas for



brandskyddsarbete (SBA)

Upprétta och informera om
inlamning av vaxeluppgifter vid
nyanstallning och avslut av
anstallning

Risk for manniskoliv samt omfattande
materiella skador.

Uppgifter [amnas inte och/eller &r Ja Nej
felaktiga.

Vaxel kan inte koppla till/na

handlaggare. Irritation fran

medborgare, merkostnad for

vaxeltjansten.

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

att i befintligt verktyg sdkerstalla
att SBA efterlevs

Utarbeta handlingsplan for att
forbattra kvaliteten pa
forvaltningens uppgifter till
verktyget Marvin.



