HASSELBY- VALLINGBY
STADSDELSFORVALTNING ?

Forslag till
Handlingsplan fér budgethallningsatgirder

Bistindsenheten dldreomsorg
Om effekterna av nedanstdende atgirder uteblir kan delegationen av beslut
komma att ses over.

Organisationsfordindring

Enheten har ftt i uppdrag att se dver organisationen. Ar vi tillrickligt effektiva?
Kan vi minska restider? Kan vi arbeta smartare, sa att vi hinner med
nyprovningar?

e Planering ar att handldggarna ska gora “studiebesdk™ hos ca 3 andra
stadsdelar for att vi ska hitta den optimala organisationsfordndringen.

e Enheten ska anstélla en bitrddande enhetschef som aktivt ska arbeta med
metodutveckling och arbeta mer stottande till handldggarna vid svérare
beslut.

Mal: Budget i balans samt effektivare organisation som i sin tur ger battre
arbetsmiljo.

Hur: Diskussionerna pabdrjades pa APT samt enhetens planeringsdag 1
november. Diskussionerna fortsétter under november och december. Den nya
organisationen ska starta upp under januari ménad 2013.

Granskning av utforarna och utforarrapportering
e Enheten ska identifiera de utforare som inte avvikelserapporterar i
paraplyet, genom att borja med att ta kontakt med brukarna och forhora sig
om tiden ges ut enligt bistindsbeslutet. Samtidigt gors en avstimning av
att kunderna far ritt insatser och att inga beslut dr utgangna utan att en
uppfo6ljning ar gjord.

Mal: Kunden fér den tid som é&r beslutad och att utforarna ska vara inférstadda
med att enheten har kontroll.

Start: 15 januari 2013

Effekt: Vi har kontroll pa att utférarna utfor beviljade insatser, vilket i sin tur
medfOr att vi inte betalar for ndgot vi inte far.

Ekonomisk effekt: 6 mnkr

Hur: Utdkning av en handldggare samt organisationsfordndring sa att
handldggarna ges mojlighet att forbéttra uppfoljningarna hemma hos kunderna..
Den uppfoljningen riknar vi ta ca tvd och en halv ménad per utforare. Parallellt
ska ovriga handldggare dven gora noggrannare uppfoljningar pa individniva.
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Kontroll av nivderna 13 och uppdt

e Nir handldggarna tar beslut pd nivderna 13 och uppét ska alltid en kollega

kontrollrékna.
Mal: Att kontrollera att handlidggarna inte ridknat fel eller rdkat tinka i ”fel bana”
Start: 1:a januari 2013

Effekt: Samsyn av tidsberékning som genererar béttre budgetkontroll.
Ekonomisk effekt: 4,1 mnkr
Hur: Sitta kortare beslut sa att en uppfoljning och éndring av beslut kan goras 1
ratt tid.

Videokonferens
e Under hosten har en handldggare tillsammans med Bromma geriatriken

arbetat med att vardplaneringar ska goras pa distans. Arbetet kommer
slutforas till arsskiftet.

Mal: Att frigora arbetstid och minska kostnaderna for resor.

Start: augusti 2012

Effekt: Minskning av resekostnader, samt frigéring av arbetstid.

Ekonomisk effekt: 0,2 mnkr

Hur: Handldggarna vardplanerar sa manga som mdjligt enligt vardplanering via

videokonferens.

Avgifitshandliggare

e Infora tva stycken avgiftshandléggare.
Mal: Dels frigora tid for 6vriga handldggare, men dven att avgifterna som tas ut ar
korrekta. De tvd handldggarna kommer dven bevaka att utférarna krediterar
uppkommen skuld dé hjélp uteblivit.
Start: Den 8 oktober 2012
Effekt: Korrekt avgift till kunden samt att alla kunder far ritt avgift.
Ekonomisk effekt: 400 tkr
Hur: De tva avgiftshandldggarna bevakar att kunderna fér rétt faktura. De Gvriga
handldggarna ger de tva handldggarna dven bevakningar av aterbetalningar fran
utforare som inte gett ut den beslutade tiden. Uppfoljning att kunder pd vird-och
omsorgsboende betalar kontrakt hyra och omsorgsavgift i tid.

Biittre malformuleringar
e Under oktober/november fir handldggarna utbildning i malformuleringar 1
besluten till brukarna/utforarna.
Mal: Béde den dldre och utforarna vet vilka forvantningar den dldre har rétt att
stélla.
Start: oktober/november 2012
Effekt: Vid tydliga malformuleringar kan man léttare f6lja om handlédggarna
beslutat om rétt insatser.
Ekonomisk effekt: 500 tkr
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Hur: Handldggarna ska utga ifran vad brukaren sjdlv kan gora. Brukaren ska sjalv
sdtta upp mal med insatsen.

Statistik av nivderna.
e Handliggarna ska fora statistik pa hur insatsnivaerna gar upp och ned.
Detta for att battre ha koll pd vad som sker med de egna besluten.
Start: januari 2013
Mal: Att den enskilde handldggaren sjdlv kan f6lja sina beslut.
Effekt: Att kunna se om det finns utforare som utmaérker sig med en stor andel
hdga omsorgsnivaer.
Ekonomisk effekt: 200 tkr
Hur: Nogsamt f6lja nivderna i paraplyet varje manad.

Bevakning av fakturor

e Den forsta varje médnad, skickar handlidggarna excelfilen till controllern pé

de fakturor som inte inkommit tom den sista mianaden innan.

Mal: Siakrare manadsprognos kan limnas.
Start: december 2012
Effekt: Séker prognos.
Hur: Excelfilen ska vara ett levande material, diar man tar bort de fakturor som
tidigare stétt pa listan men som sedan kommit in. Ex: Den 1:a november skickas
excelfilen till controllern dér alla ej betalda fakturor finns med géllande januari-
september.

Handliiggarna fir ekonomisk rapport fran controller varje mdnad.
e From januari manad far varje handlaggare en budgetuppfoljningsfil pd det
egna IKB. Dér hon/han kan folja sina beslut.
Effekt: Okad ekonomisk medvetenhet.

Kollegial granskning
e Under 2013 ska kollegial granskning ske regelbundet under éret.
Mal: En samsyn rader pa enheten. Réttsékerheten sitts inte ur spel.
Effekt: Enheten har en samsyn som 1 sin tur 6kar den ekonomiska medvetenheten
ytterligare.
Ekonomisk effekt: 300 tkr
Hur: Handldggarna tréffas tvd och tva och slumpmassigt ldser ett till tva beslut
och bestéllning.

Utforarverksamhet dldreomsorg
Anpassning av bemanning
e Bemanningen anpassas till antal kunder inom de kommunala
hemtjénstenheterna och antal boende pa Koppargérdens vard-och
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omsorgsboende, Skoldrtens servicehus och Skolortens gruppboende (f.d
intraprenaden)
e Personalpoolen pad Koppargarden och antalet timanstéllda inom
dldreomsorgen ses over.
Ekonomisk effekt: 13 mnkr

Socialtjanstavdelningen

Delegation/Arendedragning

Avdelningen har under aret sett dver delegationen pa respektive enhet och vidtagit
atgirder for att sdkerstélla att gruppledare och enhetschefer har god kunskap om
arenden, laser utredningar och sdkerstiller att handlaggningen inom enheten foljer
stadens riktlinjer och aktuell rattspraxis. Vidare deltar enhetschef och gruppledare
regelbundet i drendedragning dér sdvil nya drenden som omprovningar tas upp.

Delegationen i beslut om insatser ar idag till storre delen flyttad till gruppledare
och enhetschef. Inom enheten for Forsorjningsstod har delegationen tydliggjorts
nér det géller de olika befattningarna ekonomihandldggare, socialsekreterare,
gruppledare och enhetschef. Samverkan har skett med de fackliga
organisationerna vid flera tillfdllen pa avdelningsgruppen nér det géller 6versyn
av delegationsbestimmelserna.

Inom enheten for Funktionshinder dndrades delegationen under véren 2012.
For ovriga enheter &dndras delegationen i november 2012.

Vuxenenheten

Flera étgérder och minskning av insatser har skett under 2012 och med aktuella
insatser och prestationer i oktober manad 4r prognosen att budgeten &r 1 balans
2013-01-01. Inga ytterligare atgirder 4r nddvéndiga.

Socialpsykiatri
Kompassen- dppen triifflokal
e Oversyn av verksamheten samt underséka méjlig samverkan med
foreningar/ frivilligorganisationer.
e Samutnyttjande av lokalen med andra funktioner.
Start: 1 januari 2013
Ekonomisk effekt: 1,0 mnkr.
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Uppfoljning av drenden med personlig assistans

Ett d&rende med stort hjélpbehov mer dn 20 tim/vecka utreds av Forsdkringskassan
(FK) sedan sensommaren 2012 {f6r bedomning av personlig assistans enligt LASS.
Uppf6ljning sker med FK for patryckning av handldggning och beslut. Det &r stor
sannolikhet att den enskilde kommer att beviljas LASS och beslutet blir de
retroaktivt.

Start: Pagdende under éaret.

Ekonomisk effekt: 0,7 mnkr

Arbetssiitt och dndrad delegation inom enheten

e Samtliga drenden tas upp for diskussion 1 gemensam drendedragning.

e Systematisk uppfoljning av beslutade insatser i syfte att se om insatsen ger
det resultat som forvéntas.

e Placeringar i heldyngsomsorg f6ljs upp regelbundet med mélséttning att se
om stdd och hjilpbehov kan tillgodoses i form av stodinsatser 1 Oppenvard
och billigare boende.

Start: 1 december 2012.
Ekonomisk effekt: 0,9 mnkr

Barn- och ungdomsenheten
Kvinnofrid

¢ Inom Kvinnofrid minskar behovet av dyra placeringar nér forvaltningen

erhéller ytterligare 2 jourldgenheter.

Start: 1 april 2013. Uppfoljning och genomgang av alla placeringar inom
Kvinnofrid var 14:e dag eller tétare for att sdkerstédlla hur behovet av stéd och
skydd ser ut.
Ekonomisk effekt: 2,1 mnkr.
Hur: Bostadsformedlingen har beviljat
2 lagenheter och forvaltningen berdknar att fa ligenheter under forsta kvartalet
2013. Under 2012 har enheten kdpt placeringar for 3,3 mkr till en snittkostnad av
1600 kr/ dygn. 2 jourldgenheter tillkommer under 2013 och innebér att behovet av
kopta placeringar minskar. 2 jourldgenheter kostar ca 190 000 kr for helér och
belastar Ekonomiskt bistdind/ kvinnan betalar sjilv. 2 jourldgenheter ersétter
4 kopta placeringar/mén och en kostnadsminskning av 2,1 mkr/ar.

Stodboenden

Antal kopta stodboenden under 2012 &r totalt 20 st till en snittkostnad av

960 kr/dygn. I vissa fall kan dessa placeringar ersittas med tillgangen till de
jourldgenheter forvaltningen fér i Rinkeby (hyreskostnad ek.bist /klienten sjdlv) /
alternativt triningsldgenhet via forvaltningen. Berdknad besparing 0,25 mkr kr /ar
och klient. Tva familjer flyttar till Igh i Rinkeby under november méanad fran
dyrare placering till lagre kostnad.
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Start: November 2012. Avstimning och uppfoljning sker varje ménad.
Ekonomisk effekt: 0,9 mnkr.

Jourhem
e Jourhem i egen regi utvecklas vilket innebédr minskat kop av externa
jourhem.

Under 2012 har forvaltningen kopt jourhem till en kostnad av 6,2 mkr. Egna
jourhem berdknas tillkomma 1/1, 1/4, 1/9.

Start: Januari 2013.

Ekonomisk effekt: 0,6 mnkr.

Oppenvirdsplaceringar
e Oppenvardsplaceringar, intern familjebehandling, strukturerad dagvard
kops till ungdomar som ej kan ga pa gymnasium/eller praktik.
e Genomgang av samtliga drenden och beslut manatligen.
Start: Hosten 2012.
Ekonomisk effekt: 0,3 mnkr

HYVB-placeringar
e Hvb placeringar minskar och sa 1dngt mdjligt anvands dppenvardsinsatser
frdn Familjestodsenheten innan eventuell placering sker.
e Manatlig avstimning av samtliga placeringar.
Start: Januari 2013.
Ekonomisk effekt: 1,6 mnkr.

Kontaktpersoner/ kontaktfamiljer
e Uppfoljning och minskning av beviljade insatser nér det géller
kontaktfamiljer och kontaktpersoner.
Start: Januari 2013
Ekonomisk effekt: 0,2 mnkr.

Familjeriitt

e Minskning av kostnader for familjerittsliga umgéngesédrenden.
Start: Januari 2013
Ekonomiskt effekt: 0,1 mnkr.

Personal
e Organisationsdversyn pagér vilket sannolikt medf6r minskning med
lgruppledare from 1 mars.
Start: 1 mars 2013.
Ekonomisk effekt: 0,5 mnkr.
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Familjestodsenheten
Personal
e Vakanshallning av personal;
1 anstillning familjebehandlare (pensionsavgangl februari 2013)
0,5 familjebehandlare( pensionsavgéng sept 2013)
Start: Se ovan
Ekonomisk effekt: 0,7 mnkr.

Forsorjningsstod samt Mottagning- och serviceenheten
Systematisk uppfoljning av drenden
e Systematisk uppfoljning av alla drenden genomfors av gruppledare
tillsammans med varje socialsekreterare var 14:e/dag.
e Sarskild vikt ska ldggas pd att fylla forvaltningens platser pd
Jobbtorg/resurs. Det finns en strukturerad samverkan med Jobbtorg inkl
AF pé olika nivéer.
e Uppmairksamma sjukskrivna personer som dr 0-klassade och tidigt erbjuda
rehabiliteringsatgérder.
e Fokusera pa mélgruppen unga vuxna och erbjuda intensifierade insatser
och arbeta for att forkorta deras bidragstid.
Dessa samlade atgérder berdknas leda till en minskning av ca 50 hushéll under
aret. Varje manad sker en uppfoljning och analys av utbetalt forsorjningsstod
utifran en rapport som sammanstélls av den som ér paraplysamordnare samt
Swecos rapport.
Start: Har pabdrjats under november 2012. Avstdmning och analys varje ménad.
Ekonomisk effekt: 3,3 mnkr.

Arbetsforum
e (Okad genomstrémning pa Arbetsforum med mélséttning att fler hushall
blir sjélvforsorjande vilket leder till en minskning med ca 10 hushall under
aret.
Start: Januari 2013. Avstimning varje ménad.
Ekonomisk effekt: 0,5 mnkr.

Siikerstiilla att sokande dr beriittigad till bistiand

Gruppledare for Team 1 gor utdokade internkontroller inom hela enheten av
bidragshushall med ca 50 hushall/manad. Detta bor genera minskning av 10
bidragshushall under aret. Arbetet paborjas under december 2012.

Start: Januari 2013

Ekonomisk effekt: 0,5 mnkr.
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Hemloshet
o Effekt av hemloshetsprojektet arbete med bostadslosa familjer och familjer
som riskerar bostadsloshet samt jourldgenhet 1 Rinkeby. Minskad kostnad
for tillfalligt boende.
Start: November 2012. Avstdmning varje manad i styrgruppen for
hemloshetsprojektet.
Ekonomisk effekt: 1,2 mnkr.

Aterkrav

Intensifiera arbetet med aterkrav. Gruppledare for Team 1 intensifierar arbetet
med uppfoljning av aterkrav. For ndrvarande aterbetalas 11, 7 % och
forhoppningen ér att aterkraven uppgér till 20 %.

Start: Januari 2013

Ekonomisk effekt: 0,9 mnkr.

Personal

e Vakanshallning av personal.
Overflyttning av arbetsuppgifter motsvarande 1,25 helérsanstillning fran
vuxenenheten. Arbetsuppgifterna kommer att utféras inom befintlig bemanning
inom Mottagnings-och serviceenheten.
1 ekonomihandlidggare helar,ekonomisk effekt fr o m januari.
1 ekonomihandléggare heldr,ekonomisk effekt fr o m april.

Minskad vikarietdckning under sommaren i forhéllande till 2012.
Start: Januari 2013
Ekonomisk effekt: 1,5 mnkr.

Bestillarenheten Funktionshinder
Grupp- och servicebostider

e Uppfdljning och prisforhandling med enskilda utfoérare utanfor LOV-

avtalet.

Begiran om omprovning av ersittningsniva i de fall det &r mdjligt. Under véren
tillkommer sex nya ldgenheter i stadsdelen. Forvaltningen gar igenom och ser om
omflyttning kan ske for vissa personer som idag bor i dyra platser till dessa
lagenheter. Antalet platser utanfor LOV-avtalet dr idag 34, och av dessa ér det
underskott i forhéllande till nivéerséttningen pa 25 platser.
Start: Redan padgdende under 2012.
Ekonomisk effekt: 3,5 mnkr.

Daglig verksamhet
e Uppfdljning och prisforhandling med enskilda vardgivare utanfér LOV-
avtalet. Begdran om omprdovning av erséttningsniva i de fall det &r mojligt.
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e Eventuellt uppsidgning av plats och erbjudande om annan plats i daglig
verksamhet inom LOV-avtalet.
Start: januari 2013
Ekonomisk effekt: 1,0 mnkr

Hemtjiinstinsatser
o Uppfoljning av hemtjanstinsatser sker i god tid innan beslutet gér ut. Vid
varje omprovning gors alltid hembesok.
Start: Januari 2013. Avstdmning varje manad att ritt ersittning gar ut.
Ekonomisk effekt: 2,0 mnkr.

Ledsagning
e Uppfoljning av ledsagning for att sidkerstélla att insatsen anvinds pa det
sdtt som ar tinkt.
Start: januari 2013. Avstimning varje méanad att ritt ersittning gar ut.
Ekonomisk effekt: 0,8 mnkr.

Avlosning
e Uppfoljning av avlosning for att sdkerstilla att insatsen anvinds pa det sitt
som dr tinkt.
Start: januari 2013. Avstamning varje méanad att rétt ersittning gar ut.
Ekonomisk effekt: 0,7 mnkr.

Boendestod
e Uppfdljning av boendestod. Uppfoljning for att sdkerstilla att
boendestddet leder till det som &r mélet med insatsen.
Start: Januari 2013. Avstdmning varje méanad att rétt ersittning gar ut.
Ekonomisk effekt: 0,7 mnkr.

Personlig assistans, LSS

e Uppfdljning av personlig assistans enl LSS.
Vid beddmning och berdkning av behovet anvénds samma berdkningsunderlag
som Forsdkringskassan (FK). Personer med behov av mer &n 20 timmars
personlig assistans anmals till FK for utredning enligt LASS.
Start: Januari 2013. Varje kvartal sker en genomgéing av de drenden som har
personlig assistans och dr anmilda till Forsakringskassan for utredning av LASS
for att hora hur langt utredningen har kommit och nér beslut forvintas fattas.
Ekonomisk effekt: 1,0 mkr

Boende enligt SOL.
e Behovet av boende enl SoL berdknas minska med en helarsplats.
e Tit uppfdljning och prioritering av insatser i hemmet sa 1dngt det ar
mojligt.
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Start: Januari 2013. Uppfoljning av samtliga ca 20 placeringar under forsta
halvaret. Eventuell prisforhandling med enskilda vardgivare.
Ekonomisk effekt: 0,8 mnkr.

Korttidsvistelse SOL
e Minskning av en heldrsplats korttidsvéard enl SoL och istéllet ge
hjilpinsatser 1 hemmet.
e Beslut om korttidsvérd begrénsas till kort tid och systematisk uppf6ljning
sker 1 varje enskilt drende.
Start: Januari 2013.
Ekonomisk effekt: 0,5 mnkr.

Granskning av utforarrapportering
e Kontroll av fakturor och granskning av interndebitering och
avvikelserapportering 1 syfte att sdkerstilla att forvaltningen betalar for
bestilld och utford insats.
Arbetet med ekonomisk uppfoljning av fakturor har forstérkts sedan sommaren
2012.
Start: Pagéende.
Ekonomisk effekt: 1,5 mnkr

Korttidstillsyn for barn over 12 dr enligt LSS
e Uppfdljning och omprdvning av korttidstillsyn LSS for att bedoma aktuellt

behov och omfattning.
Priserna varierar mellan olika utforare och debiteringen sker pa olika sitt,
ménadsvis eller terminsvis, vilket forsvarar uppfoljning av kostnaderna. Infor
2014 kommer troligen ett valfrihetssystem enligt LOV att inf6ras 1 staden, vilket
kommer att tydliggora prisnivaer, verksamhetens innehall etc.
Start: Januari 2013.
Ekonomisk effekt: 0,5 mnkr.

Personal

Vakanshdllning av 2 tjénster bistdndshandldggare, heldr 1/1 2013- 31/12 2013.
Vakanshallning av 1 tjénst bistdndshandlaggare 1/6 —31/12 2013.
Ekonomisk effekt: 1,3 mnkr.

Ovrig verksamhet

Oversyn av administrativa resurser
Ekonomisk effekt: 0,5 mnkr



I samband med versyn av organisation och bemanning i receptionen kommer
antalet byrdassistenter for Socialtjanstavdelningen att ses dver

Effektivisering av lokalutnyttjande

bla Hasselgarden och administrativa lokaler
Helarseffekt: 1,0 mnkr

Effekt 2013: 0,5 mnkr
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