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Syfte

Bibliotekets verksamhet syftar till att frimja den grundlagsfésta informations- och
yttrandefriheten. Verksamheten styrs ytterst av Bibliotekslagen SFS 1996:1596 , SFS
2004:1261 samt den biblioteksplan som i reviderat skick antogs av Kultur- och
fritidsndmnden 17 februari 2007.

Biblioteken dr viktiga kunskaps- och upplevelsecenter i kommunen. Mer dn hélften av
véra 300.000 besokare kommer for att gora annat 4n att 1dna bocker. Biblioteket skall
verka for att databaserad information gors tillgénglig for alla medborgare och arbetar
med detta genom tjdnsten: ”"Boka en tjénst” . Biblioteken i Tyreso har ett vdl anpassat
oppethallande och provar sedan 2010 extra 6ppethéllande med sjilvbetjéning. Tva av
tre bibliotek dr placerade i kommersiella centra, vilket bidrar till hoga besokssiffror.
Biblioteken bidrar till god boendeservice och ett rikt kulturliv. Biblioteken ar ett
komplement till kommunens servicecenter i kommundelarna och férmedlar
information och tar emot synpunkter frdn kommuninnevénarna.

Biblioteken dr kommunens sjdlvklara motesplatser och inspirationskélla. Vi har
service till barn och ungdomar i fokus, men riktar verksamhet till alla innevanare och
de som arbetar eller besoker kommunen. Sjélvbetjéning i biblioteken och via webb,
mobil och sociala media med manga digitala tjdnster, dr en vixande del av
verksamheten. Vi maste inse att de virtuella métena nu ar lika verkliga som métena i
den fysiska vérlden. Vi fortsitter att arbeta med bemotandefrdgorna i enlighet med
den bemdtandeplan som fastslogs 2010.

Omvarldsanalys

Biblioteket har upprittat ett sirskilt dokument om aktuell omvirldsanalys
De just nu viktigaste faktorer som paverkar biblioteket verksamhet och stillning &r:

Biblioteksfrdgorna samlade hos en myndighet
Biblioteken brukas mer virtuellt och interaktivt
Omlokalisering av bibliotek till kdpcentra

Obemannat 6ppethdllande med sjilvbetjéning

Nya medieformer efterfrdgas alltmer

Bemotande och tillginglighetsfragorna fortsatt viktiga
Barnfokus med barnkonventionen som utgangspunkt

Mal och kvalitetsgarantier

Kultur- och fritisnimnden har antagit bibliotekets lagstadgade biblioteksplan som
tillsammans med bibliotekslagen utgdr grund for mél och dtaganden inom bibliotekets
verksamhetsomrade. Bibliotekets verksamhet ligger vil 1 linje med de
kommundvergripande strategiska utvecklingsomridena.

Bibliotek nira service och boende ger god boendemil;jo och livskvalitet.

Biblioteket erbjuder god service med hog kvalitet och anvénder skattemedlen pa bésta
och effektivaste sétt for att nd god ekonomisk hushallning.

Hog grad av sjdlvbetjdning och méinga e-tjénster prioriteras.

Arbeta med bemdtandefragor 1 enlighet med bibliotekets bemotandeplan

Speciellt mal infor 2011 &r att 6ka biblioteksbesoken med 5 %



Ett urval av bibliotekets uppstéllda kvalitetsgarantier ar foljande:

biblioteket dr alltid bemannade med fackutbildad kompetent personal
biblioteket arbeta offensivt med sjdilvservice, och e-tjdnster bdde i biblioteket
och via kommunens och bibliotekets webbsida

biblioteket datar sig att inom givna budgetramar inképa och tillhandahdlla
bocker och ovriga media som ur kvalitetssynpunkt 6verensstimmer med
biblioteksplanen och passa lantagarnas behov

vdntetiden pad bestdllda media ur bibliotekets eget bestdnd dr hégst en mdanad.
biblioteket ger service till alla som efterfrdagar bibliotekets tjidinster - dven for
dem som t.ex. dr rorelsehindrade eller i langvarig sjukdom och ddrfor inte
sjdlva kan besoka biblioteket.

biblioteket erbjuder alla forskoleklasser, skolornas arskurs 2 och 4 samt
grupper fran barnavdrdscentralen arligen till boktips och specialvisning av
biblioteket.

biblioteket garanterar att synpunkter och klagomdl bemots och hanteras pa ett
korrekt sdtt samt att regelbundna brukarenkdter gors

Ett sdrskilt dokument som beskriver kvalitetsgarantierna i sin helhet finns uppréttat.

Ataganden

Bibliotekets dtaganden for att nd malen och uppfylla kvalitetsgarantierna:

Fortsitta bygga ut sjilvbetjaning i biblioteken och via webb och mobil
Alltid prova om en tjénst kan utforas digitalt for att hitta vigar till forenklade
rutiner, rationalisering och upphdra med gamla aktiviteter.

e Halla merdppet med sjdlvbetjaning dir det dr mdjligt.
e Tillampa flexibelt arbetssitt pa alla enheter och bemanna efter behov
e Stirka ldsning, lyssnande och skapa upplevelser som gor skillnad
e Integrera med véra besokare, vara personlig men inte privat
e Spegla tidens medieformer i vara inkop och utldn
e Arbeta med digitalisering av kulturarvet via webb och projekt
Budget
Utfall Budget Prognos Budget
2009 2010 2010 2011
Kostnad 17 000 17 188 17 188 17 449
Intikt 952 821 821 837
Netto 16 048 16 367 16 367 16 611




Organisation, personal och ekonomi

Bibliotek och kultur &r organisatoriskt placerat som en avdelning inom
utvecklingsforvaltningen. Kommunens huvudbibliotek dr beldget i Tyres6 centrum, en
filial finns 1 Trollbacken och en vid Strandtorget 1 Tyreso Strand. Vid Bjorkbackens
dldrecentrum finns dessutom ett litet biblioteksrum. Biblioteket leds av biblioteks-
och kulturchefen som leder en gemensam ledningsgrupp med bibliotek, kulturenheten
och kulturskolan . Regelbundna arbetsplatstréffar och lokal samverkansgrupp for hela
avdelningen sammantriader regelbundet. Utdver traditionell biblioteksverksamhet pa
enheterna tillhandahdlls &ven kommunal information och program. En sérskild virtuell
verksamhet dr under uppbyggnad. Biblioteken dr dessutom en del av det nya
servicecentret och dess forlingda arm ut i kommundelarna. Regelbundna
politikertraffar d4ger rum 1 bibliotekens lokaler. Allminkulturavdelningen arrangerar,
utstillningar och kulturprogram i eller i anslutning till biblioteken. For barn ordnas
regelbundet sagostunder, teaterforestdllningar och filmvisningar.

P& biblioteken arbetar 19,5 personer. Tretton av dessa arbetar pa huvudbiblioteket, 4,5
1 Trollbacken och tva i Strand. All personal dr basplacerad vid ett bibliotek men
tjdnstgor dessutom regelbundet eller vid behov flexibelt pa alla enheter.

Personalekonomiskt bokslut avseende frisknirvaro/sjukfranvaro finns redovisat i
kommungemensamt personaldokument frdn personalkontoret.

Uppfodljning

Bibliotekets ekonomi f6ljs upp genom kommunens ekonomi- och personalsystem och
1 biblioteksdatasystemets inkopsmodul KIF.

Bibliotekets lanestatistik redovisas genom biblioteksdatasystemet BOOK-IT, e-
boksleverantoér och Mediejukeboxen.

Fysiska besok mits dagligen med besoksriknare pé alla enheter samt webbsidesbesok
med sirskilda webbesoksriknare. Utover detta fors statistik Over programaktiviteter.
All statistik redovisas till SCB via Kulturradet och till regionbiblioteket 1 Stockholm.
Delar av statistiken redovisas dessutom fortlopande pé bibliotekets webbsida och i
”Tyreso 1 siffror” och 1 Sodertdrnsnyckeltalen

En regelbunden avrapportering gors till Kultur- och fritidsndmnden. Regelbundet
utfors breda enkdtundersokningar bland bibliotekets besokare. Ibland dven genom
fokusgrupper. Klagoméalshantering hanteras i enlighet med de rutiner som finns for
hela kommunen.



