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Forord

Stockholm véxer och vi blir allt fler. Redan ar 2024 forvantas Stockholm blir en
miljonstad. Inom Norrmalm véxer Hagastaden fram. Nar Citybanan fardigstalls
kommer Odenplan att bli en viktig knutpunkt for méanniskors resande med
tunnelbana och pendeltag.

Stockholm ska vara en stad for alla dar tillgangligheten standigt utvecklas.
Stockholmarna ska ha frihet och méjlighet att forverkliga sina drdmmar om ett bra
liv. Vi vill fortsatta att utveckla valfriheten. De avgdrande besluten ska fattas av
Stockholmarna sjélva, oavsett om det galler val av barnomsorg, vard- och
omsorgsboende eller andra vélfardstjanster.

Norrmalms verksamhetsplan for 2013 praglas av satsningar inom &ldreomsorgen,
barnomsorgen och socialtjansten. Vara medborgare ska kunna kanna sig trygga
med den service som vi erbjuder. En viktig del i verksamhetsplanen &r en budget i
balans och en effektiv ekonomisk forvaltning.

Alla valfardstjanster i Stockholms stad, oavsett utforare ska halla en hog kvalitet.
Dérfor ska vi fortsétta att utveckla och forstarka uppfoljningen av de hdga
kvalitetskraven.

Norrmalms aldre ska ges goda forutsattningar att leva ett sa sjalvstandigt och
innehallsrikt liv som mojligt. Vi vill se ett rikt aktivitetsutbud for Norrmalms éldre
med hdg tillganglighet.

Barnomsorgsgarantin ska hallas och antalet forskoleplatser ska anpassas efter
behovet. Planeringen av forskoleverksamheten i Hagastaden fortgar under 2013.
En sarskild satsning gors pa matematik, naturvetenskap och teknik i forskolan.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska praglas av respekt och den
enskilda personens mojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt ska sta i
centrum. Behovet av bostdder med stdd och service till personer med
funktionsnedsattning ar stort och malet &r att nya bostader ska realiseras redan
under 2013.

Under 2013 planerar staden att uppdatera parkprogrammet vilket &r ett viktigt
styrdokument. Dérefter inleds ett arbete med att uppdatera Norrmalms parkplan.
Medborgarforslag om utegym realiseras under nasta ar da vi planerar att bland
annat anlagga ett gym i Vanadislunden.

Norrmalm ska vara en trygg stadsdel oavsett plats eller tid pa dygnet. Genom
regelbundna trygghetsvandringar i samverkan med medborgare, foéreningar och
narpolis kan vi aktivt arbeta med att 6ka tryggheten. Sarskilda insatser gors for att
minska droganvandandet bland Stockholms unga.
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Dialogen med medborgare ar viktig for att tillvarata Norrmalmsbornas synpunkter
och idéer. Medborgarforslag ar ett viktigt verktyg. Norrmalmsborna ar varmt
valkomna till ndmndens mote for att samtala med oss politiker och dela med sig av
asikter.

Alexandra Svensson (M)
Stadsdelsndmndens ordférande
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Verksamhetsplan Norrmalms
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

1.

Hw

Stadsdelsndmnden godkénner aktivitetsplan for upphandling och
konkurrens, reviderad 2012-11-26, enligt forslag i verksamhetsplanen.
Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt forslag i
verksamhetsplanen.

Stadsdelsndmnden godk&nner omslutningsforandringar om 112,2 mnkr.
Stadsdelsndmnden godkénner internkontrollplan 2013 enligt forslag i
verksamhetsplanen.

Stadsdelsndmnden godkénner system for intern kontroll enligt forslag i
verksamhetsplanen.

Stadsdelsnamnden godkanner i 6vrigt verksamhetsplanen for ar 2013 och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Bakgrund

Kommunfullméktige faststaller budget for staden. Budgeten ar éverordnad och
styrande for stadens alla verksamheter. Utifran de mal som kommunfullmaktige
faststéller i budgeten finns styrdokument inom olika omraden.
Kommunfullméktige faststéller i budgeten ett antal indikatorer som mater
maluppfyllelsen samt aktiviteter som ska bidra till att malen uppfylls.

Kommunfullméktiges inriktningsmal
Kommunfullmaktiges inriktningsmal ar verksamhetsévergripande och tydliggor
vad som ar viktigt att namnder och styrelser uppfyller. Tidsperspektivet ar tredrigt.

Kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet konkretiserar inriktningsmalen
i forhallande till de olika verksamheter som bedrivs i staden.

Namndens mal, indikatorer och aktiviteter

Namndens egna mal konkretiserar kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas. Namnden kan
ocksa besluta om egna indikatorer och aktiviteter for att méata respektive bidra till
maluppfyllelsen. Det finns inget krav pa att dessa ska redovisas vidare till
kommunfullméktige utan de tas fram for den egna namndens uppféljning.

Forvantat resultat
Det forvantade resultatet ska tydliggora vilka resultat namnden efterstravar under
det kommande verksamhetsaret.

Vision 2030

Vision 2030 ar stadens gemensamma langsiktiga vision om hur staden ska
utvecklas. Den redovisar stadens langsiktiga mal, vilka utmaningar staden star
infor, samt strategier for en langsiktig och hallbar utveckling. Namndens
verksamhetsplan ska vara tydligt kopplad till visionen.

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats av ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens 6vriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 3 och x dec.
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Inledning

Om Norrmalm

Norrmalm ar en av Stockholms 14 stadsdelar. | dag bor ca 68 150 personer pa
Norrmalm. Befolkningen véntas oka till drygt 68 700 personer ar 2013 och 68 970
ar 2014. Bade aldersgruppen 80 ar och &ldre samt barn i forskolealder véntas
minska nagot. Boendet pa Norrmalm utgors till storsta delen av bostadsratter, 68,8
procent jamfort med 54 procent for staden som helhet. Invanarnas utbildningsniva
ar forhallandevis hog, drygt 68 procent har eftergymnasial utbildning, for staden
som helhet &r denna andel 55 procent.

Inom stadsdelen finns Hagastaden, ett stadsutvecklingsomrade som vaxer fram pa
gransen mellan Stockholm och Solna. Pa Stockholmssidan uppférs 3 000
lagenheter, cirka 13 000 arbetsplatser och ett nytt stadsdelscentrum med butiker,
restauranger och caféer. Hela Hagastaden berdknas vara fardigbyggd 2025.

Stadsdelsndmndens ansvarsomraden

Norrmalms stadsdelsnamnd ansvarar for kommunal férskoleverksamhet,
aldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsattning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, fritids- och kulturverksamhet, barn- och
ungdomsverksamhet, lokalt stadsmiljéarbete, arbetsmarknadsatgarder, park- och
naturomraden, viss tillsynsverksamhet, konsumentvégledning och ekonomiskt
bistand.

Norrmalms stadsdelsférvaltning— organisation

Stadsdelsdirektor

w

Forvaltningsledning

Norrmalms stadsdelsdirektor utgor tillsammans med avdelningscheferna och
kommunikationsstrategen forvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningsledningen
forser stadsdelsndmnden med beslutsunderlag och ansvarar for att besluten
genomfors.

Forvaltningsledningen féljer ocksa upp att enheterna uppnar sina ataganden inom
ramen for anvisade medel. Forvaltningsledningen svarar for tillampningen av
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kommuncentrala riktlinjer samt utformningen av gemensamma varderingar och
policies for alla enheter inom stadsdelsforvaltningen.

Forskola och fritid

Forskoleverksamheten omfattar 31 forskolor indelade i sju forskoleenheter med
cirka 1 900 barn. Avdelningen ansvarar for handlaggningen av forskolekdn och
vardnadsbidraget. | fritidsverksamheten ingar fritidsgard, parklekar, 6ppen
forskola, sommarkollo och samarbete med lokala aktorer. Faltverksamheten
samarbetar med socialtjanst, skola, polis och foréldrar i det drog- och
brottsférebyggande arbetet.

Socialtjanst

Avdelningen omfattar verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand och arbetsmarknad samt stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Inom socialtjanstavdelningen finns tva
myndighets/bestallarenheter samt en utférarenhet. Familjeenheten ansvarar for
familjeratt, familjevard och utredningar som ror barn 0-19 ar. Vuxenenheten
ansvarar for socialpsykiatri, funktionsnedsattning, relationsvald, budget- och
skuldradgivning, missbruksstod, folkdls- och tobakstillsyn, anhorigstod for
personer 20 — 65 ar samt forvaltningens forsoks- och traningslagenheter. De bada
enheterna ansvarar aven for delar av uppfoljnings- och utvecklingsfragorna inom
sina ansvarsomraden. Socialtjanstens utforarenhet bestar av stodboende,
sysselsattning, boendestdd och trafflokal fér personer med funktionsnedséttning
samt gruppbostader for personer med funktionsnedséattning inklusive
socialpsykiatri. Avdelningen handlagger budget- och skuldradgivning for de fyra
innerstadsstadsdelarna, tobaks- och folkéltillsynen och kontaktperson-
[familjeverksamhet inom lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Aldreomsorg

Antalet invanare som &r aldre an 80 ar ar 2 300 och drygt hélften av dessa har
nagon form av insats fran aldreomsorgen. Inom aldreomsorgsavdelningen finns en
bestallarenhet och tre utférarenheter. Bestéllarenheten ansvarar for
myndighetsutdvning for vuxna 6ver 65 ar och for delar av uppféljnings- och
utvecklingsfragorna inom omradet. Avdelningens utforare bestar av en
hemtjanstenhet, ett vard- och omsorgsboende och en dagverksamhet.

Parkmiljo

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden ansvarar for lokala park- och
stadsmiljofragor. Parkfragorna omfattar bland annat parkinvesteringar samt drift
och underhall av stadsdelens parker, lekplatser, plaskdammar och badplatser. En
betydande del av stadsmiljoarbetet bestar i att aktivt delta i stadsbyggnads-,
exploaterings- och trafikkontorens arbete med utveckling av stadsmiljon.

Administration
Inom administrativa avdelningen finns funktioner for ekonomi, lokaler,
arbetsgivar- och medarbetarfragor, IT och kansli.
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Avdelningen ansvarar for den évergripande ekonomiska uppféljningen,
stadsdelsnamndens budget- och bokslutsarbete, redovisning samt évriga
ekonomiadministrativa fragor, namndens uppfoljning enligt stadens integrerade
ledningssystem (ILS) samt IT-fragor.

Lokalfragorna omfattar hantering av kontrakt for inhyrning och uthyrning,
genomfdrande av ombyggnationer, projektering av nya lokaler, underhallsatgarder
samt avveckling av lokaler.

Avdelningen har en radgivande och samordnande roll inom personalomradet
gentemot framforallt forvaltningens chefer och ca 740 tillsvidareanstéllda
medarbetare. Avdelningen ska sékerstélla att stadens personalpolitik och att
strategiska och prioriterade omraden inom den anpassas for och efterlevs i vara
verksamheter.

Kansliet ansvarar for forvaltningens namndstod samt registratur och arkiv.

Stab

Staben bestar av en kommunikationsstrateg och en utvecklingsstrateg. Staben
ansvarar for att kommunikationen bidrar till att férvaltningen nar namndmalen och
for forvaltningens lean-arbete som syftar till 6kad kvalitet, 6kad effektivitet och
Okad arbetsgladje.

Samarbete med andra stadsdelsndmnder

Foérutom den gemensamma parkmiljéavdelningen samarbetar stadsdelsnamnderna
i norra innerstaden - Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm i en rad olika
verksamhetsomraden: ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser,
ungdomsmottagning och gemensam samverkan med psykiatri, beroendevard och
habilitering. De fyra innerstadsdelarna har gemensam budget- och skuldradgivning
och verksamhet for personligt ombud.

Norrmalm och Ostermalm har en gemensam familjevardsverksamhet. Norrmalm
och Kungsholmen har gemensam folkdls- och tobakstillsyn samt kontaktperson-
/familjsverksamhet inom LSS-omradet.

Fokus 2013
Under 2013 kommer forvaltningsledningen att fokusera pa foljande omraden i
syfte att na beslutade mal fér 2013 och driva utveckling i linje med Vision 2030.

Ekonomi i balans

En sund ekonomi ar den framsta forutséattningen for verksamhetsutveckling. De
verksamheter som stadsdelsndmnden finansierar ska bedrivas kostnadseffektivt.
Namndens budget foljer kommunfullméktiges peng och ersattningsnivaer och
varje verksamhetsomrade ska anpassa sin verksamhet till den niva som
kommunfullmaktige har faststéllt. Samtliga enheter ska fortsatta att intensifiera sitt
effektiviseringsarbete under 2013 och ha en ekonomi i balans.

Ledarskap
Att vara chef innebdr att ansvara for att verksamheten uppnar forvantade mal och
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resultat. Ledarskapet som utévas ger ramarna for och skapar trygghet och
tydlighet kring uppdrag och mal. Genom dialog blir medarbetarna medvetna om
sin potential och sina utvecklingsmajligheter. Ledarskapet ska stotta
medarbetarens egen férmaga till problemlésning, ansvarstagande och utveckling.

Medarbetarskap

Medarbetare pa Norrmalms stadsdelsforvaltning ska vara val fortrogna med
verksamhetens mal och forvantade resultat. Ett aktivt medarbetarskap innebar att
varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter, for att utveckla
verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Det innebar dven att
ta ansvar for sin egen utveckling.

Verksamhetsutveckling genom lean

Né&r medarbetarskapet ar aktivt och ledarskapet tydligt finns forutsattningar for att
kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten. Verksamhetsutveckling genom
lean dr ett fortlépande arbete som forutsatter att idéer tas tillvara och att vi
samarbetar for att lyckas med vart uppdrag. | lean-arbetet satts fokus pa det som
ger mervarde at kunden. Lean-arbetet ska leda till 6kad kvalitet, 6kad effektivitet
och okad arbetsgladje

Kommunikation

Forvaltningens chefer ska strava efter att skapa mening och forstaelse for allas
ansvar for att utveckla verksamheten och for att bidra till dialog. Den interna
kommunikationen ska engagera och skapa samhdrighet och stolthet hos
forvaltningens medarbetare. Det uppnar vi genom till exempel méten och dialog
samt genom att skapa forutsattningar for alla medarbetare att vara ambassadorer
for bade sin verksamhet och for staden.

Samarbete

Norrmalms stadsdelsférvaltning ska aktivt samarbeta och vidareutveckla
samarbete med saval andra forvaltningar och bolag inom Stockholms stad som
andra organisationer med uppdrag som pa olika satt berér Norrmalms medborgare,
brukare och medarbetare.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och besok

| det foljande sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsnamnden bidrar till att uppna
kommunfullmaktiges forsta inriktningsmal.

Stadsdelsndmnden arbetar for att ge goda forutsattningar for foretag och
organisationer att driva verksamheter pa Norrmalm, bl.a. genom att
konkurrensutsatta offentligt finansierad verksamhet. Namnden samverkar ocksa
med utforarna for att utveckla verksamheterna. Detta gors t.ex. genom att
uppmuntra dven enskilt drivna verksamheter att arbeta med standiga forbattringar
enligt lean.
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Parker och gronomraden ska vara trygga, tillgangliga och attraktiva. I det ingar
bl.a. att utveckla fler funktioner i parkerna och mota allméanhetens behov och
onskemal.

Namndens lokala brottsférebyggande rad (BRA) arbetar for att invanarna pa
Norrmalm ska ké&nna sig trygga i sin stadsdel. Bl.a. genomfors
trygghetsvandringar i syfte att uppmarksamma och atgéarda otrygga och
brottsbelastade omraden.

Namnden ska minska den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna.
Vidare ska stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Forvaltningen deltar aktivt i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
utveckling av stadsmiljon for bl.a. Hagastaden och Cityomradet.

Barn, unga och &ldre inom ndmndens verksamheter erbjuds kulturaktiviteter som
ska upplevas som meningsfulla och stimulerande.

Personer som soker forsorjningsstod erbjuds stod for att i sa hog grad som mojligt
bli sjalvforsorjande, ungdomar erbjuds sommarjobb och barnfamiljer prioriteras
nar de soker budget- och skuldradgivning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet genom att upphandla verksamhet i konkurrens och genom att
samarbeta med privata utférare for att utveckla verksamheterna och underlatta for
foretag och organisationer att driva verksamhet i stadsdelen.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 42 % 36 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Det finns goda forutsattningar for foretag och organisationer att

driva verksamheter

I Vision 2030 ar samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften praglas
av mangfald. Stadsdelsnamnden bidrar till visionen bl.a. genom att
upphandla kommunalt driven verksamhet i enlighet med aktivitetsplanen
(bilaga 1).

Alla verksamheter, oavsett driftsform, som finansieras av namnden, foljs
systematiskt upp for att garantera att avtalen uppfylls och att
verksamheterna haller en god kvalitet. Detta sker bl.a genom anmalda och
oanmalda besok. Forvaltningen vidareutvecklar bestallarkompetensen i alla
dess delar fran formulering av kravspecifikation och upphandling till
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uppfdljning av avtal och kvalitetskontroll av de tjanster som levereras.
Forvaltningen samverkar med utférarna for att utveckla verksamheten, bl.a.
genom gemensamma utbildningar och utvecklingsarbete.

Ca 1600 forskolebarn i stadsdelen gar pa nagon av de 45 fristaende
forskolorna pa Norrmalm, vilket motsvarar nastan 50 % av all
forskoleverksamhet. Forvaltningen fortsétter arbetet med samverkansmoten
med de fristdende forskolorna kring bl.a. utbyggnaden av forskoleplatser
och stadens gemensamma forskoleka.

Forvantat resultat

Antalet foretag pa Norrmalm ékar och namnden har ett fortroendefullt
samarbete med sina avtalspartners och god insyn i hur verksamheterna som
finansieras med offentliga medel bedrivs.

Forvaltningen arbetar for att de fristaende forskolorna ska 2012-01-01 2013-12-31
ga med i stadens gemensamma forskoleko.

Forvaltningen genomfor moten med leverantorer och 2012-01-01 2013-12-31
samarbetspartners for okad kvalitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invanare i Stockholm &dr sjdlvforsorjande

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal bl.a. genom att
erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som statt utanfor arbetslivet
en langre tid, med malet att dessa personer ska bli sjalvforsorjande.

Genom systematiska metoder och riktade insatser till de som har storsta behovet
av stod ska beroendet av forsorjningsstod minska och sjalvforsorjningen oka. Alla
som ansoker om forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som beddms sta till
arbetsmarknadens forfogande remitteras omgaende till Jobbtorg Stockholm och
personer som Vvill ha budget- och skuldradgivning kan na radgivarna genom den
Oppna mottagningen utan tidsbokning.

Forvaltningen erbjuder varje ar ett antal ungdomar sommarjobb under tre veckor.
Sommarjobben &r oftast den forsta vardefulla kontakten med arbetslivet och
Stockholm stad far samtidigt chans att presentera sig som arbetsgivare.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 21 st 1600 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 0,5 % 4,4 % Tertial
ekonomiskt bistand
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Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,4 % 2,3 % Tertial
forhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 0,29 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfért med samtliga vuxna

invanare

| samverkan med arbetsmarknadsniamnden och socialnimnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera bedomningsinstrument till personer som ar

langvarit beroende av ekonomiskt bistand och dirmed star

langt ifran arbetsmarknaden. Detta for att pa ett

stadsgemensamt sett bedoma vilka insatser som leder till

sjalvforsorjning

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera bedomningsinstrument, till personer som soker

ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt sett

bedoma vilka insatser som leder till sjalvforsorjning

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen forsorjning

I Vision 2030 beskrivs ett Stockholm som ger alla manniskor mojlighet att
forverkliga sina livsdrommar och tar tillvara allas potential.

Genom systematiska metoder och riktade insatser ska beroendet av
forsorjningsstdd minska och sjalvforsorjningen 6ka. Sysselsattningsgraden
for de som inte har heltidsarbete ska dka. Alla som ansoker om
forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som bedoms sta till
arbetsmarknadens forfogande remitteras omgaende till Jobbtorg Stockholm.

Personer med begransad arbetsférmaga och med svarigheter att komma in
pa arbetsmarknaden riskerar att hamna i ett langvarigt bidragsberoende och
behover mycket stod for att narma sig praktik, arbete eller studier. Manga
har statt utanfor arbetslivet i flera ar och behdver aktiva insatser for att
kunna bli sjalvforsorjande. Dessa personer erbjuds insatser i form av
kartlaggning och arbetslivsinriktad rehabilitering inom ramen for den
verksamhet som bedrivs i egen regi. Férvaltningen har i uppdrag att
tillsammans med den enskilde hitta I6sningar som kan leda till egen eller
annan forsorjning. Egen regiverksamheten beréknas kunna erbjuda
sammanlagt 48 arsplatser for personer fran de tre stadsdelarna.
Forsorjningsstodsenheten kommer dven att disponera 35 platser pa Jobbtorg
Resurs for malgruppen.

Personer som &r eller riskerar att bli bostadsldsa erbjuds hjalp att hitta
permanenta boendelsningar. Personer som vill ha budget- och
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skuldradgivning ska enkelt kunna na radgivarna genom den 6ppna
mottagningen utan tidsbokning. Barnfamiljer prioriteras.

Forvaltningen erbjuder varje ar ett antal ungdomar sommarjobb under tre
veckor. Sommarjobben &r oftast den forsta véardefulla kontakten med
arbetslivet och Stockholm stad far samtidigt chans att presentera sig som
arbetsgivare. Sommarjobb erbjuds inom egna verksamheter men &ven hos
andra myndigheter och externa utférare.

Forvantat resultat

Antalet hushall som &r beroende av forsorjningsstdéd minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader
for forsorjningsstoéd minskar.

Andel personer med socialmedicinska och 25 % Tertial
rehabiliteringsskal i egen verksamhet som gar till egen eller
annan forsorjning.

Inventera unga vuxnas med funktionsnedsattning 2013-01-01 2013-12-31
mojligheter att erbjudas adekvat
sysselsattningsverksamhet/arbete

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
bl.a. genom att minska den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna.
Under aret inleder forvaltningen arbetet med en miljéhandlingsplan som
konkretiserar stadens miljoprogram utifran namndens ansvarsomraden.

De kommunala forskolorna stravar mot att varje barn ska fa utveckla sitt intresse
for naturens olika kretslopp och fér hur ménniskor, natur och samhélle paverkar

varandra.

Andel dubbdick 0% tas framav  Ar
namnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 22 % 15% Tertial

verksamheter

Andel elbilar 66 % 6% Ar

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100% Manad
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Andel miljobranslen i stadens miljobilar 90 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Elanvandning per kvadratmeter 58 34 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter 30% oka Ar

sorterar ut for biologisk behandling

NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljo dr hallbar

I enlighet med Vision 2030 bidrar stadsdelsnamnden till att pa olika satt
minska den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna.

Under 2012 beslutade staden om ett nytt miljoprogram. Som en bilaga till
verksamhetsplanen har forvaltningen tagit fram en miljéhandlingsplan som
konkretiserar miljoprogrammet utifran stadsdelsnamndens ansvarsomraden.
Som stdd i verksamheternas miljoarbete erbjuds milj6utbildning.

Kockar och ekonomibitraden pa forskolorna ansvarar for att maten som
serveras forskolebarnen ska vara naringsriktig och ekologisk.

De kommunala forskolorna stravar mot att varje barn ska fa utveckla sitt
intresse for naturens olika kretslopp och for hur ménniskor, natur och
samhalle paverkar varandra. Hallbar utveckling ar utgdngspunkten for alla
forskolor och ett flertal forskolor pa stadsdelen &r med i Gron Flagg, som &r
en nationell miljécertifiering.

Forvantat resultat

Den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna har minskat.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt.

Alla enheter ska arbeta enligt miljchandlingsplanen och 2013-01-01 2013-12-31
rapportera avvikelser i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det byggs manga bostdder i Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet genom att forvaltningen aktivt deltar i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
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utveckling av stadsmiljon for bl.a. Hagastaden och Cityomradet. Det ar angelaget
att stadsdelens behov for sina verksamheter beaktas tidigt i planeringen.

Namnden paverkar stadsplaneringen genom att bl.a. besvara program- och
planremisser.

Antal nytillkomna bostader med sarskild service 5st tas fram av Ar

(stod och service till personer med namnden
funktionsnedsittning)

Kommentar:

Inom Norrmalm finns idag 50 ldgenheter i form av grupp- och servicebostad inom LSS. For aren
2014-2020 planeras ytterligare cirka 40 nya lagenheter. Varje lokalforandring eller nyproduktion
bevakas for att hitta nya mojliga objekt for att kunna oka utbyggnadstakten ytterligare.

NAMNDMAL:
Nimnden paverkar omfattning och inriktning pa
stadsutvecklingen pa Norrmalm

Forvaltningen deltar aktivt i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets
och trafikkontorets arbete med utveckling av stadsmiljon for bl.a.
Hagastaden, Bellevueparken och Cityomradet. Det &r angelaget att
stadsdelens behov for sina verksamheter beaktas tidigt i planeringen.
Omradesplanering underlattar verksamhetsplaneringen.

Stadsdelsnamnden paverkar planeringen genom att bl.a. besvara program-
och planremisser.

Forvaltningen bevakar att tillgangen till park och gronomraden tillgodoses
enligt riktlinjerna i Den gréna promenadsstaden och att grénkompensation
planeras in vid exploatering av gréna ytor.

Forvaltningen bidrar i projekteringsprocessen med kunskap och erfarenheter
om bl.a. driftekonomiskt effektiva, langsiktigt hallbara och attraktiva parker
| titbebyggda stadsmiljéer.

Forvaltningen planerar for 800 nya forskoleplatser i Hagastaden, vilket
motsvarar omkring 15 forskolor med 50 till 60 barn pa varje forskola.
Forvaltningens planering av antalet forskoleplatser ligger i linje med
kommunfullmaktiges nyckeltal om 25 forskoleplatser per 100 lagenheter.
Under 2013 kommer forvaltningen arbeta fram ett forskoleprogram for de
fem forsta forskolorna, for vilka byggstart ar planerat till 2015.

Forvaltningen samarbetar med utbildningsforvaltningen for att starta en
forskola och skola i omradet med naturvetenskaplig profil. De yngre barnen
kommer att dominera i borjan da Hagastaden byggs och darfor kan
forskoleverksamheten med fordel integreras inom grundskolan.
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Efterfragan pa bostader med sarskild service for personer med
funktionsnedséttning &r stor i hela staden. Framst for personer med
utvecklingsstorning och for personer som har neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar. Darfor bevakar stadsdelsforvaltningen varje
lokalforandring eller nyproduktion for att hitta mojliga objekt. Redan under
2013 har forvaltningen for avsikt att 6ka stadens utbud med fem nya
lagenheter. For aren 2014-2020 planeras drygt 40 nya bostader med sarskild
service. 36 av dessa byggs i de allra forsta bostadskvarteren av Hagastaden i
form av bade gruppbostader och servicebostader. Norrmalm deltar dven i
den beredande utbyggnadsgruppen knuten till kommunstyrelsens
genomforandegrupp for utbyggnad av boende med sérskild service.

Inom Hagastaden behovs olika former av boende for aldre. for den stora
gruppen personer i aldern 65 till 79 ar finns behov av seniorlagenheter. For
personer 6ver 80 ar kommer det att finnas behov av saval senior- och
trygghetsboende som vard- och omsorgsboende. Mark behover reserveras
for minst ett boende for aldre med totalt cirka 100 lagenheter, varav cirka 60
platser pa vard- och omsorgshoende. fastigheten bor vara fardigstalld 2025.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till att processen for nya bostader pa Norrmalm &r
genomtankt och effektiv samt att namndens behov for sina verksamheter
kommer med i planeringen.

Bevaka tillgangligheten nar nya lokaler och bostader 2013-01-01 2013-12-31
planeras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet genom att erbjuda kulturaktiviteter for barn, unga och aldre
inom ndmndens egna verksamheter, i samverkan med frivilligorganisationer och
andra aktorer.

NAMNDMAL:
Brukarna dr nojda med kulturaktiviteterna och uppmuntras till
fysisk aktivitet.

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av
fritidsaktiviteter far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och
socialt.

Barn och ungdomar i stadsdelen erbjuds kulturaktiviteter pa fritidsgarden, i
skolorna och i samband med skolloven. Samarbetspartners kring
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ungdomarnas kulturaktiviteter &r bland annat stadsbiblioteket och lokala
aktorer.

Forskolorna inom stadsdelen arbetar med att barnen ska utveckla sina
formagor kring skapande verksamhet och att de ska fa kulturupplevelser. De
pedagogiska miljéerna pa forskolan stimulerar barnens nyfikenhet och
utmanar dem da de far mojlighet att arbeta med olika uttrycksformer som
t.ex. bild, musik, rérelse och drama. Férskolorna arbetar ocksa utifran
barnens narmiljo och den kulturhistoria som finns i stadsdelen.
Stadsbiblioteket ar en vél inarbetad samarbetspartner som traffar
forskolornas kulturombud kontinuerligt for information och
kompetensutveckling.

Fysisk aktivitet ingar som en del av barnens tid pa forskolan. Alla forskolor
har uteverksamhet under en viss del av dagen.

Inom dldreomsorgen anordnar stadsdelens vard- och omsorgshoenden och
dagverksamheter aktiviteter t.ex sang, teater, gymnastik och promenader i
samarbete med frivilligorganisationerna. Vasatraffen har ett stort utbud av
aktiviteter och underhallning och ar 6ppen for alla aldre i Stockholm.

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och aldre ar ngjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna
upplevs som meningsfulla och stimulerande.

Andel brukare som ar néjda med aktiviteterna pa 69 % Ar
Norrmalms vard- och omsorgsboenden.

Andel foraldrar som anser att forskolan ger barnen 75 % Ar
mojligheter till eget kulturskapande och kulturupplevelser.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet bl.a. genom arbetet i det lokala brottsforebyggande radet
(BRA). Under aret kommer forvaltningen tillsammans med polisen och
trafikkontoret genomfora trygghetsvandringar i stadsdelens parker och
gronomraden med syftet att uppmarksamma och atgarda otrygga och
brottsbelastade omraden.

De vanligaste aldringsbrotten ar fickstold, bedrageri och stold i bostad. For att
minska risken for brott och ddrmed minska &aldres oro och utsatthet kommer
aldreomsorgen att fortsatta samarbetet med nérpolisen med bland annat
informationsinsatser till medarbetarna och de aldre. Forvaltningen kommer under
aret att ta del av ytterstadsarbetet inom BRA for att lara av goda erfarenheter.
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Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar 79 % oka Ar

man bor

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och 66 % 62 % Ar

gronomraden

Andel genomfdrda atgirder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Genomfdra minst en krisledningsdvning pa ledningsgruppsniva. 2013-01-01 2013-12-31
NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsagarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till varldens renaste,
tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Medborgarna mots och
integreras, utan sociala eller fysiska barriarer. Trygghet rader bade i
utemiljén och i hemmen. Norrmalms BRA arbetar for att starka
helhetssynen och samverkan mellan socialtjansten, parkmiljoverksamheten,
falt- och fritidsverksamheten, polisen och skolorna pa Norrmalm.

Under aret kommer forvaltningen tillsammans med polisen och
trafikkontoret genomfora trygghetsvandringar i stadsdelens parker och
gronomraden med syftet att uppmarksamma och atgarda exempelvis
parkvégar och gangstrak sa att de blir tillgangliga och upplevs trygga.
Arbetet bygger vidare pa den inventeringen av tryggheten i parkerna som
utforts av parkmiljéavdelningen under 2012.

De vanligaste aldringsbrotten &r fickstold, bedrageri och stold i bostad. For
att minska risken for brott och darmed minska aldres oro och utsatthet
kommer aldreomsorgen att fortsatta samarbetet med nérpolisen med bland
annat informationsinsatser till medarbetarna och de éldre.

Under aret ska forvaltningen utveckla krisledningsarbetet genom att
koncentrera évningar pa delar av krisledningen, till exempel analys och
kriskommunikation.

Forvantat resultat

Invanare pa Norrmalm kanner sig i hog grad trygga saval inomhus som
utomhus. Parkvagar och gangstrak ar trygga och tillgangliga. Invanarna vet
vart de ska vanda sig for att fa information om stadens service och tjanster
och var de lamnar eventuella klagomal eller forbattringsforslag.
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Arbeta med belysningsprogram for parker tillsammans 2013-01-01 2013-12-31
med trafikkontoret

Implementera Bemotandeguiden for att oka delaktigheten  2013-01-01 2013-12-31
och tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning

Informera medborgarna i naimndens manadsannons om de 2013-01-01 2013-12-31
informationskanaler staden erbjuder for personer med
funktionsnedsattning

Informera namndens entreprenorer om att personer med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning har ratt att fa information och
kommunicera utifran sina forutsittningar

Trygghetsvandringar genomfors med polisen och 2012-01-01 2013-12-31
trafikkontoret
Tydliggora for medborgarna vart de kan vinda sig med 2013-01-01 2013-12-31

klagomal och foérbattringsidéer.

Undersoka om personer med funktionsnedsattning kan ta  2013-01-01 2013-12-31
del av det informationsmaterial som finns.

Utvalda enheter genomfor krisovningar. 2011-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ar vialskotta, trygga och attraktiva

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs
for allt fler invanare. Det ska finnas plats for lek, spontant spel eller
avkoppling i en vacker, gronskande, tillganglig, trygg och valskott park.

I Den gréna promenadstaden, som ar ett tematiskt tillagg till
Oversiktsplanen, presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker
och natur. Under aret pagar framtagandet av Stockholms parkprogram, ett
praktiskt verktyg i arbetet med parker och natur. Parkmiljéavdelningen
deltar i arbetet med det nya programmet. Norrmalms parkplan som &r
vagledande vid upprustning, restaurering samt skotsel av omradets parker,
kommer att revideras nér det nya parkprogrammet ar klart.

Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med
att méta allméanhetens behov och 6nskemal. Ett steg i detta &r att starka
medborgardialogen och strava efter att fanga upp olika malgruppers
synpunkter. Samtidigt maste hansyn tas till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska vérden. En utmaning ar att skapa langsiktigt attraktiva, trygga,
tillgangliga och hallbara parker i enlighet med 6versiktplanens vision om
Stockholm som en promenadstad med fortatad stadsbebyggelse.
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Parkerna i innerstaden har manga besokare och ar viktiga vardagsmiljoer for
Norrmalms invanare. Parkernas attraktivitet och stadens tathet innebar stort
slitage, vilket kraver intensiv skotsel och varsam upprustning och fornyelse.
For att sakra en langsiktigt hallbar utveckling av stadsdelsomradets parker
och gronomraden har reinvesteringsbehovet kartlagts under 2012. En plan
for reinvesteringar ska nu tas fram.

For att minska nedskrépningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det
offentliga rummet kommer arbetet mot nedskrapning att fortsatta, bl.a
genom att genomfora skrapmaétningar. Resultatet av matningarna, med
kartlaggning av hur nedskrapningen forandras Gver tid, ger underlag for att
kunna valja och genomfora ratt atgarder sa att nedskrapningen minskar.

Idéburen stadsforbattring innebér bl.a. 6kad anvandning av det offentliga
rummet genom att forbisedda delar av var gemensamma stadsmiljo 6ppnas
upp. Forvaltningen kommer att under aret identifiera mindre anvéanda
gronomraden som kan aktiveras och forskonas enligt konceptet “Idéerna s
Stockholm™ och “’Vackra Stockholm". Dessa satsningar ger mojlighet for
6kad medborgardialog och forutsattningar for att kunna genomfdora fler
medborgarférslag som avser fornyelse och utveckling av stadsdelsomradets
parker.

Under aret kommer bland annat en upprustning av parken Blakrakan att
paborjas och Bellevueparkens fornyelse att fortsatta. Ett programarbete
kommer att inledas for den nedre lekplatsen i Vanadislunden

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga,
vélskotta parker och Norrmalmsborna &r delaktiga i parkutvecklingen. De
grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Anordna tillfilliga aktiviteter / handelser i parkerna 2013-01-01 2013-12-31
Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2013-01-01 2013-12-31
Fortsitta uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2013-12-31
Genomfora skrapmatning 2012-01-01 2013-12-31
Identifiera mindre anvidnda gréonomraden som kan 2013-01-01 2013-12-31

aktiveras och forskonas.

Slutfora arbetet med att inventera hur tillgangligheten kan  2012-01-01 2013-12-31
forbattras i parkmiljon.

Uppritta program for underhallsatgirder/reinvesteringar  2012-01-01 2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| det foljande sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsnamnden bidrar till att uppna
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Valfrihet och mangfald

Inom stadsdelsnamndens allra flesta verksamhetsomraden finns valfrihet. For att
invanarna ska gora valgrundade val — utifran den enskilde individens
forutsattningar och behov — krévs kunskap om olika valméjligheter. Darfor arbetar
forvaltningen med att sprida information i olika kommunikationskanaler som t.ex.
Jamfor service, information fran handlaggare och olika aktiviteter, som
informationsmaten, visningar och méssor, dit malgruppen kan komma.

Omsorgen om aldre som har insatser ska utformas utifran stadens gemensamma
vardegrund sa att den praglas av sjalvbestammande, individualisering och
valfrihet. Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan som
upprattas i samrad med den aldre och som kontinuerligt foljs upp.

Norrmalm ingar som forvaltningsomrade for det finska spraket, vilket innebar
sarskilda rattigheter enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forvaltningens arbete syftar till att kartlagga behov och 6nskemal samt synliggdra
den finska minoriteten inom forskola, &ldreomsorg och socialtjanst.

Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Forskolan ska vara trygg, rolig och larorik samt i enlighet med Vision 2030 ta
tillvara pa barnens nyfikenhet. Barnen far i forskolan stod att utveckla en positiv
uppfattning om sig sjalv som larande och skapande individer. De
utvecklingsomraden som prioriteras under aret ar naturvetenskap, teknik,
matematik och barns sprakutveckling. Forskolorna kommer att utveckla det
pedagogiska arbetet med IT som verktyg.

God service och omsorg

Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa far stod genom
forebyggande och avhjalpande insatser som bygger pa en strukturerad samverkan
mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och polis. Sarskilda insatser kommer att
genomforas for att forebygga cannabisanvéndandet bland ungdomar.

Invanare pa Norrmalm som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod att forandra
sin situation. Alla verksamheter har en resursperson som fatt sarskild utbildning
inom omradet.

Invanare pa Norrmalm ska leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran sina
forutsattningar. Det innebér bl.a. att personer med funktionsnedséttning, inklusive
socialpsykiatrins malgrupp, ska ha tillgang till och kunna delta pa lika villkor i
samhaéllets gemenskap. Enligt Vision 2030 ska Stockholm vara navet i en
tillganglig och trygg region utan sociala och fysiska barriarer. For att na dit har
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forvaltningens olika verksamhetsomraden tillsammans med namndens rad i
funktionshinderfragor tagit fram ett antal nya aktiviteter for att bidra till
maluppfyllelsen. Aktiviteterna ar integrerade i verksamhetsplanens olika delar.

Aldreomsorgen har sin utgangspunkt i att den aldres funktioner for den dagliga
livsforingen uppratthalls och att social isolering motverkas. Aldre ska bemdtas av
professionell personal och malet &r att all tillsvidareanstalld omsorgspersonal ska
ha lagst grundutbildning. Alla verksamheter, oavsett driftsform, som finansieras av
namnden, foljs systematiskt upp for att garantera att avtalen uppfylls och att
verksamheterna haller en god kvalitet. Detta sker bl.a. genom anmalda och
oanmalda besok. Stadsdelen ska i samarbete med staden samordna metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen.

Attraktiv arbetsgivare

Stockholms stad ska erbjuda spannande och utmanande arbeten. Forvaltningen
kommer under aret att arbeta med att starka ledarskapet och medarbetarskapet.
Chefer har ansvar for att uppna forvantade mal och resultat inom sin verksamhet.
Ledarskapet ska ocksa stétta medarbetarens egen formaga till problemldsning,
ansvarstagande och utveckling. Forvaltningens arbete med lean som ett verktyg
for att utveckla verksamheten for att na storre kvalitet, effektivitet och arbetsgladje
fortsatter och chefernas uppdrag ar att driva denna utveckling pa alla enheter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet genom att, utifran den enskilde individens forutsattningar och
behov, informera om de olika alternativen via olika kommunikationskanaler.

Omsorgen om aldre som har insatser ska utformas utifran stadens gemensamma
vardegrund sa att den préglas av sjalvbestammande, individualisering och
valfrihet. Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan som
upprattas i samrad med den aldre och som kontinuerligt foljs upp.

Norrmalm ingar som forvaltningsomrade for det finska spraket, vilket innebar
sarskilda rattigheter enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forvaltningens arbete syftar till att kartlagga behov och 6nskemal samt synliggora
den finska minoriteten inom forskola, &ldreomsorg och socialtjanst.

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 76 % 76 % Ar
inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 68 % 68 % Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 7% 71 % Ar
inom aldreomsorg, hemtjanst
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Andel brukare som upplever att de har valmojlighet 56 % 56 % Ar
inom dldreomsorg, vard- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmojligheter
som erbjuds.

For de flesta bistandsbedomda insatser géller valfrihet att valja utforare.
Aven forskolan omfattas av valfrihet. For att gora valgrundade val — utifran
den enskilde individens forutsattningar och behov — kravs kunskap om olika
valmojligheter. Darfor arbetar forvaltningen med olika
kommunikationskanaler.

Handlaggarna har skyldighet att informera om att valfrihet rader och att
hjalpa den enskilde i att kunna gora ett val. Ofta sker detta genom ett
personligt mote. Dessutom genomfor forvaltningen olika aktiviteter dit
malgruppen kan komma, till exempel informationsmaten, visningar och
massor. Handldggarna maste vara neutrala i sin information om de olika
utforarna. For de som inte kan eller vill valja, informeras om ett sa kallat
ickevalsalternativ.

En mycket viktig kanal &r e-tjansten Jamfor service pa stadens webbplats
stockholm.se. Darfor arbetar forvaltningen aktivt for att sakerstalla att
informationen ar korrekt, tydlig och uppdaterad. Informationen i Jamfor
service gar dven att skriva ut i ett faktablad. I det fall dar férvaltningen
bedomer att det finns behov av att komplettera med en ytterligare skriftlig
information, tar forvaltningen fram trycksaker. Fér personer med
funktionsnedséttning, t ex synskada, kan material tas fram i andra media.

Information kan ocksa vid behov ges pa annat sprak. Norrmalm ingar som
forvaltningsomrade for det finska spraket, vilket innebar sarskilda
rattigheter enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forvaltningens arbete kartlagger behov och dnskemal samt synliggor den
finska minoriteten inom forskola, aldreomsorg och socialtjanst.

Forvantat resultat

Invanarna pa Norrmalm har kunskap om olika valmajligheter och gor
valgrundade val.

Forskolorna genomfor visningar av forskolorna for 2013-01-01 2013-12-31
foraldrarna infor val av forskola.
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Tva ganger om aret informerar representanter fran 2013-01-01 2013-12-31
forskole- och fritidsavdelningen om valmojligheter av

forskola och rutiner for intagningsprocessen till forskolan

pa 6ppna forskolan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och viarden

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal genom att ge
forskolebarn pa Norrmalm majligheter till utveckling och larande i en trygg miljo.

De utvecklingsomraden som prioriteras under aret ar naturvetenskap, teknik,
matematik och barns sprakutveckling. Féraldrasamverkan kommer att
vidareutvecklas for att 6ka fordldrarnas inflytande och delaktighet. Férskolorna
kommer att utveckla det pedagogiska arbetet med IT som verktyg.

Det rader en brist pa forskollarare och under aret kommer forskolorna att fortsatta
det langsiktigt rekryteringsarbete for att bibehalla den hdga niva som rader pa
stadsdelens kommunala forskolor. Barnskotare och forskollarare kommer att
erbjudas kompetensutveckling inom stadsdelen, stadens gemensamma satsningar
och genom externa aktdrer. De kommunala forskolorna har ett ndra samarbete
bland annat kring pedagogiska natverk, pedagogiska caféer, foreldsningar och
forskolans dag.

Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas fram av Ar
barnsakerhetsarbete namnden

Andel forskolldrare av antal anstallda 50 % 42 % Ar
Andel nojda foraldrar 85 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 14 faststills 2013 Ar
Antal forskolebarn per anstilld (arsarbetare) 4,9 st 4,9 Ar
Personalens bedémning av "forskolans formaga att 39 3,6 Ar

stddja barns lirande och utveckling”

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare
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Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att sakerstilla en valfungerande
dvergang fran forskola till forskoleklass.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att sakerstalla 2013-01-01 2013-12-31
att andelen forskolelarare okar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter for att oka 2013-01-01 2013-12-31
foraldrarnas kunskaper om vad forskolan gor for att stodja
barnens utveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
dokumentera och folja upp forskolebarnens utveckling.

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med matematik och 2013-01-01 2013-12-31
sprakutveckling

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-31
naturvetenskap och teknik i forskolan.

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2013-01-01 2013-12-31
i forskolan.

NAMNDMAL:
Alla forskolebarn lar och utvecklas i en trygg och pedagogisk
miljo. (Utveckling och Larande)

Forskolan ska vara trygg, rolig och larorik samt i enlighet med Vision 2030
ta tillvara pa barnens nyfikenhet. Forskolan &r det forsta steget i
utbildningsvésendet och ska lagga grund for barnets livslanga larande.
Verksamheten utgar fran en helhetssyn pa barnet och utformas sa att
omsorg, utveckling och larande bildare en helhet. Verksamheten ska
bedrivas i demokratiska former och grundldggande vérden ska tydliggoras i
den dagliga verksamheten.

Barnen far i forskolan stod att utveckla en positiv uppfattning om sig sjalv
som larande och skapande individer. Jamstalldhet och mangfald har en
given plats i forskolans forhallningssatt gentemot barnen och deras familjer.
Norrmalms kommunala férskolor star for en barnsyn som grundar sig pa att
barn & kompetenta, nyfikna och att de har en lust och drivkraft att l&ra.

De utvecklingsomraden som prioriteras under aret ar naturvetenskap, teknik,
matematik och barns sprakutveckling. Forskolorna kommer att utveckla det
pedagogiska arbetet med IT som verktyg. Foraldrasamverkan kommer att
vidareutvecklas for att 6ka foréldrarnas inflytande och delaktighet.
Uppféljning, utvérdering och utveckling kommer att utvecklas genom
pedagogisk dokumentation och reflektion.
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Det rader en brist pa forskollarare och under aret kommer forskolorna att
fortsatta det langsiktigt rekryteringsarbete for att bibehalla den hdga niva
som rader pa stadsdelens kommunala forskolor. En god forskollarartathet
och utbildade barnskdotare ger forutsattningar for en verksamhet med hog
kvalitet.

Barnskotare och forskollarare kommer att erbjudas kompetensutveckling
inom stadsdelen, stadens gemensamma satsningar och genom externa
aktorer. De kommunala forskolorna har ett ndra samarbete bland annat kring
pedagogiska nétverk, pedagogiska caféer, forelasningar och forskolans dag.

Under 2013 kommer verksamheten att utokas med tre forskoleavdelningar
for att uppfylla barnomsorgsgarantin under det forsta halvaret .
Forvaltningens beddmning &r det totala behovet av forskoleplatser i
stadsdelen minskar fran hosten 2013. Behovet av forskoleplatser dkar i
Birkastan och Sabbatsbergsomradet medan efterfragan minskar i Johannes
och Matteusomradet.

Forskolan Orion kommer att flytta till nya lokaler pa Observatoriegatan 21
for att utokas med tva avdelningar. Forvaltningen planerar for en ny forskola
i Sabbatsbergsomradet i kvarteret Halsobrunnen, som beraknas starta vid
arskiftet 2013/2014. Den planerade forskolan pa David Bagares gata i
Vaderkvarnen kommer inte att startas upp.

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina sprakliga och kommunikativa formagor. Barnen
utvecklar sin forstaelse for naturvetenskap, teknik och matematik. Barnen
har inflytande och ar delaktiga i verksamhetens utformning. Barnen
utvecklar sin identitet och sin forstaelse fér grundlaggande demokratiska
varden.

Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de  2012-01-01 2013-12-31
behov barn med funktionsnedsattningar har.

Forskolorna ska utveckla formerna for samrad och 2012-01-01 2013-12-31
samverkan med foraldrarna.

Handlingsplaner upprattas och foljs upp for barn med 2012-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattningar i forskolan.

Medarbetare inom forskolan erbjuds handledning och 2012-01-01 2013-12-31
utbildning kring barn med funktionsnedsattningar.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges mal bl.a. genom att
verka for att barn och ungdomar har goda uppvéxtvillkor. Barn och ungdomar som
far illa eller riskerar att fara illa far stod genom forebyggande och avhjalpande
insatser som bygger pa en strukturerad samverkan mellan socialtjanst, foérskola,
skola, fritid och polis.

Barn och ungdomar erbjuds en meningsfull fritid bl.a. genom verksamhet pa
fritidsgarden, kollo, lov- och parkleksverksamhet.

Invanare som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod att forandra sin situation.

Namnden verkar for att invanarna pa Norrmalm ska leva ett sa sjalvstandigt liv
som majligt utifran sina forutsattningar. Inom socialtjansten anvands strukturerade
arbetsmetoder for att fa basta mojliga beslutsunderlag.

Personer med funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatrins malgrupp ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap.

Ett sjalvstandigt liv forutsatter ett stadigvarande boende. Socialtjansten pa
Norrmalm arbetar for att forhindra vrakningar och stravar efter att erbjuda mer
permanenta boendeldsningar for personer som ar hemlosa.

Aldreomsorgen har sin utgangspunkt i att den aldres funktioner for den dagliga
livsféringen uppratthélls och att social isolering motverkas. Aldre ska bemotas av
professionell personal och malet ar att all tillsvidareanstalld omsorgspersonal ska
ha lagst grundutbildning.

Alla verksamheter, oavsett driftsform, som finansieras av ndmnden, foljs
systematiskt upp for att garantera att avtalen uppfylls och att verksamheterna
héller en god kvalitet. Detta sker bl.a. genom anmélda och oanmalda besok.
Stadsdelen ska i samarbete med staden samordna metoder for uppféljning och
styrning inom aldreomsorgen.

Genom forvaltningens arbete med lean utvecklas verksamheterna for att
medborgarna ska uppleva att de far allt battre service och omsorg.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for 80 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som &kat sin funktionsférmaga inom tas fram av Ar
socialpsykiatrin namnden
Kommentar:

Stadsledningskontoret har meddelat att arsmal sittes i tertialrapport 1.

DNR 1.1.-706/2012



NORRMALMS STADSDELSNAMND

SID 29 (52)
2012-12-20

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin
som ar nojda med hur utredningen av deras behov av
stod genomfordes (IoF)

Kommentar:

80 %

Stadsledningskontoret har meddelat att arsmal sittes i tertialrapport 1.

Ar

Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans
med forildrar eller vardnadshavare kallats till samtal
med socialtjansten inom 48 timmar

95 %

tas fram av
namnden

Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen och som inte ar aktuella
12 manader efter avslutad insats (loF)

65 %

65 %

Tertial

Andelen forsoksligenheter som overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala antalet forsokslagenheter
i namnden

50 %

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stod
och service for personer med funktionsnedsattning
(stod och sevice till personer med
funktionsnedsattning)

75 %

tas fram av
namnden

Ar

Andel personer med funktionsnedsaittning som
upplever att de blir val bemotta av stadens personal
(stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

90 %

oka

Ar

Andel personer med funktionsnedsaittning som
upplever att de kan paverka insatsens utformning
(stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

77 %

oka

Ar

Andel personer med funktionsnedsaittning som
upplever att stadens inne och utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

55%

tas fram av
namnden

Ar

Andelen barn och ungdomar med
funktionsnedsattning som deltar i fritidsverksamhet.
(stod och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

tas fram av
namnderna

Ar

Under 2013 kommer fragan att inga i stadens brukarundersdkning for skola/sarskola varfor

utbildningsnamnden ansvarar for rapporteringen.
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Andelen personer med funktionsnedsattning som 85 % tas fram av Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stod och namnden

service till personer med funktionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som 1% tas fram av Ar
Svergar till ldnearbete efter deltagande i dagliga namnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter enligt

SoL (stod och service till personer med

funktionsnedsittning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 % 91 % Ar
vuxna och barn (stod och service till personer med

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stod och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till 91 % 91 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stod 89 % 89 % Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)

Andelen nojda omsorgstagare - bistandsbedémd 91 % 90 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 85 % 84 % Ar
boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(aldreomsorg)

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 76 % 76 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka 75 % 75 % Ar
hur hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende

(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 86 % 85 % Ar
ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar

omsorgsboende (aldreomsorg)
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Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sakerstilla ~ 2013-01-01 2013-12-31
att stadens riktlinjer for samverkan mellan forskola, skola och

socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att

fara illa ar implementerad i alla forskolor och skolor

Vidta atgirder for att forebygga och arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvandningen

Stadsdelsnimnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2013-01-01 2013-12-31
inventera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnimnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenhter i

stadsutvecklingsomraden.

Sakerstall att namnderna bestaller de gruppbostider som 2013-01-01 2013-12-31
behovs.
Forstirka arbetet med att erbjuda kollo. Bade riktade insatser 2013-01-01 2013-12-31

och generellt tillgangliggora informationen. Mojligheten till
anmalan ska finnas digitalt och manuellt.

Namnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-01-01 2013-12-31
och sakerstalla barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta med att forbattra 2013-01-01 2013-12-31
brukarnas nojdhet

Stadsdelsnamnderna ska sikerstilla att dldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
myndighetsutovning och kommunala utforare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vardegrund och

vardighetsgarantier

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom aldreomsorgen

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

| Vision 2030 far det rika utbudet av fritidsaktiviteter barn och ungdomar att
ma bra, bade psykiskt och socialt. Socialtjanst, fritid, forskolor, skolor, polis
och foraldrar arbetar tillsammans for att barn och ungdomar inte ska fara
illa.
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Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa far idag stod
genom forebyggande och avhjalpande insatser som bygger pa en
strukturerad samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och polis.
Samverkansdverenskommelser finns mellan socialtjanst, fritid, forskola
samt med bade de kommunala och fristdende skolorna. For skolornas och
forskolornas anstallda finns tva namngivna socialsekreterare att kontakta vid
behov av radgivning vid oro for barn. Socialsekreterarna har alltid mojlighet
att vara narvarande néar skolan eller forskolan kallar vardnadshavare till
mote i syfte att gora en anmalan till socialtjansten. Socialtjansten haller
varje termin seminarier for skolans och forskolans anstéllda om
anmalningsskyldighet och arbetsséatt kring detta.

Insatsen social insatsgrupp kan erbjudas. Insatsen sker i samverkan mellan
socialtjansten och polisen och riktas till barn och ungdomar som riskerar att
fastna i kriminalitet.

Né&r anmaélan inkommer om att barn far allvarligt illa tar socialtjansten
kontakt med familjen senast inom 24 timmar. BBIC, som ér ett
handlaggnings- och dokumentationssystem anvénds for att systematiskt
hamta in uppgifter om, dokumentera och félja upp barns och ungas behov
av insatser. Sa langt det ar mojligt beviljas insatser pa hemmaplan i
6ppenvard.

En meningsfull fritid erbjuds barn och ungdomar bl.a. genom verksamhet pa
fritidsgarden, kollo, lov- och parkleksverksamhet. For ungdomar med
funktionsnedsattning erbjuds en sarskild fritidsverksamhet en gang i veckan
pa kvillstid.

Stockholmsenkaten ar en totalundersokning av ungdomar i Stockholms lan i
arskurs nio och andra aret pa gymnasiet vilken bl.a. undersoker drog- och
alkoholvanor. Denna kartlaggning har genomforts under 2012 och &r
utgangspunkten i planeringen av de forebyggande insatserna riktade till
ungdomar pa Norrmalm. Utifran Stockholmsenkétens resultat kommer
drogforebyggande insatser att genomféras for att bibehalla den minskande
trenden av ungdomars tobak, alkohol- och cannabisanvéndande.

Trestad &r en satsning som kommer att vara under tre ar (2012-2014) vars
syfte ar att intensifiera arbetet med att minska cannabisanvéndandet bland
unga i vara storstader - Stockholm, Géteborg och Malmé. Trestad ska starka
och utveckla det drogférebyggande arbete som redan gors i storstaderna och
deras stadsdelar.

For att sakerstalla att de butiker som finns pa Norrmalm inte séljer tobak
och folkol till ungdomar under 18 ar bedrivs tillsynsarbete och information
och utbildning ges till de cirka 160 handlare som finns inom stadsdelen.

Foraldrar ar den viktigaste skyddsfaktorn att starka i det forebyggande
arbetet kring barn och ungdomar. Férvaltningen kommer darfor att satsa pa
fortsatt foréldrastod. De forskningsbaserade foraldrastédsprogrammen ABC
och Komet kommer att erbjudas under aret.
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Ungdomsmottagningen bedriver en forebyggande verksamhet som riktar sig
direkt till ungdomar i aldern 13 till 23 ar i syfte att stodja deras
identitetsutveckling och intrade i vuxenlivet. Mottagningen drivs av
Ostermalms stadsdelsférvaltning ihop med landstinget at de tre stadsdelarna
I norra innerstaden.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har
skaliga levnadsforhallanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak,
alkohol och cannabisanvandning har minskat.

Relationen mellan foéraldrar och barn har forstarkts genom att de deltagit i
foraldrastodsprogram.

Ungdomar far sommarjobb och erbjuds fritidsaktiviteter.

Fritids- och kulturaktiviteter som anordnas ska vara 2012-01-01 2013-12-31
tillgangliga for ungdomar med funktionsnedsattningar.

Falt- och fritidsverksamheten erbjuder 2012-01-01 2013-12-31
informationstillfillen om droger och alkohol for foraldrar
pa Norrmalm

Resultaten av Stockholmsenkaten presenteras for 2012-01-01 2013-12-31
skolorna.
Samarbetet med andra forvaltningar och sarskolan ska 2012-01-01 2013-12-31

utvecklas for att erbjuda fritidsaktiviteter och motesplatser
for ungdomar med funktionshinder.

Socialtjansten anordnar seminarium for forskolans och 2012-01-01 2013-12-31
skolans personal angaende anmilningsplikten vad giller
barn som far illa.

Socialtjansten anordnar seminarium for verksamhet i egen 2013-01-01 2013-12-31
regi och entreprendrer angidende anmalningsplikten vad
galler barn som far illa.

Ungdomar med funktionsnedsattningar erbjuds 2012-01-01 2013-12-31
fritidsaktiviteter i stadsdelen.

NAMNDMAL:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv somm mdojligt
utifran sina forutsattningar

| vision 2030 &r invanarna i fokus bade for stadens myndighetsutovning och
de tjanster som staden utfor. Bra och snabb service &r lika sjalvklart som ett
gott bemdotande.
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Personer som vander sig till socialtjansten har rétt att forvanta sig insatser
av hog kvalitet, grundade pa basta tillgangliga kunskap och erfarenhet. De
har ocksa ratt att krava att deras erfarenheter och 6nskemal ska respekteras.
Hur personer som soker socialtjansten bemots ar grundlaggande och
jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet maste beaktas. Det senare handlar
bade om att synliggora i statistik och att se dver vérderingar och attityder i
det dagliga arbetet.

Norrmalms familjeenhet deltar i ett projekt inom staden, finansierat med
projektmedel fran Europeiska socialfonden for att under tva ar utveckla
arbetet. Stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och Ostermalm har gemensamt
anstallt en metodutvecklare for att genomféra projektet.

Den lokala samverkansdverenskommelsen mellan forvaltningen,
beroendecentrum, habiliteringscenter, psykiatrin och kriminalvarden &r en
forutsattning for invanare i behov av stod. Personer med
funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatrins malgrupp ska ha tillgang
till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Det innebéar
exempelvis att kunna forflytta sig och vistas i stadens miljéer och bemotas
med kunskap och respekt samt att kunna bestamma i fragor som géller en
sjalv. Fr.o.m. 2013 finns en handlaggare utsedd for att ge stdd till anhériga
som vardar narstaende under 65 ar.

Forvaltningens information ska vara tillganglig for alla, det vill sdga dven
for personer med funktionsnedsattning. Pa forfragan kan forvaltningen
erbjuda tillganglig information. Stockholms stads webbplats stockholm.se
foljer riktlinjer for tillganglighet. Det gar t.ex. att fa stora delar av
informationen pa lattlast svenska och fa informationen upplast. Avtal finns
med fOretag som konverterar tryckt information till upplast information.
Forvaltningen har fran 2013 en sarskilt utsedd handlaggare for att bevaka
fragor som ror tillganglighet.

Forvaltningen deltar i projektet "Socialtjansten online” som syftar till att
utveckla socialtjanstens arbete pa internet. Projektet fokuserar bade pa att
gora socialtjansten mer tillganglig for medborgarna i Stockholms stad samt
pa att forenkla arbetet for de yrkesverksamma inom socialtjansten.

Personer med missbruksproblem motiveras till forandringar i sin
livssituation. Den enskilde kan med hjélp av den samlokaliserade
landstingsmottagningen erbjudas en utredning som omfattar &ven ett
medicinskt och psykiatriskt perspektiv, vilket 6kar mojligheten till goda
resultat.

Vuxenenheten och bestéllarenheten funktionsnedsattning inklusive budget-
och skuldradgivning slas samman till en enhet. Malet med forandringen &r
en organisation som moter brukarnas behov med en vég in och rétt fran
borjan vilket bidrar till en ekonomi i balans. En storre enhet ger ocksa
mojlighet till en flexibel organisation. En utjdmning av arbetsbelastning och

DNR 1.1.-706/2012



NORRMALMS STADSDELSNAMND

SID 35 (52)
2012-12-20

ett enklare satt att soka hjalp bidrar till en effektiv organisation med hog
kvalitet.

Ett sjalvstandigt liv inbegriper ett stadigvarande boende. Forvaltningen
arbetar fortsatt aktivt for att forebygga vrékningar. Arbetet med att erbjuda
hemldsa mera permanenta boendeldsningar fortgar.

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer
med funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar
boendesituation och en meningsfull sysselsattning. Fler personer deltar pa
lika villkor i samhallets gemenskap.

Andel personer som vid ASl-uppfoljning har lagre behov av 60 % Ar
hjalp och mindre problem an i grundintervjun.

Antal personer som vrakts dar information om 0% Ar
vrakningshot i forvag inkommit till forvaltningen och det
funnits juridisk mojlighet att atervinna hyresritten

Erbjuda praktikplatser for personer med 2012-12-10 2013-12-31
funktionsnedsattning.

Folja upp brukarundersdkningar pa dagliga verksamheten
for att sakerstilla ett gott bemotande.

Folja upp brukarundersdkningar pa LSS-gruppbostiderna  2012-01-01 2013-12-31
for att sakerstalla ett gott bemotande.

Inventera behov av enkelt avhjalpta hinder i forvaltningens 2012-01-01 2013-12-31
ovriga lokaler inkl. namndens sammantradeslokal.

Inventera behov av omsorgslagenheter for personer med  2012-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning.

Inventera hur manga personer med funktionsnedsattning ~ 2012-01-01 2013-12-31
som erhillit omsorgsligenheter.

Inventera mojliga praktikplatser for personer med
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av
namnden.

Socialtjansten utvecklar en evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad socialtjanst).
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NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod.

| det Stockholm som beskrivs i Vision 2030 rader trygghet bade i utemiljon
och i hemmen.

Personer som forvaltningen far kinnedom om och som utsatts for vald i nara
relation erbjuds stod att forandra sin situation. En person som ar utsatt for
relationsvald mots av medarbetare som har kunskap i fragan och som kanner
till vilket stod som kan erbjudas den utsatta. Inom alla verksamhetsomraden
finns en resursperson som fatt séarskild utbildning inom omradet. Vuxna som
utsatts for relationsvald har mojlighet att fa stod av socialsekreterare med
sarskild kompetens. Pa forskolorna finns en kéand rutin for hur man ska ga
tillvaga vid misstanke om att barn far illa. Barn som upplevt vald i familjen
uppmarksammas sarskilt och erbjuds stod.

En for stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
gemensam handlaggningsrutin for arbetet med relationsvald har tagits fram.
Rutinen bygger pa stadens nya program om relationsvald och stadens
riktlinjer. Arbetet med inférandet av de nya rutinerna pagar. En gemensam
ansokan om utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen gors infor 2013 for att
vidareutveckla stddet till barn som upplevt vald mot narstaende och/eller
sjalv utsatts, valdsutévare, valdsutsatta med sarskild sarbarhet och
valdsutsatta som inte & motiverade att ta emot stod.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relation erbjuds ett samordnat individuellt
utformat stod for att férandra sin situation. Medarbetare har kunskap att
upptacka om nagon ar utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Antal personer som deltagit i insatser utifran sina behov 15 Ar
som brottsoffer

Informationsmaterial tas fram som vander sig till personer 2012-01-01 2013-06-30
utsatta for relationsvald.

Lokal resursgrupp mot relationsvald triffas fyra ganger per 2012-01-01 2013-12-31
ar

NAMNDMAL:
Aldre far god vard, service och omsorg

| Vision 2030 4r Stockholm en trygg stad att aldras i. Aldreomsorgen praglas
av personligt inflytande, trygghet och respekt for enskilda manniskors
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behov med vardegrund och vardighetsgarantier som ger tydliga besked om
vad individen kan forvénta sig av omsorgen.

Aldreomsorgen har sin utgangspunkt i att den aldres funktioner for den
dagliga livsforingen uppréatthalls och att social isolering motverkas. Aldre
ska bemotas av professionell personal och malet ar att all tillsvidareanstalld
omsorgspersonal ska ha lagst grundutbildning. | samarbete med staden ska
en en langsiktig utbildningssatsning genomforas, bl.a. ska sprakkunskaperna
utvecklas hos personal som har svenska som andra sprak. Rollen som
bistandshandlaggare har forandrats under senare ar och de utbildningsbehov
som finns inryms i stadens satsningar pa utbildning.

For att hoja kvaliteten pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden med
inriktning demens anvands de medel som fordelas av &ldreforvaltningen till
okad bemanning, t.ex. i samband med maltider och pa helger. Dessutom
deltar ett par av stadsdelens vard- och omsorgsboenden i ett projekt med
ungdomsbesok i verksamheterna pa helger.

For att 6ka samsynen och vidareutveckla det medicinska ansvaret ska
Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Kungsholmen regionalisera
funktionerna som medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAS/MAR) vad géller rutiner, metod- och
kvalitetsutveckling. Regionsamarbetet ska ledas av en styrgrupp fran alla
stadsdelarna och genomfaras under forsta halvaret 2013.

Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Kungsholmen ska inratta en
gemensam enhet med heminstruktorer. Sédermalm kommer att vara
ansvarig for enheten som ska arbeta med personer med syn- och/eller
horselskador framforallt i eget boende. Den nya organisationen ska gélla
fran 1 juli 2013.

Aldreomsorgen arbetar férebyggande inom flera omréden. Uppsokande
verksamhet erbjuds for aldre som fyller 80 under aret och som inte har
nagon annan insats i samverkan med bland annat landstinget, polisen och
brandforsvaret. Personer som &r 75 ar och aldre har tillgang till kostnadsfri
vaktmastarservice, dar vardagssysslor som kan innebara skaderisker for den
aldre utfors.

Forvaltningen erbjuder sociala aktiviteter t.ex. seniorgympa, dagsutflykter
och caféverksamhet. Aktiviteterna genomfors i nara samarbete med
frivilligorganisationer, syn- och horselkonsulenten och anhdrigkonsulenten
pa maétesplatsen Ljuspunkten.

Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder individuellt anpassat stod till
personer som vardar en narstaende och arrangerar utbildningar och
forelasningar inom angeldgna omraden. Anhérigcaféet ar en traffpunkt dar
anhdrigvardare traffas och utbyter erfarenheter med varandra. Anhoriga
erbjuds ocksa avlastning i form av korttidsboende. Stadens program for stod
till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhdrigstod.
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Resultatet av brukarundersokningarna analyseras och anvands i det
kontinuerliga kvalitetsarbetet for att forbattra brukarnas ndjdhet.

Alla verksamheter, oavsett driftsform, som finansieras av ndmnden, foljs
systematiskt upp for att garantera att avtalen uppfylls och att
verksamheterna haller en god kvalitet. Detta sker bl.a. genom anmalda och
oanmalda besok. Stadsdelen ska i samarbete med staden samordna metoder
for uppféljning och styrning inom éldreomsorgen.

Forvantat resultat

Den dldre bemdts med respekt och dr trygg med den vard, service och
omsorg som ges. Omsorgen anpassas individuellt sa att den aldre ges
forutsattningar att kdnna meningsfullhet och vélbefinnande.

Andel anhoriga som ar nojda med hur anhorigstodet 80 % Ar
fungerar.
Brukarnas ndjdhet med bemétande fran 93 % Ar

bistdndshandlaggare inom ildreomsorgen.

NAMNDMAL:
Aldre har valfrihet och dr med och utformar den egna varden och

omsorgen

Omsorgen om aldre som har insatser ska utformas utifran stadens
gemensamma vardegrund och vardighetsgarantier sa att den praglas av
sjalvbestdmmande, individualisering och valfrihet.

Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan som
upprattas i samrad med den aldre och som kontinuerligt foljs upp. Den aldre
ska ges majlighet att paverka utformningen av insatserna och aktiviteterna
sa att den enskilde upplever en god livskvalitet.

Bistandshandlaggningen ska halla en sadan kvalitet att den aldre kanner sig
trygg med och ar delaktig i den utredning som ligger till grund for de
omsorgsinsatser som beviljas. Utredningen gors individuellt och med
utgangspunkten att alla manniskor har lika varde men med olika behov.
Inom ramen for det beviljade bistandsbeslutet ska den aldre kunna paverka
utformningen av hemtjanstinsatserna.

Forvantat resultat

Den aldre har i utformningen av varden och omsorgen sjalvbestammande
oOver sitt liv och sin vardag genom olika valmajligheter. Den aldre &r
informerad om sina rattigheter och &r med och utformar
genomforandeplanen som beskriver hur, var och nér beviljade insatser ska
utforas.
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Andel brukare som ar nojda med informationen om 90 % Ar
aldreomsorgen.

Andelen brukare som uppger att de varit delaktiga i 90 % Ar
utredningen om bistand.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullmaktiges mal genom aktivt
ledarskap och aktiva medarbetare.

Att vara chef pa Norrmalm innebér att ansvara for att verksamheten uppnar
forvantade mal och resultat. Det ledarskap som utévas ger ramarna for och skapar
trygghet och tydlighet kring uppdrag och mal. Ledarskapet utdvas genom dialog
som gor medarbetare medvetna om sin potential och sina utvecklingsmajligheter.
Ledarskapet ska st6tta medarbetarens egen formaga till problemldsning,
ansvarstagande och utveckling.

Medarbetarna ska vara vél fortrogna med verksamhetens mal och forvantade
resultat. Ett aktivt medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for
sina arbetsuppgifter, for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat
pa arbetsplatsen. Det innebar aven att ta ansvar for sin egen utveckling.

Né&r medarbetarskapet ar aktivt och ledarskapet tydligt finns forutsattningar for att
kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 30 st oka Ar
(alla namnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 82 oka Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % oka Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina 80 % oka Ar
medarbetare
Kommentar:

Andel medarbetare som instimmer i hdg grad med pastaendet. Betyg 8 till 10 i medarbetarenkiten.

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras 97 % oka Ar
arbete.

Kommentar:
Andel medarbetare som instimmer i hdg grad med pastaendet. Betyg 8 till 10 i medarbetarenkiten.

DNR 1.1.-706/2012



NORRMALMS STADSDELSNAMND SID 40 (52)

2012-12-20

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 4,9 % 4,4 % Tertial

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnimnden och  2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnamnderna se over och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling

och karriarvagar for forskolans personal

NAMNDMAL:
Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

Forvaltningens chefer har en central roll i att forverkliga Vision 2030.
Chefer har ansvar for att uppna forvantade mal och resultat inom sin
verksamhet. Det innebdr att ge ramar, skapa trygghet och tydlighet kring
uppdrag och mal. Ledarskapet utévas genom dialog som gér medarbetare
medvetna om sin potential och sina utvecklingsmajligheter. Ledarskapet ska
ocksa leda till nya insikter, delaktighet, engagemang och helhetssyn hos
medarbetarna, bl.a. om lean. Feedback till medarbetarna ska oka.

Forvantat resultat

Ledarskapet &r engagerat och ger goda forutsattningar till utveckling av
verksamheten. Maluppfyllelsen ar hog och verksamheten ar trygg med
prioriteringarna. Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar
arbetsgladje, engagemang och goda resultat. En forstaelse och ett
engagemang for lean finns vilket bidrar till en gynsam
verksamhetsutvecklingen.

Chefen skapar forutsattningar for alla arbetsplatser att ta 77 % Ar
tillvara idéer om forbattringar.

Kommentar:

Andel medarbetare som instimmer i hdg grad med pastaendet. Betyg 8 till 10 i

medarbetarenkaten.
Alla chefer driver verksamhetsutveckling genom lean. 2013-01-01 2013-12-31
Chefer ges stdd i kommunikativt ledarskap med fokus pa  2013-01-01 2013-12-31

dialog och feed back.

Chefer pa alla nivaer ges individuell aterkoppling pa sitt 2013-01-01 2013-12-31
ledarskap utifran medarbetarenkiten.
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Sdkerstalla att all rekrytering ar kompetensbaserad och 2013-01-01 2013-12-31
icke-diskriminerande.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

Forvaltningen arbetar for att utveckla medarbetarskapet. Medarbetarna ska
vara val fortrogna med verksamhetens mal och forvéantade resultat. Ett aktivt
medarbetarskap innebdr att varje individ tar ett eget ansvar for sina
arbetsuppgifter, for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat
pa arbetsplatsen. Det innebar aven att ta ansvar for sin egen utveckling.
Medarbetare som har majlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt
arbete kommer att bidra till ngjda brukare och en god arbetsmiljo. Genom
lean-arbetet ska alla medarbetare ges goda mojligheter att aktivt vara
delaktiga i att utveckla verksamheten och att utvecklas.

Medarbetarna ar delaktiga i arbetet med resultaten fran medarbetarenkéten,
arbetet med att sanka sjukfranvaron och for att skapa en god arbetsmiljo.
Medarbetare uppmuntras att engagera sig i forvaltningens friskvardsarbete
genom satsning pa halsocoacher och halsoaktiviteter.

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som uppdateras foér
att stodja varje medarbetares mojligheter till utveckling och larande.
Cheferna ska dessutom uppmuntra och skapa forutsattningar for talangfulla
medarbetare att anta chefsuppdrag. Vidare uppmuntrar cheferna medarbetare
att ga internutbildning i lean for att bygga upp kompetens och kunskap i
arbetet med standiga forbéttringar.

Jamstalldhets- och mangfaldsarbetet ska fortsatta att utvecklas. Sérskilt
prioriterat ar att 6ka andelen man i medarbetar och chefsgruppen, att alla
medarbetare upplever att de respekteras samt att alla medarbetare kanner till
arbetsplatsens lonekriterier.

Forvantat resultat

Medarbetarna ar engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla
sitt arbete. Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar arbetsgladie,
engagemang och goda resultat.

Andel enheter som har en halsocoach. 100 % Tertial
Andel enheter som har en lean-handledare 100 % Ar
Andelen medarbetare som val kanner till stadens Vision 66 % Ar
2030.
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Kommentar:
Andel medarbetare som instimmer i hdg grad med pastaendet. Betyg 8 till 10 i
medarbetarenkaten.

Medarbetare bidrar med nya idéer till 77 % Ar
verksamhetsutveckling.

Kommentar:

Andel medarbetare som instimmer i hdg grad med pastaendet. Betyg 8 till 10 i
medarbetarenkaten.

Alla enheter ska behandla Jamstalldhets- och 2013-01-01 2013-12-31
mangfaldsplanens checklistor pa APT.

Alla enheter ska uppratta en handlingsplan for att sanka 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron. Medarbetare ska
goras delaktiga genom diskussioner pa APT.

Medarbetare som vill utvecklas vidare och anta 2013-01-01 2013-12-31
chefsuppdrag ska stodjas.

Samtliga medarbetare ges mojlighet att arbeta med 2013-01-01 2013-12-31
resultatet av medarbetarenkaten.

Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan 2013-01-01 2013-12-31
som uppdateras.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppna kommunfullméaktiges mal genom att ha en
ekonomi i balans och sékerstélla att alla verksamheter som namnden finansierar ar
effektiva.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ar i balans

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att ha en ekonomi i balans. Kostnaderna for verksamheten ska rymmas
inom budgeten vilket innebér att ej planerade kostnadsokningar finansieras genom
omprioriteringar inom budgetramen. En tydlig ekonomistyrning och sakerhet i
prognoser ar en forutsattning for att skapa och bibehalla stabilitet i verksamheten.
Infor de ekonomiska prognoserna pa namndniva gors gemensamma genomgangar
av enheternas prognoser. Vid risk for budgetavvikelse pa enhetsniva upprattas en
atgardsplan.

Niamndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +/-100 +-1% Ar
%

NAMNDMAL:
Alla enheter ska ha en budget i balans.

I Vision 2030 ar samhaéllsservicen offentligt finansierad men driften praglas
av mangfald.

For 2012 prognostiseras ett underskott pa ca 5 mnkr. Ett antal
effektiviseringsatgarder med effekter bade pa kort sikt och lang sikt har
genomforts under 2012. Bland annat har lokalytor sagts upp och
verksamheter planeras flytta ihop till mer effektiva lokaler. Inom
aldreomsorgen pagar dessutom arbete med att anpassa personalbemanning
till en minskad efterfragan pa vard- och omsorgsplatser och
servicehusboende. Eftersom inte alla de atgarder som har vidtagits 2012 har
fatt genomslag i termer av minskade kostnader kommer ytterligare
effektiviseringar att genomforas i borjan av 2013.
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Forvaltningen kommer att fortydliga ekonomistyrningen och 6ka sakerheten
I prognoserna for att bidra till att skapa stabilitet i verksamheten.

Prioriteringarna i verksamhetsplanen och budgeten maste vara val kanda i
hela organisationen. Chefer pa alla nivaer i organisationen ansvarar for att
medarbetarna deltar i arbetet med verksamhetsplanering pa enheterna. Det
ar ocksa viktigt att medarbetarna far kontinuerlig information under aret om
budgetlaget och de atgarder som vidtas.

Under 2013 kommer namnden att forelaggas sju ekonomiska
manadsrapporter och tva tertialrapporter med prognoser pa arsutfall
avseende bade ekonomi och volymer i verksamheten. Infor varje
prognostillfalle gor alla chefer med budgetansvar en prognos for arets
ekonomiska utfall som redovisas vid sarskilda moéten med avdelningschef
och controller. Nér risk for budgetavvikelse pa enhetsniva finns kommer en
atgardsplan att upprattas. Ansvarig for att folja upp atgardsplanen &r
avdelningschefen.

Forvantat resultat
Invanarna far storsta méjliga nytta for sina skattepengar.

Namndens ekonomiska forutsattningar 2013

T Kostnader | Intdkter | Netto |[Netto VP| Bokslut | Prognos
nkr
2013 2013 2013 2012 2011 okt 2012
Namnd- och
29,1 08 28,3 28,2 24,6 23,3

forvaltningsadministration
Forskola 259,7 23,2 236,5 217,0 211,8 2241
Fritid och kultur 16,3 1,8 14,5 15,1 9,3 9,9
Individ- och familjeomsorg 81,3 17,5 63,8 63,6 62,4 63,2
Stod och service till personer med

160,8 55 1553 142,4 152,3 163,0
funktionsnedsattning
Ekonomiskt bistand 24,6 0,5 241 23,6 27,8 29,6
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgirder 2,3 0,5 1,8 19 1,3 2,7
Aldreomsorg 489,3 72,0 417,3 4183 398,2 430,5
Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet 41,2 25,3 15,9 15,8 15,0 14,3
Avskrivningar 4,2 0,0 42 3,6 4,0 4,5
Internrantor 1,5 0,0 1,5 1,4 1,5 1,4
Totalt 1110,3 147,1 963,2 930,9 908,2 966,5
Investeringar parker 52 0,0 52 56 3,8 11,8
Investeringar maskiner och
. . 42 0,0 42 42 1,6 1,5
inventarier
Totalt inkl. investeringar 1119,7 1471 972,6 940,7 913,6 979,8
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Namnd- och férvaltningsadministration

For verksamheten avsitts 28,3 mnkr, vilket ar en okning med 0,1 mnkr i jamforelse med

2012. Budgeten omfattar namndens verksamhet, forvaltningsgemensamma kostnader for

t.ex. information, ekonomi- och personalstod, kansli samt gemensamma overgripande IT-
kostnader.

Forskola

Forskoleverksamheten budgeteras totalt till 236,5 mnkr, vilket &r 19,5 mnkr
mer an budgeten for 2012. Okningen beror pa dkat barnantal och pa hojd
schablonersattning. Budgeten utgar fran inskrivning av antalet barn varen
2012 om 1 981 barn. Under 2013 forvantas barnantalet minska till en
genomsnittlig inskrivning om 1 897 barn. Schablonen till férskolan 6kar
med 3 % och forskolepengens andel av schablon 6kar fran 78 % till 79 %.
Detta innebér att forskolepengen som forskolans resultatenheter far 6kar
med 4,3 % i jamforelse pengnivan for 2012. Anslaget for barn i behov av
sarskilt stod och modersmal har 6kat med 0,2 mnkr jamfort med ar 2012 och
budgeteras till 12,9 mnkr.

Hyrorna beréknas till 42,5 mnkr. Detta ar en 6kning med 1,4 mnkr som
beror pa hyreshdjningar samt nya forskolelokaler som tas i bruk 2013.

Ersattningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 4.

Fritid och kultur

Totalt avsatts 14,5 mnkr for verksamheten (inkl 0,4 for
konsumentvagledning). For fritidsgardar, faltverksamhet,
sommarverksamhet och kultur- och féreningsverksamhet budgeteras 5,7
mnkr. Stadsdelens tva parklekar och éppen forskola, drivs av MaBra
forskolor. | arets budget har 5,0 mnkr 6verforts till verksamhet for stod och
service till personer med funktionsnedséttning.

Individ- och familjeomsorg
Totalt budgeteras 63,8 mnkr for verksamheten, vilket ar en 6kning med 0,3
mnkr i jamforelse med budget for 2012,

For insatser till barn och ungdomar avsétts 26,2 mnkr. Detta &r en 6kning
med 0,2 mnkr i jamforelse med 2012.

For insatser for vuxna inklusive missbruksvard avsatts 13,5 mnkr, vilket &r
0,1 mnkr mindre an 2012. For socialpsykiatri avsatts 23,5 mnkr vilket ar 0,6
mnkr mer an 2012.

For budget- och skuldradgivare avsatts 0,6 mnkr.

Forvaltningen ser 6ver lokalerna for utforaren. Mojligheten en att flytta
Tréfflokalen Balder till Nya Verkstan utreds. En flytt innebar ombyggnation
och minskning av kurslokalerna pa Nya Verkstan. Forvaltningen dvervéager
ocksa att flytta socialpsykiatrins gruppbostad till annan lokal inom
fastigheten Vaderkvarnen. Konsekvensbedémningar kommer att goras.
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Vuxenenheten samorganiseras med bestallarenheten funktionsnedséttning
for vuxna till en enhet for att skapa en mer flexibel och kostnadseffektiv
organisation.

Ersattningsnivaer till utforare redovisas i bilaga 5.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning budgeteras totalt
155,3 mnkr, varav 18,1 mnkr avsatts for barn och unga med
funktionsnedséttning. Detta &r en 6kning med 12,9 mnkr i jamforelse med
2012. Okningen beror pa en 6kning av det fasta anslaget pa 1 mnkr samt pa
ett okat antal omsorgstagare liksom hogre nivaer.

For vuxna personer med funktionsnedsattning har 137,2 mnkr avsatts, vilket
ar en 6kning med 9 mnkr i jamforelse med verksamhetsplan for 2012.
Okningen beror i huvudsak pa ett okat antal omsorgstagare liksom hogre
vardnivaer. Totalt har 5,0 mnkr tillforts fran verksamhet fér barn och
ungdom (infor 2012 tillfordes 8,0 mnkr fran andra verksamhetsomraden).
Verksamheten har under flera ar redovisat underskott och fér 2012
prognostiseras ett underskott om ca 7,8 mnkr.

For att motverka arets och framtida underskott har under 2012 en
atgardsplan utarbetats. Arbetet sker metodiskt med t.ex. omprévningar av
insatser i syfte att hitta billigare men likvardiga alternativ, &ndrat
bestéllningsforfarande avseende turbundna resor och Gversyn av avtal. En
del av underskottet grundar sig i bristen pa omsorgslagenheter for personer
under 65 ar. Forvaltningen soker lampliga objekt for att bidra till
utbyggnaden.

Vidare kommer bestéllarenheten funktionsnedsattning for vuxna slas
samman med vuxenenheten till en enhet. Entreprentrernas kontorslokaler
kommer att ses Over i syfte att minska lokalkostnaderna.

| samband med att Riddargardens vard- och omsorgshoende skall evakueras
kommer en gruppbostad med 5 Iagenheter for aldre personer med
funktionsnedsattning ocksa att behdva flytta ut under ombyggnadstiden.
Evakueringen kommer att medfdra en kostnadsokning for flytten samt
dubbla lokalkostnader. Ndmnden kommer att i sérskilt arende till
kommunstyrelsens ekonomiutskott s6ka stimulansbidrag som kompensation
for dessa merkostnader.

Timersattning for hemtjanstinsatser enligt SoL hdjs med 6,05 % i
forhallande till ursprungsnivan for 2012. Erséttningsnivaer till utforare
redovisas i bilaga 5.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

For ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder budgeteras totalt 25,9
mnkr. Jamfoért med 2012 &r detta en 6kning med 0,4 mnkr. Sedan 2007 drivs
innerstadsstadsdelarnas gemensamma forsorjningsstodsenhet, som
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handldgger ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder, av Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Norrmalm har under 2012 bistatt Ostermalm med lean-handledare. Ett
flertal processkartlaggningar har genomforts och ett antal forbattringsforslag
har tagits fram, Syftet &r att hitta battre och effektivare arbetsrutiner for att
bidra till en ekonomi i balans. Arbetet fortgar under 2013 och atgardsplanen
foljs upp av en styrgrupp bestaende av de tre forvaltningscheferna.

Aldreomsorg

For aldreomsorg avsatts 417,3 mnkr vilket &r en minskning med 1 mnkr i
jamforelse med 2012. Minskningen av budgetramen beror pa en minskad
andel &ldre i stadsdelen. Erséttningsnivaerna inom hemtjanst och vard- och
omsorgsboende dkar med 6,05 % respektive 2,04 % i forhallande till
ursprungsnivaerna 2012. | budget for 2012 6verfordes 1,5 mnkr till omsorg
om personer med funktionsnedsattning. I arets budget foreslas ingen
overforing.

For aret budgeteras kop av cirka 412 000 hemtjansttimmar i ordinart
boende, vilket motsvarar hjalp till ca 961 personer per manad. Det &r en
minskning i jamforelse med 2012 med ca 5 000 timmar. For vard- och
omsorgsboende budgeteras ca 131 000 varddygn vilket motsvarar ca 359
personer per manad. Det &r an minskning i jamfarelse med 2012 med ca 30
personer per manad.

Korttidsvard, profilboenden och servicehus ingar inte i valfrihetssystemet
och for dessa boendeformer beslutas ersattningsnivaerna av
stadsdelsnamnden. Ersattningsnivaerna for servicehus foreslas likt
hemtjanstnivaerna att 6ka med 6,05 % medan nivan pa grundersattningen,
den sk. bottenplattan hojs med 800 kr till 10 100 kr. Priset for profilboende
foreslas 6ka med 2 % och priset for korttidshoende (exkl. hyra) oka med 5
%. Ersattningarna redovisas i bilaga 5.

For lokalhyror och lokalunderhall budgeteras netto 20,7 mnkr for 2013.
Detta ar en 6kning med 3,3 mnkr i jamforelse men 2012. Okningen beror i
huvudsak pa stadens nya ramavtal med Micasa AB.

Inom Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende pagar en anpassning av
bemanning och lokaler till minskad efterfragan pa vard- och omsorgsboende
och servicehusboende. Detta innebar en anpassning av organisationen till de
intakter som erhalls utifran antalet boende och deras vardnivaer. Detta
arbete ar inte klart utan forvantas paga dven under de forsta manaderna
2013.

Inom Vaderkvarnen pagar dessutom en omstrukturering i syfte att
effektivisera lokalanvandningen. Outnyttjade lokalytor har sagts upp.
Micasa AB provar uppsagningarna i forhallande till stadens ramavtal.
Forvaltningen arbetar for att underlatta och darmed paskynda att Micasa
atertar lokalytorna sa att kostnadsansvaret ocksa overtas av Micasa AB.

DNR 1.1.-706/2012



K Hg
o ‘ NORRMALMS STADSDELSNAMND
= R
Y

%
b4

Z SID 48 (52)
& 2012-12-20

STA®

Under 2012 fick fastigheten dar Riddargardens vard- och omsorgsboende &r
belaget ett forlaggande fran Arbetsmiljoverket. 36 badrum maste byggas om
till godkanda matt enligt verkets normer. Det betyder att alla verksamheter i
fastigheten maste evakueras under ombyggnadstiden som stracker sig
mellan april och november. Namnden kommer att i sérskilt &rende till
kommunstyrelsens ekonomiutskott séka stimulansbidrag for de ombyggda
ldgenheterna samt aven stka kompensation for de merkostnader som
kommer att uppsta till féljd av evakueringen.

Stadsmiljo- och parkmiljéverksamhet

For driften av parkmiljoverksamheten inom Norrmalm budgeteras totalt
21,4 varav 5,7 mnkr avser kapitalkostnader. For 6l- och tobakstillsyn avsétts
0,2 mnkr.

Handlaggningen av parkmiljofragor samordnas genom parkmiljogruppen
norra innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. Budget for parkmiljo ligger kvar pa respektive
namnd och aterfinns som omslutningsférandring i budgettabellen. Inom
verksamheten redovisas dven kostnader for folkdls- och tobakstillsyn med
0,2 mnkr.

Investeringar

Parker och grénomraden

Stadsdelsndmnden har i budget 2013 tilldelats 5,2 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Bellvueparken 3 mnkr
Framtagande av ett skyltprogram for parken.

Delfinansiering av aterstallande och upprustning av sodra Bellevueparken
efter arbetet med Norra Lanken. Trafikkontoret ansvarar for huvuddelen av
denna genomforandeetapp som omfattar nya gangvager, belysning,
plantering av trad, buskar perenner och 6k, nya grésytor, sittplatser m.m.

Blakrékan 1,3 mnkr

Fardigstallande av program, projektering samt inledande upprustning av
parken.

Vanadislunden 0,7 mnkr

Framtagande av program for fornyelse av den nedre lekparken samt
anlaggande av ett utegym.

Smaparker 0,2 mnkr
Investeringar i mindre parkytor samt medborgarforslag.

Dérutover kommer stadsdelsndmnden i bokslutet for 2012 ansoka om
forskjutning till 2013 av redan beviljade investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oférutsedda investeringar om 4,0 mnkr for investering i
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nya isaggregat till Vasaparkens ishana. Forseningen beror pa omstandigheter
som stadsdelsnamnden inte har kunnat rada 6ver.

Maskiner och inventarier

For investeringar i maskiner och inventarier har namnden erhallit en budget
om 4,2 mnkr.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott,
till foljande ar. Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten
och det samlade vardet av 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 %
av bruttobudgeten. En forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina
ataganden. Overskott far ackumuleras och foras 6ver under flera ar.
Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars ska namnden
upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslas vara resultatenheter ar 2013:

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor
Sabbatsbergs forskolor
Socialpsykiatri utforare

Ersattningsnivaerna till alla enheter foljer fullmaktiges beslutade
pengnivaer, beloppen framgar av bilagorna 4 och 5.

Omslutningsforandringar

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intakter for
namndens egen verksamhet. Utdver dessa har n&mnden kostnader och
intakter for andrahandsuthyrning av lagenheter inom aldreomsorg och
funktionsnedséttning samt tkade kostnader och intékter for verksamhet som
séljs till andra forvaltningar och externa parter. Omslutningsférandringar
redovisas om sammanlagt 112,2 mnkr.

Medel for lokalandamal

Under 2012 kommer minst tre nya forskolegrupper/avdelningar att oppnas.
Forskolan Orion utokas med tva avdelningar och darutdover kommer
ytterligare en ny avdelning att 6ppnas. Stimulansbidrag om 0,8 mnkr per
avdelning kommer att begaras av kommunstyrelsen i tertialrapport 1. Da
behovet av nya forskoleplatser minskar i forhallande till tidigare gjorda
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prognoser ser forvaltningen 6ver och omprioriterar pagaende
utbyggnadsprojekt.

Kommunstyrelsen beviljar bidrag till forskolelokaler med 50 % av
hyreskostnaden Gverstigande 2 200 kr per kvm. Totalt berdknas néamnden
erhalla 1,4 mnkr i bidrag for hoga hyror i samband med Tertialrapport 2
2013.

| samband med evakueringen Riddargardens vard- och omsorgsboende,
Vasatraffen, Mimer och Gruppbostaden pa Norrtullsgatan kommer
stimulansbidrag att sékas for om och till byggnad av vard- och
omsorgsboenden. Ansokan sker i sérskilt drende till kommunstyrelsen
ekonomiutskott.

Ovrigt
Namndens system for internkontroll redovisas i bilaga 6.

Internkontrollplanen redovisas i bilaga 9. | bilagorna 7 och 8 redovisas risk-
och vésentlighetsanalyser for ndmndens indikatorer och vasentliga processer
. Alla enheter har genomfort en risk- och vasentlighetsanalys avseende
vasentliga processer och indikatorer och dokumenterat dessa i ILS-webben.
Respektive avdelning har granskat enhetsanalyserna i relation till ndmndens
samlade risk- och vasentlighetsanalys.

Sdrskilda redovisningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6% minska Ar
(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 2 st tas fram av Ar
namnden
Arbeta for genomgripande regelférenklingar med 2013-01-01 2013-12-31

malsittningen att 6ka stadens servicegrad.

Finna ytterligare samarbeten mellan namnder for 2013-01-01 2013-12-31
effektiviseringar.
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NAMNDMAL:
Alla verksamheter som nimnden finansierar ar effektiva.

Alla verksamheter strévar efter att 6ka kvaliteten, effektiviteten och
arbetsgladjen. Genom god kommunikation skapar cheferna forutsattningar
for ett aktivt medarbetarskap. Den systematiska verksamhetsutvecklingen
sker genom lean.

Parkmiljéavdelningen samarbetar med trafikkontoret, exploateringskontoret
och Sédermalms stadsdelsforvaltning med gemensamma upphandlingar av
entreprenader och konsulter. Samarbete mellan stadsdelsférvaltningarna
sker i framtagande av stadsovergripande policies i olika fragor, under
ledning av trafikkontoret.

Aldreomsorgen pabdrjar samarbetet i innerstaden med MAS/MAR och
heminstruktorer.

Socialtjanstavdelningen har inlett samarbetar i verksamhetsuppféljningar
med Kungsholmens stadsdelsforvaltning och genomfér jamforelser med
andra stadsdelar av arbetssatt, t ex om avtal med utférare, inom omradet
stdd och service till personer med funktionsnedsattning i syfte att minska
kostnader. Avdelningen infor en tydligare och mer flexibel organisation for
att underlatta for de som soker socialtjansten och for att den enskilde inte
ska riskera att bollas mellan olika specialister. Socialtjansten ser dver alla
avtal med vardgivarna och omférhandlar villkoren dar det ar mojligt.

Samverkansdverenskommelsen mellan forskola, skola, fritid och socialtjanst
omarbetas infor 2013 for att sékerstélla att alla arbetar enligt stadens
stodmaterial och riktlinjer i syfte att na alla barn som far illa eller riskerar att
farailla.

Forskola- och fritidsavdelningen samarbetar bl.a. med kulturférvaltningen
kring kulturaktiviteter, med utbildningsférvaltningen angaende
lokalplanering och idrottsforvaltningen om fritid for alla.

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter kannetecknas av hdg kvalitet, effektivitet och
arbetsgladje. Bestallarkompetensen &r hog. Alla verksamheter bedrivs pa ett
effektivt sétt i enlighet med ingdngna avtal. En kultur skapas dar standiga
forbattringar ar en del av arbetet. Befintliga resurser anvands optimalt och
foljs upp systematiskt.

Samarbetet mellan olika ndmnder bidrar till 6kad effektivitet i
verksamheterna.

Pa alla enheter arbetar vi I6pande med att forbittra 81 % Ar
rutinerna.
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Kommentar:

Andel medarbetare som instimmer i hdg grad med pastaendet. Betyg 8 till 10 i

medarbetarenkaten.

Uppmuntra och inspirera de verksamheter vi finansierar

till att arbeta med standiga forbattringar enligt lean.

Ovriga fragor

Under hosten har en ny plan jamstalldhet och mangfald avseende namnden som
arbetsgivare arbetats fram. Planen som avser aren 2013 till 2015 ligger som bilaga
till verksamhetsplanen. Under 2013 ska alla enheter arbeta lokalt med planens
prioriteringar.

Bilagor

Bilaga 01 Aktivitetsplan 2013

Bilaga 02 Resultatenheter 2013

Bilaga 03 Ovriga organisatoriska enheter 2013

Bilaga 04 Ersattningsnivaer forskolor 2013

Bilaga 05 Ersattningsnivaer inom Norrmalm

Bilaga 06 System for intern kontroll 2013

Bilaga 06.1 Styrdokument System for internkontroll 2013
Bilaga 07 Risk & Vasentlighet Indikatorer

Bilaga 08 Risk & Vasentlighet VVasentliga processer

Bilaga 09 Internkontrollplan

Bilaga 10 Plan for Jamstélldhet och mangfald och rutin mot krénkande
behandling och trakasserier

Bilaga 11 Miljéhandlingsplan norrmalm 2013

Bilaga 12 Tidsplan for verksamhetsledning 2013

Bilaga 13 Bemanning och kompetensforsorjningsplan 2013
Bilaga 14 Blanketter till SLK

VP beslut
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