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SID 3 (29)

INLEDNING

Ur Personalpolicy for Stockholms stad;

Vi som arbetar inom Stockholms stad bidrar till att forma ett Stockholm i vérldsklass. Det
ar genom vara insatser som stockholmarna tillférséakras den service som lagger grunden
for en attraktiv stad som utmarks av trygghet, mangfald och konkurrenskraft

I enlighet med Stockholms stads riktlinjer ska alla arbetsplatser préglas av jamstélldhet
och méngfald. For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter
som staden utfor, ar det sérkilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas
likvardigt i fraga om anstéllningsforhallanden och anstallningsvillkor.
Rekryteringsprocessen ska sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en
insikt om alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande
sérbehandling och sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska
tas tillvara oavsett roll i organisationen.

Som chef i Stockholms stad ska du:
e Sakerstalla att jamstéalldhet och mangfald blir en naturlig del av verksamheten

Som medarbetare i Stockholms stad:
o Respekterar du alla manniskors lika varde och erfarenheter

Norrmalms stadsdelsforvaltnings jamstalldhets- och mangfaldsarbete drivs utifran
lagstiftning, kommunfullmaktiges mal och Stockholms stads personalpolicy.

For ar 2013-2015 ska vi pa Norrmalms stadsdelsforvaltning sarskilt prioritera:
1. Oka andelen man i medarbetar- och chefsgrupperna for att uppné en mer
jamstalld arbetsplats
2. Alla medarbetare ska uppleva att de respekteras
3. Alla medarbetare ska kanna till arbetsplatsens l6nekriterier

Christina Rapp Lundahl
Stadsdelsdirektér Norrmalms stadsdelsforvaltning
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ARBETSMETOD OCH FACKLIG SAMVERKAN

Norrmalms stadsdelsforvaltnings Jamstalldhets- och mangfaldsplan for ar 2013-2015
samt rutin Forebygga och hantera kréankande sarbehandling och sexuella trakasserier har
behandlats i forvaltningsgruppen i enlighet med férvaltningens
samverkansoverenskommelse. Vart tredje ar gors Iénekartlaggning centralt i Stockholms
stad som behandlas i forvaltningsgruppen. Vid behov goérs fordjupad
I6nekartlaggningsanalys pa Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Jamstéalldhets- och mangfaldsplan samt rutin Férebygga och hantera krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier ingar som bilaga i Verksamhetsplan 2013. |
verksamhetsberattelsen redovisas den arliga uppfoljningen av resultat av arbetet med
atgarder enligt Jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet for staden och medborgarna integreras i
enheternas verksamhetsplaner och féljs upp arligen i enheternas verksamhetsberattelser.

JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN
FOR 2013-2015

For Norrmalms stadsdelsforvaltning galler foljande Jamstalldhets- och mangfaldsplan for
ar 2013-2015.

Arbetsforhallanden

Diskrimineringslag 3 kap, 3 §

Arbetsgivaren ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt framja jamstalldhet samt lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet oavsett kén,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning.

Diskrimineringslag 3 kap, 4§

Arbetsgivaren ska genomfora sadana atgarder som med hansyn till arbetsgivarens resurser
och omstandigheter i dvrigt kan kréavas for att arbetsférhallandena ska lampa sig for alla
arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning.

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
TRAKASSERIER

Mal 2013-2015

Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla

medarbetare
Aktivitet/Atgard Ansvarig for Metod och Ansvarig for
aktivitet/atgard | uppfoljning ska uppféljning arligen i
gbras genom verksamhetsberattelse
Erbjuda flexibel Samtliga chefer | Medarbetarsamtal | Samtliga chefer
arbetstid dar Uppfoljningsenkat | Administrativ chef
verksamheten sa till chefer

tillater

Se Over arbetsredskap
etc. sa att de ar
lampliga for bade mén
och kvinnor.
Arbetsplatsen ska i
mojligaste man,
utifran verksamhetens

Samtliga chefer

Arbetsmiljérond
och/eller anlitande
av ergonomi
kompetens el
motsvarande

Uppfoljningsenkat

Samtliga chefer

Administrativ chef

krav och vad som &r till chefer

rimligt ur

kostnadssynpunkt,

anpassas for

individuella behov

Efterstréva att Samtliga chefer | Medarbetarsamtal | Samtliga chefer
tillmotesga Uppfoljningsenkat | Administrativ chef
medarbetares till chefer

onskemal om ledighet
pga. kulturella eller

religiosa skal
Arligen diskutera Samtliga chefer | Uppféljningsenkat | Administrativ chef
arbetsmiljo-, till chefer

jamstélldhets- och
mangfaldsfragor pa
APT for att inhamta
medarbetarnas
synpunkter och forslag

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
TRAKASSERIER

Diskrimineringslagen 3 kap, 5§
Arbetsgivaren ska underlatta for bade kvinnliga och manliga arbetstagare att forena
forvarvsarbete och foréldraskap.

Mal 2013-2015

Arbetet pa forvaltningens arbetsplatser ska vara organiserat pa sadant satt att
medarbetarna upplever att det underlattar att forena foraldraskap och

forvarsarbete.

Aktivitet/Atgard

Ansvarig
aktivitet/atgard

Metod och
uppfoljning ska
gbras genom

Ansvarig for
uppféljning arligen i
verksamhetsberattelse

Att organisera arbetet | Samtliga chefer | Medarbetarenkaten | Chefer som har fler &n
sa att det gar att 5 medarbetare
kombinera arbete med Administrativ chef
foraldraskap

Erbjuda flexibel Samtliga chefer | Medarbetarsamtal Samtliga chefer
arbetstid dar Uppféljningsenkat | Administrativ chef
verksamheten sa till chefer

tillater

Dar sa ar mojligt Samtliga chefer | Medarbetarsamtal Samtliga chefer
erbjuda mojlighet till Uppfoljningsenkédt | Administrativ chef
distansarbete till chefer

Vid inkdp av datorer Samtliga chefer | Uppféljningsenkdt | Administrativ chef
beakta att kdpa in till chefer

bérbara arbetsdatorer

for att underlatta for

distansarbete

Foretradesvis forlagga | Samtliga chefer | Medarbetarsamtal Samtliga chefer

moten och
internutbildningar
med hénsyn till
deltidsanstéllda och
smabarnsforaldrar

Uppfdljningsenkat
till chefer

Administrativ chef

Arligen diskutera
arbetsmiljo-,
jamstélldhets- och
mangfaldsfragor pa
APT for att inhamta
medarbetarnas
synpunkter och
forslag

Samtliga chefer

Uppfdéljningsenkat
till chefer

Administrativ chef

Halla kontakt med
foraldralediga genom
inbjudningar till
arbetsplatstraffar,

Samtliga chefer

Uppfoéljningsenkét
till chefer

Administrativ chef
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personalevenemang
och internutbildningar
som ordnas for
samtliga medarbetare
pa arbetsplatsen

Diskrimineringslagen 3 kap, 6§
Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare
utséatts for trakasserier eller repressalier som har samband med kén, etnisk tillhérighet

eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier.

Mal 2013-2015

Nolltolerans for trakasserier och repressalier som har samband med kon, alder,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning.
Alla medarbetare ska kanna till férvaltningens checklistor géallande krénkande
sarbehandling, sexuella trakasserier och hot och vald.

Aktivitet/Atgard Ansvarig for Metod och Ansvarig for

aktivitet/atgard uppféljning ska uppfoljning arligen i
gbras genom verksamhetsberattelse

Andel medarbetare | Samtliga chefer Medarbetarenkat Administrativ chef

som anser att det samt chefer som har

forekommer fler &n 5 medarbetare

diskriminering el.

krénkande

sarbehandling pa sin

arbetsplats ska

sjunka fran 11 %

(2012) till 0 % 2015

Sékerstalla att Samtliga chefer Medarbetarenkaten | Administrativ chef

arbetsklimatet samt chefer som har

tillater att alla fler &n 5 medarbetare

medarbetare kan

vara 6ppna med sin

religion, sexuell

laggning, etniska

tillhorighet eller

funktionsnedsattning

Tydligt Samtliga chefer Medarbetarenkaten | Administrativ chef

stéllningstagande i samt chefer pa enheter

ord och handling som har fler &n 5

mot trakasserier pa medarbetare.

arbetsplatserna

Checklistorna ska Samtliga chefer Samtliga chefer

tas upp

kontinuerligt, minst

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
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en gang per ar pa
arbetsplatstraffar

Medarbetarna ska
veta var de kan ta
del av information
om forvaltningens

Samtliga chefer

Medarbetarenkat

Administrativ chef
samt chefer pa enheter
som har fler &n 5
medarbetare

policys (ex.
jamstélldhet och
mangfald,
krisarbete, hot och
vald)

Rekrytering

Diskrimineringslagen 3 kap, 7-9 §§

Arbetsgivaren ska verka for att personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning ges méjlighet att soka lediga anstéallningar.

Arbetsgivaren ska genom uthildning, kompetensutveckling och andra lampliga atgarder
framja en jamn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av arbete och inom olika
kategorier av arbetstagare.

Nér det pa en arbetsplats inte rader en i huvudsak jamn fordelning mellan kvinnor och
man i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av arbetstagare, ska arbetsgivaren
vid nyanstallningar sarskilt anstranga sig for att fa sokande av det underrepresenterade
konet. Arbetsgivaren ska forsoka se till att andelen arbetstagare av det
underrepresenterade konet efter hand dkar.

Mal 2013-2015

Arbetsgivaren ska verka for att personer oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning ges moéjlighet att séka lediga anstéllningar.

Aktivitet/Atgard Ansvarig Metod och Ansvarig for
for aktivitet/ | uppfoljning ska goras | uppféljning arligen i
atgard genom verksamhetsberattelse
Vid rekryteringsbehov | Samtliga Personalforteckning Samtliga chefer
ska foljande eller chefer visar andelen kvinnor
motsvarande och mén for
formulering anvandas befattningar inom
i jobbannonsen: Vi enheten
vill uppmuntra bade
kvinnor och man att Granskning av Administrativ chef
soka vara lediga publicerade
arbeten” jobbannonser
Vid rekrytering kalla | Samtliga Enheternas Administrativ chef
sfkanden med chefer verksamhetsberattelser

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
TRAKASSERIER

erforderlig kompetens
oavsett etnisk
bakgrund,
religion/annan
trosuppfattning,
sexuell laggning, alder
och funktionshinder.

Vid nyanstéllning dar
sfkanden har lika
meriter och lamplighet
efterstrava att anstélla
sOkanden av det
underrepresenterade
konet

Samtliga
chefer

Administrativ chef

Mal 2013-2015

Alla anstéallda ska ha likvardiga mgjligheter till kompetensutveckling. Kunskap om
vardet av mangfald for forvaltningens utveckling ska 6ka hos chefer och
medarbetare. Planen for Jamstalldhet och mangfald ska vara kénd och férankrad

pa alla arbetsplatser.

Aktivitet/Atgard Ansvarig Metod och Ansvarig for
aktivitet uppfoljning ska goras | uppfdljning arligen i
/atgéard genom verksamhetsberattelse
Kvinnor och man ska | Samtliga Medarbetarsamtal
ha samma mdgjligheter | chefer Medarbetarenkat Chefer som har fler &an
till utveckling i arbetet 5 medarbetare
Personalchef
Vid introduktion av Samtliga Medarbetarenkét Samtliga chefer
nyanstallda chefer
medarbetare ga
igenom rutin

Forebygga och hantera
krankande
sérbehandling och
sexuella trakasserier

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
TRAKASSERIER
SID 10 (29)

Lonefragor
Diskrimineringslagen 3 kap, 10§:
| syfte att upptacka, atgarda och forhindra osakliga Iéneskillnader i 16n och andra
anstallningsvillkor mellan kvinnor och man ska arbetsgivaren vart tredje ar kartlagga och
analysera:
- bestdammelser och praxis och andra anstéllningsvillkor som tillampas hos
arbetsgivaren, och
- l6neskillnader mellan kvinnor och man som utfor arbete som &r att betrakta som
lika eller likvardigt.

Arbetsgivaren ska bedéma om férekommande I6neskillnader har direkt eller indirekt

samband med kén. Beddmningen ska sarskilt avse skillnader mellan
- kvinnor och man som utfor arbete som &r att betrakta som lika, och
- grupp med arbetstagare som utfor arbete som ar eller brukar anses vara
kvinnodominerat och grupp med arbetstagare som utfor arbete som &r att betrakta
som likvardigt med sadant arbete men inte ar eller brukas anses vara
kvinnodominerat.

Mal 2013-2015

Inga osakliga I6neskillnader ska finnas mellan méan och kvinnor.

Aktivitet/Atgard Ansvarig Metod och Ansvarig for
aktivitet/atgard | uppféljning ska uppféljning arligen i
gbras genom verksamhetsberattelse
| samband med Loneséttande Medarbetarsamtal | Samtliga chefer
I6nesattning, bade vid | chef

rekrytering och
I6nerevision, ska 16n
séttas oberoende av
kon

Information/utbildning
i [0neséttning

Administrativ
chef

Vart 3e ar genomfora
I6nekartlaggning

Administrativ
chef

Stadens centrala
I6nekartlaggning
och vid behov
forvaltningslokal
analys

Administrativ chef

Kodnsuppdelad
|6nestatistik tas fram

Administrativ
chef

Infor 16nerevision

Administrativ chef

Uppmarksamma och
reglera osakliga
Ioneskillnader

Samtliga chefer

Lénerevision

Samtliga chefer

Séakerstalla att
foraldralediga
medarbetare inte far

Samtliga chefer
Administrativ
chef

Lénerevision
Analys av
16neutfall for

Arligen

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH

TRAKASSERIER
SID 11 (29)

samre I6neutveckling
an andra medarbetare

foraldralediga

Mal 2013-2015

Stadens och forvaltningens I6nepolitik ska vara kand av alla medarbetare.

Arligen diskutera Samtliga chefer | APT Samtliga chefer
I6nekriterier pa APT

Mal 2015 att 85 % av | Samtliga chefer | APT Samtliga chefer
medarbetarna k&nner Medarbetarsamtal

till arbetsplatsens Medarbetarenk&t | Administrativ chef
I6nekriterier (jamfort

med 75 % 2012)

Att medarbetarna har | Samtliga chefer | Medarbetarenk&t | Samtliga chefer

haft samtal med
narmaste chef for att
diskutera I6n under de
senaste 12 manaderna

Administrativ chef

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
TRAKASSERIER

UPPFOLJNING JAMSTALLDHETS- OCH
MANGFALDSPLAN 2010-2012

Norrmalms stadsdelsforvaltnings plan for Jamstalldhet och mangfald 2010-2012
innehaller:

e Mal

e Aktiviteter

e Ansvarig for aktiviteter

o  Hur uppfdljning ska goras

e VVem som &r ansvarig for uppfoljningen

De uppsatta malen utgar fran diskrimineringslagens krav pa arbetsforhallanden,
rekrytering och I6nefragor.

Mal 2010-2012

Arbetsforhallanden av savél fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare.

Andelen medarbetare som upplever detta ska 6ka med 10 % mellan 2010 och 2012.
Maluppfyllelsen skulle matas genom fraga till medarbetarna i medarbetarenkaten, men da
medarbetarenkaten inte innehallit denna fraga sa ar det svart att folja upp detta mal.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Erbjuda flexibel arbetstid déar verksamheten sa tillater.

Resultat

Ett avtal om flextid finns for de administrativa tjansterna pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning pa Tulegatan. Uppféljningsenkat 2012 till avdelnings- och
enhetschefer visar att cheferna vid Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att medarbetare
till storsta del erbjuds flexibel arbetstidsforlaggning déar verksamheten sa tillater.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Se 6ver arbetsredskap etc. sa att de ar lampliga for bade man och kvinnor.
Resultat

Uppfdljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar cheferna anser att
arbetsredskapen ar lampliga for bade man och kvinnor.

Uppsatta mal/aktivitet/atgard

Efterstrava att tillmotesga medarbetares 6nskemal om ledighet pga. kulturella eller
religiosa skal.

Resultat

Uppfoljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar cheferna efterstravar att
tillmotesga medarbetares 6nskemal om ledighet pga. kulturella eller religiosa skal.

www.stockholm.se
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SID 13 (29)

Mal 2010-2012

Arbetet pa forvaltningens arbetsplatser ska vara organiserat pa sadant satt att
medarbetarna upplever att det underlattar att forena foraldraskap och
forvarvsarbete.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Att organisera arbetet sa att medarbetarna upplever att det gar att kombinera arbete med
foraldraskap.

Resultat

Medarbetarenkaten 2012 visar att 96 % av medarbetarna anser att det gar att férena arbete
med foraldraskap (21 % har svarat mellan 5-7 och 88 % har svarat 8-10 pa 10 gradig
skala). Mycket god maluppfyllelse av uppsatt mal.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Dar sa ar mojligt erbjuda majlighet till distansarbete.

Resultat

Uppféljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att de chefer som anser att
distansarbete ar mojligt erbjuder medarbetare mojlighet till distansarbete.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Forlagga méten och internutbildningar med hansyn till deltidsanstéllda och
smabarnsforaldrar.

Resultat

Uppféljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att méten och
internutbildningar till viss del forlaggs med hansyn till deltidsanstéllda och
smabarnsforaldrar. Detta skulle kunna vara ett forbattringsomrade, att i storre utstrackning
forlagga moten och internutbildningar med hansyn till deltidsanstéllda och
smabarnsforaldrar. Det kan i praktiken vara svart att i alla arbetsgrupper uppna
forlaggning som passar samtliga medarbetare, da aven deltidsarbetande och
smabarnsforaldrar kan ha olika 6nskemal om tider.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Information om réttigheter enligt foraldraledighetslagen och Sthim stads policy ska ges
vid introduktion.

Resultat

Uppfoljningsenkéat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att halften av cheferna ger
information om réttigheter enligt foraldraledighetslagen och Sthim stads policy vid
introduktion.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Halla kontakt med foraldralediga genom inbjudningar till t.ex. arbetsplatstraffar samt
skicka minnesanteckningar fran dessa.

Resultat

Uppféljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att 79 % av cheferna haller
kontakt med foréldralediga genom ex. inbjudningar till APT.

www.stockholm.se
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PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
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Mal 2010-2012

Nolltolerans for trakasserier och repressalier som har samband med kaén, alder,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning.

Alla medarbetare ska kanna till férvaltningens checklistor gallande krankande
sarbehandling, sexuella trakasserier och hot och vald.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Antal medarbetare som kanner sig respekterade ska 6ka med 5 % mellan 2010 och 2012.
Resultat

Okade inte 5 % mellan 2010 och 2011, darefter har enkatfragan andrats.

Andel medarbetare som anser att det férekommer diskriminering eller krankande
sarbehandling pa sin arbetsplats enligt Medarbetarenkat
2012: 11 % har svarat Ja, 63 % har svarat Nej, 27 % har svarat Vet ¢j

Andel medarbetare som anser att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt enligt
Medarbetarenkat

2012: 91 % anser att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt (har svarat mellan 5-7
eller hogt 8-10 pa 10 gradig skala).

9 % anser att inte alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt. (svarat lagt 1-4).

Medarbetare som anser att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt
enligt Medarbetarenkaét

2012: 96 % anser att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt (svar mellan 5-
7 eller hogt 8-10 pa 10 gradig skala).

4 % anser inte att hans/hennes chef bemdter honom/henne med respekt.

2011: 93 % anser att hans/hennes chef beméter honom/henne med respekt. 7 % ansag inte
att hans/hennes chef bemoter honom/henne med respekt.

2010: 92 % ansag att hans/hennes chef beméter honom/henne med respekt. 8 % ansag
inte att hans/hennes chef bemdéter honom/henne med respekt.

Medarbetare som kanner sig respekterad av sina kollegor enligt Medarbetarenkat
2012: 97 % kanner sig respekterad av sina kollegor (svar mellan 5-7 och 8-10 pa 10
gradig skala). 3 % kanner sig inte respekterad av sina kollegor.

”Jag kianner mig respekterad pa min arbetsplats”, enligt Medarbetarenkiit
2011: 96 % kanner sig respekterad pa sin arbetsplats (svar mellan 5-7 och 8-10 pa 1+
gradig skala). 4 % kanner sig inte respekterad pa sin arbetsplats.

2010: 96 % kanner sig respekterad pa sin arbetsplats (svar mellan 5-7 och 8-10 pa 1+
gradig skala). 4 % kanner sig inte respekterad pa sin arbetsplats.

91 % anser (2012) att alla pa arbetsplatsen bemaéts med respekt, men 9 % anser inte detta
vilket inte ar positivt. Fragan ar om de 9 % delvis handlar om bemdtande kollegor
emellan och/eller bemdtande av chef gentemot andra medarbetare? For hog andel (11 %)
medarbetare anser att det forekommer diskriminering eller krankande sarbehandling pa
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sin arbetsplats. Positivt ar att medarbetarens upplevelse av om chef beméter dig som
medarbetare med respekt har okat fran 92 % (2010) till 96 %
2012.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Alla medarbetare ska kanna till forvaltningens checklistor géllande Krankande
sarbehandling, sexuella trakasserier och hot och vald.

Resultat

Medarbetarenkat 2012 visar att 93 % av medarbetarna vet var de kan ta del av information
om forvaltningens policys (ex jamstalldhet och mangfald, krisarbete, hot och vald). 7 %
vet inte var de kan ta del av forvaltningens policy.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Checklistor ska tas upp kontinuerligt, minst en gang per ar pa arbetsplatstréffar.
Resultat

7 % av medarbetarna 2012 vet inte var de kan ta del av information om férvaltningens
policys vilket indikerar att fortsatt arbete behdvs med att ta upp checklistor kontinuerligt
pa arbetsplatstraffar.

Uppfoéljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att 79 % av cheferna
arligen pa arbetsplatstraffar tar upp checklistorna géllande krankande sérbehandling och
trakasserier och hot och vald.

Mal 2010-2012
Arbetsgivaren ska verka for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning ges moéjlighet att soka lediga anstéllningar.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Beakta jamstalldhets- och mangfaldsaspekter vid utformandet av vara platsannonser.
Resultat

Under 2012 har Norrmalms stadsdelsforvaltning publicerat 40 jobbannonser varav 4
internannonser i Jobb i stan. | samtliga jobbannonser pa Norrmalms stadsdelsforvaltning
ingar formulering ”Stockholms stad erbjuder spdnnande och utmanande arbeten med
Oppet arbetsklimat som priglas av respekt for allas lika varde”. Utdver denna formulering
lyfte tre annonser fram att goda forutséttningar finns att kombinera privatliv och arbetsliv.
En jobbannons lyfte fram som kvalifikationskrav att man ska se olikhet som en tillgang.
sarskilt beaktat jamstalldhets- och mangfalds aspekter i jobbannonsens text.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Vid rekrytering kalla sékanden med erforderlig kompetens oavsett etnisk bakgrund,
religion/annan trosuppfattning, sexuell laggning, alder och funktionshinder.
Resultat

Redovisas av cheferna i enheternas verksamhetsberéattelser.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Vid nyanstéllining dar sokanden har lika meriter och lamplighet efterstrava att anstélla
sOkanden av det underrepresenterade konet.

Resultat

Uppfoéljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att samtliga chefer
efterstrvar vid nyanstallning. dér arbetssokande har lika meriter och lamplighet, att
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anstélla sokande av det underrepresenterade konet. \

Mal 2010-2012

Alla anstallda ska ha likvardiga méjligheter till kompetensutveckling. Kunskap om
vardet av mangfald for forvaltningens utveckling ska 6ka hos chefer och
medarbetare. Jamstalldhets- och méangfaldsplanen ska vara kénd och forankrad pa
alla arbetsplatser.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Kvinnor och man ska ha samma méjligheter till utveckling i arbetet.

Resultat

Medarbetarenk&t 2012 visar att 98 % av medarbetarna anser att kvinnor och mén har
samma mojligheter till utveckling pa arbetsplatsen (10 % svarat mellan 5-7 och 88 %
svarat hogt 8-10). Resultat av Jamstalldhetsindex, JAMIX, for Norrmalms
stadsdelsforvaltning visar att andel kvinnor i hdgsta ledningsgruppen &r 88 %. Man som
har deltidsanstallning inom Norrmalms stadsdelsforvaltning &r nagot hogre an andelen
kvinnor med deltidsanstéllning.

God maluppfyllelse enligt medarbetarenkatsresultat. Daremot sa bor arbetsgivaren arbeta
for att 6ka andelen man bade pa medarbetar- och chefsniva.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Introducera och forankra inneborden av forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan
vid introduktionen av nya chefer.

Resultat

HR har uppdrag av personalchef arrangerat arlig introduktionsutbildning for nyanstallda.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Genomgang av forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan pa APT.

Resultat

Uppfoéljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att 58 % av cheferna har
pa arbetsplatstraff haft genomgang av forvaltningens Jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Da medarbetarenkat 2012 visar att 7 % av medarbetarna inte vet var de kan ta del av
information om forvaltningens policys bor arbetet med genomgang pa arbetsplatstraff
fortsétta.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Introducera och informera om aktuella jamstalldhets- och mangfaldsfragor pa
forvaltningens chefsmoten.

Resultat

Arlig genomgéng av medarbetarenkatens resultat dar jamstalldhets- och mangfaldsfragor
ingar. Arlig genomgang av Norrmalms stadsdelsforvaltnings Jamstalldhetsindex JAMIX.
Genomgang av stadens lénekartlaggning 2011. Arbete med cheferna for att minska
andelen ofrivilligt deltidsanstallda. Arbete pa chefsméten for att diskutera hur
sjukfranvaro ska minska. God maluppfyllelse av uppsatt mal. Dock bor fragan om hur
andelen méan ska 6ka pa medarbetar- och chefsniva fortsétta.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Uppratta skriftliga individuella kompetensutvecklingsplaner for samtliga medarbetare.
Resultat
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Uppfdljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att cheferna anser att varje
medarbetare har en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan. | medarbetarenkéten
anger 81 % av medarbetarna att de under de 12 senaste manaderna haft medarbetarsamtal
med narmaste chef. | medarbetarsamtalet ingar kompetensutvecklingsplan pa individniva.
Vid lénedversynsprocess gors handlingsplan for medarbetare som har svag eller utebliven
I6neutveckling. | staden pagar ett arbete med utbildningsinsatser for chefer och HR samt
krav pa kompetensforsorjningsplan per enhet for att 6ka organisationens kunskap och
framférhallning inom omradet bemannings- och kompetensforsorjningsplanering.

Mal 2010-2012
Inga osakliga l6neskillnader ska finnas mellan mén och kvinnor.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

| samband med loneséattning, bade vid rekrytering och lénerevision, ska 16n sattas
oberoende av kon.

Resultat

Pa medarbetarenkiitens fraga ”Pa min arbetsplats viirderas arbetsinsatser lika
oavsett om man ar man eller kvinna” svarar medarbetarna

2011: 95 % svarar att arbetsinsatserna vérderas lika oavsett kon (10 % svarade mellan 5-7
och 85 % svarade hogt 8-10 pa tio gradig skala).

2010: 96 % svarade att arbetsinsatserna varderas lika oavsett kon (9 % svarade mellan 5-7
och 87 % svarade hogt 8-10 pa tio gradig skala).

Resultat av Jamstalldhetsindex 2011, JAMIX, for Norrmalms stadsdelsforvaltning visar
att kvinnornas Iéner ar ca 3 % hogre an mannens, en skillnad som minskat nagot mellan
aren 2010-2011. Bidragande orsak till detta ar att Norrmalms stadsdelsforvaltning har stor
andel kvinnliga medarbetare och stor andel kvinnliga chefer. Ingen skillnad mellan
andelen hogskoleutbildade man och kvinnor inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.
Uppfdljningsenkat 2012 till avdelnings- och enhetschefer visar att cheferna anser att de
sérskilt uppméarksammar att 16n ska séttas oberoende av kon vid nyrekrytering och
I6nerevision.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Information/utbildning i I6neséttning.

Resultat

HR har pa uppdrag av personalchef arrangerat utbildning i lonesattande samtal for chefer
och medarbetare.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Genomfora lonekartlaggning.

Resultat

Stadens centrala I6nekartlaggning 2011 visar att inga oskéliga loneskillnader finns mellan
kvinnor och mén i Stockholms stad. Vid behov forvaltningslokal analys. Vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning finns per september 2012 ingen yrkesbefattning dar kvinnornas
medianlon i % av mannens medianlon ligger under 90 % eller 6ver 110 %.
Yrkesbefattningar som har mer an 10 anstéllda ingar i undersokningen.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard
Konsuppdelad I6nestatistik ska tas fram.
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Resultat
Konsuppdelad I6nestatistik har tagits fram arligen exempelvis i samband med
I0nerevision.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Uppmarksamma och reglera osakliga loneskillnader.

Resultat

Arligen i samband med lénerevision har cheferna instruktioner om att foraldralediga ska
I6neséttas som om de vore i tjanst.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Sakerstalla att foraldralediga medarbetare inte far samre 16neutveckling an andra
medarbetare.

Resultat

Arligen gors analys av I6neutfall for foraldralediga.

Mal 2010-2012
Stadens och forvaltningens l6nepolitik ska vara kénd av alla medarbetare.

Uppsatt mal/aktivitet/atgard

Att medarbetarna kanner till arbetsplatsens I6nekriterier.

Resultat

Andel medarbetare som vet vilka arbetsplatsens I6nekriterier &r enligt Medarbetarenkat:
2012: 75 % JA, 25 % NEJ

2011: 78 % JA, 22 % NEJ

2010: 77 % JA, 23 % NEJ

Da andelen medarbetare som kanner till arbetsplatsens lonekriterier minskat nagot mellan
2011 och 2012 bor arbetet med att tydliggora I6nekriterier intensifieras.
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BILAGOR

Lagar och styrdokument

Foéljande lagar och styrdokument ligger till grund for arbetet med Jamstalldhets- och
mangfaldsplan:

FN konvention om ménskliga rattigheter

Europakonventionen om manskliga réttigheter

Europeiska deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och man pa lokal och
regional niva

Regeringsformen 1:2 Alla manniskors lika varde. Innehaller bestammelser om
manniskors grundlaggande fri- och rattigheter

Diskrimineringslag (2008:567)

Anstallningsskyddslagen (1982:80)

Foraldraledighetslagen (1995:584), férbud mot missgynnande av arbetsstkande
eller arbetstagare av sk&l som har samband med foréldraledighet

Lag om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och
arbetstagare med tidsbegransad anstéllning (2002:293)

Arbetsmiljolagen (1997:1160)

AFS 1993:17 Krénkande sarbehandling i arbetslivet

AFS 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

AFS 2001:1/andring 2003:04 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Personalpolicy for Stockholms stad

Samverkansavtalet FAS 05

Riktlinjer for namnder och styrelsers jamstalldhets- och mangfaldsarbete inkl.
checklista for Jamstalldhets- och mangfaldsplan och rutiner for att mot krankande
behandling och trakasserier

Lonekartlaggning 2011 i Stockholms stad

Nyckeltalsinstitutets Jamstalldhetsindex, JAMIX, for Stockholms stad och for
Norrmalms stadsdelsforvaltning

Medarbetarenkat 2010-2012
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Definitioner av viktiga begrepp
Foljande begrepp ar bra att kanna till vid arbete med jamstélldhet och mangfald:

Jamstéalldhet
Betyder att kvinnor och mén ska ha samma rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom
livets alla omraden. Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och man.

Jamlikhet

Betyder att individer ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning, eller alder. Jamlikhet utgar fran alla
manniskors lika varde.

Mangfald
Forekomsten av mangfald i en verksamhet betraktas som en demokrati- och
jamlikhetsfraga. Mangfald utgar fran alla méanniskors lika varde.

Diskriminering

Diskriminering kan vara direkt, indirekt eller i form av trakasserier. Enligt
diskrimineringslagen ar direkt diskriminering att nagon missgynnas genom att
behandlas samre an nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en
jamforbar situation, om missgynnandet har samband med kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell 1aggning eller kon.

Indirekt diskriminering &r att ndgon missgynnas genom en tillimpning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan
komma att sérskilt missgynna personer med visst kén, viss kdnsdverskridande identitet
eller uttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen, kriteriet
eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds ar lampliga och
nodvandiga for att uppna syftet.

Diskrimineringsgrunder

Etnisk tillhérighet

Med etnisk tillhérighet menas nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat
liknande forhallande. Alla manniskor har en etnisk tillnérighet. Alla kan darfor bli utsatta
for etnisk diskriminering.

Funktionshinder

Varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsmassiga begransningar av en persons
funktionsformaga. Begransningen kan ha funnits vid fodseln, uppsta senare eller forvantas
uppsta.

Kon
Att nagon &r man eller kvinna.
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Konsoverskridande identitet eller uttryck
Att nagon inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa annat
sétt ger uttryck for att tillhdra ett annat kon.

Religion och annan trosuppfattning

"Annan trosuppfattning” innebar nagot annat an "religion" men &r begransat till en
&skadning som har sin grund i eller samband med en religios askadning. Askadningar som
buddism, ateism och agnosticism &r jamforbara med religion och omfattas av begreppet
annan trosuppfattning.

Sexuell laggning
Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

Alder
Avser uppnadd alder. Omfattar bade barn, ungdom och &ldre utan att det finns vare sig en
nedre eller 6vre aldersgrans.

Trakasserier och sexuella trakasserier
Trakasserier &r ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier ar ett ovalkommet upptradande av sexuell natur som krénker
nagons vardighet.

www.stockholm.se



-/)'

X

oD
G

PLAN FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT RUTIN MOT KRANKANDE BEHANDLING OCH
TRAKASSERIER
SID 22 (29)

Lonekartlaggning Stockholms stad

Vart tredje ar gor Stockholmsstad en I6nekartlaggning i syfte att upptéacka, atgarda och
forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstéliningsvillkor mellan kvinnor och mén.
Stockholms stads I6nekartldggning 2011

De medianltneskillnader mellan kvinnors och méns I6ner som forekommer i Stockholms
stad kan i huvudsak forklaras med hjalp av individuella kvalifikationer, stor
snedférdelning andelsmassigt samt marknadslonekrafter. Inga loneskillnader som beror pa
kon har framkommit vid medianlénejamfarelser i 2011 ars I6nekartlaggning.

Samitliga forvaltningar har i uppdrag att analysera de befattningar dér kvinnors 16n i % av
mannens ligger under 90 % eller 6ver 110 %.

Enligt Norrmalms resultat i 2011 ars jamstalldhetsindex sa har totala gruppen kvinnor vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning i genomsnitt 3 % hogre 16n &n totala gruppen man.

2012-09-30:

Antal manadsanstallda vid Norrmalms stadsdelsforvaltning: 919
Varav antal kvinnor: 789

Varav antal méan: 130

Medellon: 24334 kr for kvinnor och 23751 kr fér man
Medianlon: 23000 kr for kvinnor och 22228kr

Vid Norrmalms stadsdelsférvaltning finns per september 2012 ingen yrkesbefattning dér

kvinnornas medianldn i % av mannens medianlén ligger under 90 % eller 6ver 110 %.
Yrkesbefattningar som har mer an 10 anstéllda ingar i undersokningen.

www.stockholm.se
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JAMIX

Sedan 2007 deltar Stockholms stad i Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex, JAMIX. De
nio matbara nyckeltal som avlases utgor indikatorer pa centrala aspekter av jamstalldhet i
en organisation. Varje nyckeltal kan som ldgst ge 1 podng och som hégst 20 poéang.
Maximal total poéng for de nio nyckeltalen &r 180. Ju hogre podng desto battre kan
jamstélldheten ségas vara i organisationen. De nio nyckeltalen vags samman till ett
jamstalldhetsindex — ett matt pa hur langt jamstalldheten har uppnatt.

Ar Jamstélldhetsindex Norrmalms stadsdelsforvaltning
2011 90 poang

2010 83 poang

2009 105 poang

En 6kning av jamstalldheten mellan kvinnor och méan har skett fan 2010 till 2011. Dock
var jamstalldhetsindex for ar 2009 hogre an for bade 2010 och 2011. Elva
stadsdelsforvaltningar och sju fackforvaltningar deltar i JAMIX och Norrmalm ligger
lagre &n samtliga férvaltningar. Medianen for de deltagande férvaltningarna &r 122.

Att tolka spindeldiagramsbilderna nedan:

Spindeldiagrammen nedan visar resultatet for de nio nyckeltal som ingar i JAMIX. Det
mest 6nskvarda att befinna sig langt ut pa spindeldiagrammet. Ex. maxpoang for
nyckeltalet Lon ger position langst ut pa Lon i spindeldiagrammet, det betyder inte att
I6nen i organisationen &r hog, utan att I6nerna ar lika fordelade mellan mén och kvinnor
vilket ger ett bra JAMIX.

Pa bilden nedan visas Norrmalms stadsdelsforvaltningsresultat och jamfort med de andra
stadsdelsforvaltningarna.

JAMIX® i jamforelse med bransch

\]AMIX® e=amsNorrmalms sdf

Yrggsgrupper Stadsdelsforvaltningar

Jéamstélldhets

arbete Ledningsgrupp

Karriar
mojligheter

Tillsvidare
anstallda

Heltidstjanster Lon

Langtids

Foraldradagar sjukfranvaro

Nyckeltals

JAMIX® - 2011 9 - Stadsdelsforvaltningar Institutet I
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De nio jamstalldhetsindikatorerna samt resultat 2011:

1. Yrken — Andel yrkesgrupper dar kénsférdelningen ar 40 — 60 %

Norrmalms stadsdelsforvaltning har15 kvinnodominerade yrkesgrupper och 2 jamstéllda
yrkesgrupper dar kdnsfordelningen ar 40-60 %. Antalet kvinnodominerade yrkesgrupper
ar hogre én for dvriga stadsdelsforvaltningar i staden.

2. Ledning — Andel kvinnor i hogsta ledningsgruppen 40 — 60 %

88 % av hogsta ledningsgruppen vid Norrmalms stadsdelsforvaltning ar kvinnor (7
kvinnor och 1 man). Nar vakans uppstar i hogsta ledningsgruppen sa kan arbetsgivaren
sarskilt beakta kon vid likvardig kompetens och lamplighet hos s6kande. Aven i politiska
styrelsen vid Norrmalms stadsdelsférvaltning i jamforelse med dvriga
stadsdelsforvaltningar sa ar andelen kvinnor (9) hogre an andelen man (4).

3. Karriarmojlighet (Lika méjlighet bli chef?) — Andel chefer som ar kvinnor i
forhallande till andel anstéllda som &r kvinnor 2011 hade Norrmalms stadsdelsforvaltning
43 chefer varav 41 var kvinnor och 2 var mén. Jamstalldhetsindikator karriarméjlighet
visar for Norrmalms stadsdelsforvaltning att 95 % av cheferna ar kvinnor och 86 % av det
totala antalet medarbetare &r kvinnor vilket &r en hogre andel kvinnliga chefer jamfort
med andelen kvinnliga medarbetare.

Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning finns ingen skillnad i andel hogskoleutbildade mén
och kvinnor. Under 2010-2011internrekryterades 5 chefer varav 4 var kvinnor och 1 var
man. Under samma period externrekryterades 3 chefer varav samtliga var kvinnor.

4. Lon — Skillnad mellan kvinnors och mans I6ner

Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning har gruppen kvinnliga medarbetare 3 % hdgre 16n an
gruppen mén. Kvinnornas genomsnittsion ar 24300 kr och mannens genomsnittslon ar
23500 kr.

5. Langtidssjukfranvaro — Skillnad mellan langtidssjukfranvaro mellan kvinnor och
mén?

Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning har gruppen kvinnor en langtidssjukfranvaro pa 3,6
% vilket ar hogre an gruppen man som har en langtidssjukfranvaro pa 1,6 %. Att kvinnor
har en hogre sjukfranvaro ar ett valkant monster pa arbetsmarknaden, men vad kvinnors
hogre sjukfranvaro beror pa och effektiva atgarder for att minska kvinnors sjukfranvaro
finns det i nuldget inga entydiga svar pa. Att minska sjukfranvaron ar under diskussion
inom Stockholms stad och forvaltningarna har att vidta atgarder for att minska
sjukfranvaron for kvinnor och méan.

6. Foraldraskap — Méannens foréldraledighet, genomsnittligt uttag av foraldradagar av
man.

Vid Norrmalms stadsdelsfoérvaltning har ménnen tagit ut farre antal foraldradagar &n
kvinnorna jamfort med dvriga stadsdelsforvaltningar.
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7. Arbetstid — Lika stor andel med heltid? Skillnad i sysselséttningsgrad (andel heltid,
kvinnor - mén) samt skillnaden i andelen med reducerad arbetstid.

Kvinnorna vid Norrmalms stadsdelsforvaltning har i hogre utstrackning heltidstjanst &n
gruppen méan, dven i jamforelse med andra stadsdelsforvaltningar. Samtliga
stadsdelsforvaltningar har av kommunfullméktige i uppdrag att for de medarbetare som
idag har ofrivillig deltid och vill arbeta mer erbjuda heltid.

8. Trygghet — Andelen med fast anstéllning lika? Skillnad i andel tillsvidareanstallda
(kvinnor - méan)

Mannen vid Norrmalms stadsdelsforvaltning har i nagot hogre utstrackning
tillsvidareanstallning &n kvinnorna, 88 % for man respektive 87 % for kvinnor .

9. Jamstalldhetsplan — Aktivt arbete nedlagt? Antal ja av 17 fragor + 3 p for
tillaggsfraga

Norrmalms stadsdelsforvaltning har, i likhet med 6vriga stadsdelsforvaltningar, bra
resultat.

JAMIX® i jamforelse med

foregaende ar
JAMIX® —e—Norrmalms sdf

Yrkesgrupper Foregéende &r
20

Jamstalldhets

arbete Ledningsgrupp

Tillsvidare Karriar
anstéllda mojligheter
Heltidstjanster L6n
- Langtids
Foraldradagar sjukfranvaro
. Nyckeltals
JAMIX® - 2011 10 Institutet l

Ovan visar spindeldiagrammet Norrmalms stadsdelsforvaltnings JAMIX resultat for ar
2011 respektive 2010. Nagot lagre jamstalldhetspoang fran 2010 till 2011 visas pa
indikatorerna karriarmojligheter och heltidstjanster. Forbattrad jamstéalldhetspoéng fran
2012 till 2011 visas pa indikatorerna yrkesgrupper, langtidssjukfranvaro, foraldradagar,
tillsvidareanstallda och jamstélldhetsarbete.
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Jamix mal for Norrmalms stadsdelsférvaltning

For ar 2011 hade Norrmalms stadsdelsforvaltning ett Jamstalldhetsindex pa 90. Median
for alla forvaltningar i Stockholms stad var 117. Malet fér Norrmalms
stadsdelsforvaltning bor vara att 6ka Jamstalldhetsindex sa att det pé sikt uppnar dvriga
stadsdelarnas niva. Det ar ett langsiktigt arbete med att exempelvis paverka
arbetsgruppernas sammansattning av andel kvinnor och mén, 6ka antalet manliga chefer
och antalet mén i hdgsta ledningsgruppen. Inriktningen bor vara att i
rekryteringsprocesser séarskilt beakta kon vid likvardig kompetens och personlig
lamplighet. Ett satt att fa fler man att soka vakanta tjanster kan vara att fundera Gver
jobbannonsernas utformning sé att dessa i storre utstrackning attraherar man.
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Rutin forebygga och hantera Krankande
sirbehandling och sexuella trakasserier

Detta dokument dr indelat i tre delar
1. Kort information
2. Vad vi kan gora i forebyggande syfte
3. Nar nagot hander

Kort information

Norrmalms stadsdelsforvaltning tar tydlig stélining mot alla former av krénkande
sarbehandling som aldrig kan accepteras i var verksamhet, oavsett vem eller vilka det
géller (forvaltningens arbetsmiljopolicy).

Grunden vi star pa

Arbetsmiljolagen:

Det &r arbetsgivaren som har ansvaret for arbetsmiljon, men alla anstéllda har en
skyldighet att vdarna om den gemensamma arbetsmiljon. (2, 4 kap 3 AML). Det ar viktigt
att du som medarbetare varnar om den gemensamma arbetsmiljon och rapporterar om
risker och brister i arbetsmiljon till din ndrmaste chef.

Diskrimineringslagen:

I Diskrimineringslagen finns reglerat om arbetsgivares skyldighet for att utreda och vidta
atgarder mot trakasserier:

Om en arbetsgivare far kdinnedom om att en arbetstagare anser sig i samband med arbetet
ha blivit utsatt for trakasserier eller sexuella trakasserier av nagon som utfor arbete hos
arbetsgivaren, ar arbetsgivaren skyldig att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra trakasserier i framtiden. Skyldigheten galler ocksa i férhallande till den som
fullgor praktik eller utfor arbete som inhyrd eller inlanad arbetskraft
(Diskrimineringslagen § 3).

Med krankande sarbehandling menas

Aterkommande klandervarda eller negativt praglade handlingar, som kan riktas mot
enskilda arbetstagare pa ett krankande satt och kan leda till att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap (AFS 1993:17).

” Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo.”
”Arbetsgivaren skall vidta alla atgdrder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren
utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt skall darvid vara att allt sadant som
kan leda till ohalsa eller olycksfall skall andras eller ersattas sa att risken for ohalsa eller
olycksfall undanrdjs.” (Arbetsmiljolagen)
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Med sexuella trakasserier (som ar en form av krankande sarbehandling) menas

Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet (Diskrimineringslagen §
4). Det kan exempelvis handla om tafsande eller annan medveten bertring av sexuellt
slag, blickar, gester eller tilltalsord.

Vad vi kan gora i forebyggande syfte
Alla medarbetare:

Se till att ingen i arbetsgruppen far illa

Vara uppmarksam pa att inte ndgon av arbetskamraterna stélls utanfor
gemenskapen

Tala till varandra och inte om varandra

Kontinuerligt fora diskussioner i arbetsgruppen om forhallningssatt och
vardegrund.

Uppmarksamma hur arbetsklimatet ar i arbetsgruppen

Vara uppmarksam pa de eventuella problem som finns pa arbetsplatsen och
forsoka atgarda dessa, istéllet for att peka ut syndabockar.

Ta stallning till vad du tycker i olika fragor

Sopa inte konflikter under mattan

Tank pa att alla individer ar olika

Kom 6verens i arbetsgruppen om vilka “umgéngesregler”, som ska gélla pa
arbetsplatsen.

Chef:

Genomfdra medarbetarsamtal i enlighet med de rutiner som galler.

Ge god introduktion, som ger arbetstagaren mojligheter att pa ett bra satt finna sig
tillratta i arbetsgruppen. Det &r viktigt att klargora vilka regler som galler pa
arbetsplatsen.

Tank pa att visa att var och en ar valkommen pa arbetsplatsen.

Viktigt att ledningen finns tillganglig pa arbetsplatsen, nar den anstallde behdver
prata.

Om problem uppstar - atgarda omedelbart. Skjut inte upp de svara samtalen.

Gor Klart att alla har ansvar och skyldighet att skapa ett bra samarbetsklimat. Ta
vara pa arbetsgladjen. Klargor regler och rutiner.

Visa en fast och bestamd hallning gentemot fortal och skvaller m.m. Om det ar
uppenbart att ndgon sprider en dalig stamning, véanta inte med atgarder.

Vid forandringar ska de anstallda ges méjlighet att komma med synpunkter for att
kunna forbattra arbetssituationen.

Ge varje anstalld mojlighet till egenkontroll och vidareutveckling i arbetet.

Nair nagot hiander
Rad till dig som kéanner dig utsatt for krankande sarbehandling:

Tala med din chef sa snart som mojligt om din situation och gor en
arbetsskadeanmalan.

Kontakta skyddsombudet for att fa hjalp.

Om du behover tala med nagon utanfor arbetsplatsen; kontakta facklig
organisation eller HR-konsult.
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e Det ar viktigt att fora minnesanteckningar med datum, klockslag, plats, om ndgon
har sett eller hort ndgot, vad trakasseraren gjorde, reaktioner och kanslor. Dessa

anteckningar kan vara ett bra stod nar handelserna anmals till arbetsgivaren.

e Det ar viktigt att fa mycket stod i denna situation, ta upp frdgan med en van eller
narstadende, som du har fortroende for.

e Foretagshalsovarden kan stalla upp med professionell samtalshjalp.

e Tankigenom: Vill du vara kvar pa samma arbetsplats?
Ditt beslut att stanna kvar eller inte &r avgdrande for hur du kan ta itu med
situationen. Om du véljer att inte vara kvar ar det viktigt att forbereda sig mentalt
pa en ny framtida omplacering, soka utbildning, soka annat arbete etc.

Vad behdver chefen gora:
e Utred omstandigheterna kring handelsen sa snabbt som mojligt:

— Samtal med de inblandade. Informera medarbetaren om att han/hon kan
ta med en facklig representant som stod vid samtalet om medarbetaren sa
onskar.

— Undersokningen kan ocksa innefatta en genomgang av
minnesanteckningar, den drabbades dagboksanteckningar, brev m.m.

— Kontakta Administrativa avdelningen (HR) for stod.

e Atgirda
—  Genomfor lampliga atgarder for situationen.
o FOlj upp
— Kontinuerlig uppféljning med inblandade parter.

Att tanka pa under utredning:

e Viktigt att chefen forhaller sig neutral och objektiv till de inblandade parterna

e Vidta inga atgarder 6ver huvudet pa den som drabbas.

e Samla inte gruppen i forsta skedet, samtalet kan latt ga 6ver i diskussioner om
enstaka personers skuld.

e For enskilda samtal med berdrda. Tank pa att vara objektiv och ta upp fragor som;
eventuella brister i organisationen, hog arbetsbelastning, stress eller idéer om
konkreta forbattringar pa arbetet.

e Om en drabbad person ar sjukskriven &r det viktigt att arbetsledaren haller
kontakten och visar en vilja att 16sa problemen. Ett hembesok kan ocksa erbjudas
for att kunna fora ett samtal pa den anstélldes villkor.

e Snabba rehabiliteringsatgarder ar viktiga om sadana behover goras

e Om den krankande sarbehandlingen pagatt lange, kan det vara svart att hitta
konstruktiva atgarder pa arbetsplatsen. Det galler att finna ett oppet
diskussionsklimat och i samforstand komma fram till 16sningar.
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