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1. Overgripande mil for koncernen

Kommunfullméktige har 1 Vision 2030 tydliggjort stadens 1dngsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm 1 den framvéxande Stockholm — Milarregionen
ska utvecklas till r 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 vérldsklass.

I Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Virldsekonomin har de senaste dren haft en ldgre tillviaxttakt och manga prognoser pekar pa
en avkylning av stora och betydelsefulla tillvixtmarknader. Europa har haft sarskilt stora
problem till f6ljd av stora strukturella problem. Norra Europa och Sverige har klarat sig nagot
béttre men kan 14tt bli forknippade med problemen i s6dra Europa vilket kan verka
avskrickande for utldindska investerare fran andra delar av virlden. Stockholmsregionens
attraktivitet och ekonomiska styrka ér darfor helt avgérande for hela Sverige. For att klara den
framtida globala konkurrensen &r det langsiktiga malet for koncernen Stockholm Business
Regions verksamhet att Stockholm utvecklas till Europas ledande hallbara tillvixtregion.

I dgardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska leda arbetet med att stirka det samlade néringslivsarbetet
och marknadsforingen av Stockholm sa att kommunfullmiktiges intentioner uppnas.
Stockholm ska bli en av Europas mest foretagsvénliga stdder. Ett Overgripande
verksamhetsomride dr att marknadsfora Stockholm som en attraktiv etablerings- och
besoksort, utifrin varumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

For att staden ska ha en ndra kontakt med ledande foretrddare inom néringslivet har styrelsen
for SBR tillsammans med finansborgarradet utsett tva Advisory Boards med cirka tiotalet
ledande foretradare for naringslivet i Stockholm.

Dotterbolaget Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift ar att bidra
till 6kad héllbar tillvdaxt. SBRD fokuserar pé tre inriktningar; investeringsfraimjande,
utveckling av Stockholm som en foretagsplats och service till ndringslivet. Genom insatser
inom dessa tre inriktningar ska bolaget bidra till att forbéttra forutsittningarna for att driva,
starta och etablera foretag i Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ér att bidra till 6kad hallbar
tillvaxt. Arbetet fokuserar pd tva inriktningar; attrahera internationella evenemang,
kongresser, foretagsmoten, massor och besokare, och utveckling av besdksnédringen. Genom
dessa insatser ska bolaget verka for att sdkra Stockholms position som en av de tio storsta
besoksdestinationerna i Europa, som en av vérldens fraimsta motesplatser for kongresser,
miéssor och hognividkonferenser samt att bidra till att utveckla Stockholm till en av Europas
tre frimsta evenemangsstader inom idrott, kultur och néjen 2030.
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2. Marknadslige

2.1 Stockholmskonjunkturen

Den svenska ekonomin har klarat sig vl hittills, men efter sommaren har flera
konjunkturindikatorer kylts av ordenligt dven 1 Sverige. Den svaga utvecklingen 1 omvérlden
tillsammans med en stark svensk krona gor att Konjunkturinstitutet bedomer att den svenska
BNP-tillvixten mattas av och nar mattliga 1,3 procent for helaret 2012. Detta far ocksa
konsekvenser pa arbetsmarknaden dir arbetslosheten vintas stiga och né kulmen i slutet av
2013 for att forst direfter ater minska.

Den svaga utvecklingen i omvérlden borjar nu ocksé synas i den kortperiodiska statistiken for
Stockholm. Antalet sysselsatta invanare fortsatte att 6ka i ldnet (+0,5% eller 5 900 personer),
men tillvixttakten halverades jamfort med forsta kvartalet 2012. Antalet nyanmaélda platser pa
lanets arbetsformedlingar vinde ocks ned (-4%) samtidigt som antalet varslade personer
fortsatte att 6ka (+9%), dock 1 betydligt mattligare takt jaimfort med de senaste kvartalen.
Arbetslosheten 6kade ocksa savél i antal arbetsldsa som 1 relation till arbetskraften jamfort
med andra kvartalet 2011.

Antalet invanare 1 ldnet fortsétter att 6ka med en arstakt pa over 35 000 personer.
Bostadsbyggandet fortsitter dock pa laga nivéer vilket innebér okat krav pa
bostadsbyggandet.

2.1.1 Stockholm viixer

Ett vixande Stockholm kriver ocksa en forbattrad infrastruktur i hela Stockholmsregionen.
For att mota behovet pagér en omfattande utbyggnad av vég, spar- och hamnkapacitet i
Stockholmsregionen. Byggande av Norra ldnken, Citybanan samt E18 kommer att forbéttra
tillgdngligheten i regionen. Planeringen och byggande av Forbifart Stockholm, Norvik och de
okande framtida avtappningsmdjligheterna av Mélaren vid Slussen &r av strategisk betydelse
for regionens framtid. Ett 6kat bostadsbyggande och en 6kning av hotellkapaciteten &r andra
viktiga fragor for regionens framtid. Arlandas miljotillstdnd behdver 1dngsiktigt 16sas for att
garantera Okad tillgénglighet i regionen.

Kommunfullméktige antog fore sommaren stadens nya evenemangsstrategi med hogt stillda
mal for Stockholm som evenemangsstad. Detta stiller stora krav pa ett smidigt och effektivt
samarbete med Trafikkontoret och andra kommunala aktorer.

2.2 Besoksutvecklingen

Stockholm fortsitter att vara Sveriges draglok inom svensk besdksnéring. Trots turbulensen i
omvérlden 6kar de kommersiella dvernattningarna i Stockholm. Utvecklingen under
innevarande ar pekar mot att 2011 ars nivd kommer att overskridas. I vriga landet har antalet
overnattningar minskat med 1 procent.

Under 2012 &r det de utomeuropeiska besdkarna som svarat for den starkaste utvecklingen 1
Stockholm (+10%) f6ljt av besokare fran 6vriga norden (+7%). Indien, Japan och Brasilien &r
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nagra linder som visat stora 6kningar av antalet dvernattningar i Stockholm tillsammans med
Polen, Tjeckien och Finland.

3. Strategier

Kommunfullmiktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner. Visionen
beskriver hur Stockholmsregionen ska utvecklas fram till 2030. I visionen tecknas en
framtidsbild av en storstad i virldsklass. Koncernen SBRs insatser medverkar pd ett flertal
omraden till att intentionerna i visionen ska kunna forverkligas.

En tolkning av vérldsklassbegreppet pa kortare sikt for SBRs malgrupper ér att bli den
ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020. Malet dr gemensamt for de 50 kommuner
som ingar 1 regionsamarbetet Stockholm Business Alliance (SBA).

Budskapet, Stockholm — The Capital of Scandinavia, stirker Stockholmsregionen och dr en
uttalad ambition om hur regionen vill uppfattas pa den internationella arenan. For att forstarka
positionen sker satsningar inom sévil investerings- som besoksnaringen.

Inom ramen for Stockholms stads evenemangsstrategi, och den styrgrupp som leds av
Stadsledningskontoret, medverkar SBR i syfte att bidra till att utveckla Stockholm till en av
Europas tre framsta evenemangsstdder inom idrott, kultur och n6jen 2030 samt att befésta
positionen som en av virldens frimsta motesplatser for kongresser, massor och
hognivékonferenser.

Under éret intensifieras arbetet med Stockholmsstrategin vilken har sitt ursprung i den
nationella strategin for svensk besoksndrings utveckling fram till 2020. Inom ramen for
Stockholmsstrategin pagér ett arbete for att utveckla Stockholms skérgard till en
internationellt konkurrenskraftig besoksdestination.

For att nd malet och fa den slagkraft som Stockholmsregionen behdver i konkurrensen med
andra regioner kravs tydlighet om malet och att regionen utat upptrader som en enig och
kraftfull aktor. Visionen omfattar hallbarhet inom det ekologiska, sociala och ekonomiska
omradet. For att méta hur regionen stirks utvérderas darfor arligen 8 indikatorer 1 en sé kallad
flermélsanalys (bilaga 2). De ekonomiska framstegen ir troligen tydligast i parametern for
bruttoregionalprodukt per capita. Parallellt &r den ocksa en faktor som visar hur héllbar
tillvixten dr. Samtidigt r ekonomisk héllbarhet en delmingd av flera i de utvalda
indikatorerna och det forhaller sig pd samma sétt for regionens ekologiska och sociala
héllbarhet som ska ses om delmédngder av samtliga indikatorer.

En frdga som ofta ger Stockholmsregionen sdmre betyg i internationella ratings av olika slag
ar den mindre goda internationella tillgdngligheten. Detta dr bland annat en f6ljd av regionens
nordliga lage i Europa. SBR har tillsammans med bland andra Lénsstyrelsen tagit fram studier
som visar att Arlanda de senaste aren tappat en del av sin interkontinentala tillgénglighet.
Denna omsténdighet inverkar himmande pa var attraktivitet for internationella etableringar i
regionen. Arbetet att tillsammans med statliga samarbetspartners, Swedavia och Visit
Sweden, bryta denna trend blir darfor en viktig uppgift under de kommande aren. Samarbetet
sker inom ramen for projektet Stockholm Access.
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Med en kraftigt 6kande strom av besokare till Stockholm krivs en kraftigt utbyggd
infrastruktur for att ta emot nya besdkare. SBR leder dérfor arbetet med att {2 fler
hotelletableringar samt att inom ramen for SBA verka for fler internationella investeringar
som gagnar besoksndringen — Hospitality. Om inte nya ldgen for hotelletableringar kommer
fram hotas mdjligheten att nd mélsittningen i Stocholmsstrategin om 15 miljoner
kommersiella §vernattningar &r 2020.

Inom ramen for Stockholms stads arbete med Soderortsvisionen, det vill séga satsningen pé
sOdra delen av kommunen, finns det ndgra utvecklingsomraden som bolaget arbetar extra
intensivt med for att skapa forutsittningar for nya investeringar och etableringar for att pa sd
sdtt bidra till 6kad tillvaxt. Malet ar att skapa 60 000 nya arbetsplatser fram till 2030. Arbetet
med Hogdalens utveckling mot ett cleantech kluster som startades under 2012 kommer att
intensifieras under 2013. Inom Hogdalsprojektet samarbetar bolaget bland annat med KTH,
SU, IVL, miljotekniknétverket Stockholm Cleantech samt de 60 tal foretag som ingér i
Hogdalsgruppen. Arbetet med utvecklingen av Telefonplan mot ett kluster for kreativa
néringar fortsdtter med den styrgrupp bestdende av flera bolag och forvaltningar i Stockholms
stad, Konstfack, foretagshotellet Kolonin, Stockholmsmaéssan och Vasakronan.

Under 2013 kommer arbetet fraimst handla om att fortsétta att arbeta for fler arbetsplatser bade
pa Telefonplan och i Séderort.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfragor fortsatter under 2013 inom SBA
partnerskapet. Syftet med partnerskapet som i dag rymmer 50 kommuner é&r att arbeta
tillsammans éver kommungrinserna i investeringsregionen for att stiarka
Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR och SBRD for
samordning av investeringsfradmjande, niringslivsutveckling samt internationell
marknadsforing.

I det lokala arbetet inom Stockholms stads grianser samarbetar SBRD bland annat med City i
Samverkan for att attrahera internationella varuméarken och investerare till Stockholm. Ett led
1 det arbetet dr den utokade satsningen pa detaljhandels- och investerarmissan Mapic i
Cannes.

I forhallande till Stockholms stads ovriga verksamheter 4r SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hinseende och dérfor dr samverkan med 6vriga aktorer
inom néringslivet viktig. Ovriga kommunala bolag och forvaltningars arbete méste
genomsyras av forstdelsen for ndringslivets behov och dess betydelse for var gemensamma
vélfard. SBR har en mycket viktig uppgift att f6lja upp de NKI-métningar som arligen gors
for de kommunala forvaltningarna i staden.

For att hela tiden vara i framkanten nér det géller marknadsforing av regionen och service till
investerare och besokare kommer SBR att fortsétta folja utvecklingen i ett antal regioner vilka
ar utgdngspunkten for bolagets omvirldsbevakning. De regioner som SBR sirskilt foljer
utvecklingen i dr Amsterdam, Berlin, Hamburg, Képenhamn och London.

4. Moderbolaget Stockholm Business Region (SBR)

Moderbolaget bestir av en VD, en kommunikations- och en administrationsavdelning, som
arbetar it de tre bolagen. Kommunikationsavdelningen arbetar med marknadsforing av
Stockholm som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran varumérket Stockholm — the
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Capital of Scandinavia. Administrativa avdelningen arbetar med styrelseadministration,
ekonomi, personal, IT, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice.

5. Marknadsforing

Positionen Stockholm — The Capital of Scandinavia sammanfattar regionens styrkor och
fungerar som ett gemensamt marknadsforingsbudskap som ger 6kat internationellt genomslag.
Positionen leder till att kvalificerad arbetskraft och besokare soker sig hit, vilket 1 sin tur
genererar Okad kopkraft och 1 forlingningen tillvaxt. Utdver huvudstad betyder ordet capital
aven huvudsaklig och betydande, vilket &r synonymt med att hér slar det senaste igenom forst,
hér dr modernt och framat, en samlingsplats for talanger och ett stélle dér allting hénder.
Stockholms position som kreativ huvudstad integreras i varumirkesbyggandet.

Skandinavien ar det for omvérlden mest kdnda geografiska begreppet for regionen och
budskapet bygger pa tre huvudargument som ar underbyggda av fakta: Stockholm é&r
Skandinaviens storsta stad och regionens ekonomiska centrum. Stockholm &r ocksa
Skandinaviens mest tongivande kulturstad. Regionen forknippas dven med ett antal positiva
varden sdsom &ppen, hallbar, innovativ och trendig. For att na visionen om att vara Europas
ledande hallbara tillvaxtregion 2020 ska marknadsforing av regionen baseras pa ovanstaende
argument och virderingar. Stockholm och Sverige har, forutom en stark tillvixtekonomi, ett
vél fungerande samhille med langa och starka traditioner av réttssamhélle med transparens
dar korruptionen dr mycket ovanligt vilket gor det ldtt och sékert att géra afférer i regionen.
Littheten att gora affdarer brukar sammanfattas med begreppet "Plug and Play".

Genom att arbeta med Stockholm som en naturlig plats for kreativ utveckling, kan
marknadsforingen lyfta fram den kreativitet som parat med innovation gor
Stockholmsregionen till en plats som lockar talanger. Detta som ett stod till de profilomréaden
som alltid finns att utgd ifran sasom, ICT, lifescience, cleantech, automation, hospitality med
flera. Kreativitet parat med innovation fungerar ocksa vil for att marknadsfora Stockholms
fordelar inom besoksnéringen.

PR ir tillsammans med webbmarknadsforing de viktigaste och mest effektiva
kommunikationskanalerna for att nd besokare och investerare. Inom profilomréddena ska PR-
insatserna ske inom: ICT, logistik, cleantech, life sciences, automation, hospitality och metals
and mining dér fokus ska ligga pa globala spjutspetsar kombinerat med séljstodjande
kommunikation. Planerade aktiviteter ska for att ge basta mojliga utvéaxling baseras pa ett
antal strategiska budskap om att Stockholm &r Skandinaviens huvudstad och en av virldens
mest kreativa/innovativa kunskapsregioner som har ett investeringsklimat och ar en
besoksdestination i virldsklass.

Riktad internationell pressbearbetning i samband med utlédndska aktiviteter ska genomforas
inom respektive verksamhetsomrade 1 syfte att generera publicitet som ska leda till kinnedom,
bygga relationer och som i sin tur ska generera fler besdkare och investerare till regionen.
Malgrupperna ir internationella affarsmedier och fackpress.

Ett strategiskt konceptutvecklingsarbete har initierats for att visa hur Visitstockholm.com
erbjudande ska tas tillvara i mobila 16sningar. For Stockholmbusinessregion.se som riktar sig
till féretag i region har en utvéirdering pabdrjats som for att utrona om hela eller delar av
innehallet av webbplatsen ska flyttas till Stockholm.se for att lattare nds av ratt malgrupp.
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Koncerndvergripande ingangar avseende press/koncerninformation/FAQ och
studentinformation ska anpassas till malgruppernas prioriteringar och s6kmetodik.

Under hdsten 2012 genom{fors ett projekt for att nd malet att varje kommun inom SBA ska ha
en engelsk landningssida pa sin webbplats, med kontaktuppgifter och lankning till
Investstockholm.com. Arbetet syftar till att ge Investstockholm.com en forbattrad status och
hogre ranking vid sdkoptimering.

En viktig kommunikationsaktivitet under 2013 dr fastighetsméssan MIPIM 1 mars. Dér ska
Stockholms fordelar pa ett innovativt och lekfullt sétt lyftas fram i kommunikationen.

I samarbete med Visit Sweden kommer ett flertal konsumentkampanjer att genomf6ras under
2013. Syftet ar att 6ka antalet weekend- eller sa kallade citybreak-besokare. Bland annat sker
satsningarna pd méalmarknaderna Norge, Finland och Ryssland.

I enlighet med Stockholms stads evenemangsstrategi ska de evenemang som beviljas en
marknadsforingsinsats, vilket beslutas av styrelsen for SBR, 1 sin ansdkan redogéra for hur
varumirket Stockholm — The Capital of Scandinavia kommer att exponeras i1 forbindelse med
evenemanget.

Stockholmarna anses vara sprakkunniga vilket uppskattas och omnémns i internationell press.
SBR avser att aktivt forsoka forma flera externa aktorer for att nd ut med engelsk information
som kan ge en mer heltickande bild av vad regionen har att erbjuda.

Den metodik som SBR sedan 2011 valt for att spegla regionens position i omvirlden dr en sd
kallad flermélsanalys. Analysen bygger pd 8 indikatorer som beddmer sévil ekonomiska som
mjuka vérden. 2012 &rs flermalsanalys visar att Stockholm hévdar sig vil sett ur ett
helhetsperspektiv samtidigt som det tydligt framgar att det finns omrédden som har
forbéttringspotential.

6. Koncernens personal

Personalen &r en viktig resurs nér det giller att uppnd SBRs mél. Det stéller stora krav pa
medarbetarnas engagemang och lojalitet med stadens ambitioner. Stockholms stad har skapat
en vision for hur stadens verksamheter ska vara 1 vérldsklass ar 2030. Det ar dven viktigt att
koncernen upplevs som en modern arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten och
med mojlighet for alla medarbetare att utvecklas. Koncernen fortsétter dven att prioritera
friskvérdsinsatser 1 syfte att behalla den 14ga sjukfrdnvaron.

Koncernen Stockholm Business Region har 73 tillsvidareanstillda. Under hogsdsongen maj-
september tillkommer sdsongsanstilld personal for bemanningen av bland annat Stockholm
Tourist Center och de sdsongsdppna turistbyrderna.

7. Koncernens budget

En god ekonomisk hushéllning &r en forutsittning for att staden i framtiden ska klara av och
mota de krav som morgondagens stockholmare kommer att stélla pa en effektiv anvindning
av skattebetalarnas pengar. Budgeten ska innehélla mél for verksamhet och ekonomi samt
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riktlinjer av betydelse for en god ekonomisk hushallning. Koncernen ska darfor folja sin

verksamhet for att nd malen inom givna budgetramar.

Koncernens omséttning uppgér till 232,9 mnkr och kostnaderna till 235,5 mnkr. Resultatet av
finansiella intidkter och kostnader uppgar till 2,6 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till
noll kronor vilket dverensstimmer enligt det faststdllda resultatkravet for koncernen.

Intékter (mnkr)
Foérsaljning

Ovriga intakter
varav staden

varav egen koncern
Summa intakter

Kostnader (mnkr)

KSV, kostnader for salda varor
Ovriga externa kostnader
varav egen koncern
Personalkostnader
Avskrivningar

Summa kostnader

Rorelseresultat

Finansiella
kostnader/intakter

Resultat efter finansnetto

SBR

0,0
129,5
100,6

19,9
129,5

Budget 2013
SBRD SvB
0,0 113,3
51,3 46,6
0,0 5,0
46,3 41,6
51,3 159,9
0,0 -70,8
-34,3 -60,7
-7,3 -12,6
-17.,4 -29,0
-0,1 -0,3
-51,8 -160,8
-0,5 -0,9
0,5 0,9
0,0 0,0

Koncern

113,3
119,6
105,6

0,0
2329

-70,8
-106,3
0,0
-57,8
-0,6
-235,5

-2,6

2,6

0,0

8. Verksamhetsomriadet Stockholm Business Region Development

(SBRD)

Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift dr att bidra till 6kad hallbar
tillvaxt. SBRD fokuserar pa tre inriktningar; investeringsfrimjande, utveckling av Stockholm
som en foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska
bidra till att forbéttra forutsittningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm

och regionen.

8.1 Bidra till 6kad hallbar tillvixt

For att snabbt kunna identifiera problem och mgjligheter i néringslivet lokalt men dven
investeringstrender pa global niva krivs ett stindigt uppdaterat underlag. Genom att hela tiden
ha ett sddant underlag kan framjarinsatser initieras och processer paskyndas. Rollen som
facilitator for ndringslivet, akademin och offentlig sektor behdver stirkas och dé framst inom
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innovation och entreprenorskap. Arbetet med att stirka nétverken kommer att fortsétta och
fokus kommer att ldggas pa social media och digitala nétverk.

Inom staden finns drygt tjugo foretagsomraden som praglas av olikheter men som fungerar
som viktiga knutpunkter for olika typer av verksamheter. Ett arbete har paborjats for att
definiera vad som kédnnetecknar ett foretagsomrade i virldsklass. Syftet ér att beskriva vad
som krévs for skapa arbetstillféllen, vara attraktivt for internationella investeringar och
samtidigt ge nddvéndig service till miljonstaden Stockholm. Arbetet bedrivs i samverkan med
de foretag som finns 1 berdrda foretagsomraden och med stadens forvaltningar och bolag som
har intressen 1 omridena.

En viktig parameter for okad tillvéxt &r nya foretag. Dérfor ar det angelédget att fler
stockholmare far kunskap och rddgivning for att starta och utveckla foretagandet. Samarbetet
med Stockholms Nyforetagarcentrum, Almi och Lansstyrelsen, inom ramen for det
strukturfondsfinansierade projektet Start Up Stockholm, fortsétter for att sékerstélla god
kvalité pa rddgivningen till innovatdrer och nyforetagare.

8.2 Stockholm Business Alliance (SBA)

For att mota den globala konkurrensen skapades 2006 det regionala samarbetet SBA, med den
uttalade visionen att vara norra Europas ledande tillvixtregion. Samarbetet har vuxit sedan
starten och omfattar idag 50 kommuner i regionen. Arbetet inriktar sig mot att attrahera
internationella investeringar genom att koordinera arbetet inom investeringsfrimjande,
marknadsforing och utveckling av regionens niringslivsservice.

For att kontinuerligt fa ett méatt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna
och for att identifiera forbéttrings- och utvecklingsomraden genomfors varje &r i Stockholm
och vartannat ar i alla SBA- kommuner en N§jd-Kund-Index (NKI) undersokning. Resultaten
fungerar som ett konkret arbetsmaterial 1 forbéttringsarbetet i kommunerna och 1 de enskilda
verksamheterna och genom kommundvergripande seminarier och workshops som arrangeras
av SBR {or handldggare och chefer.

En investering kan uppné hog, medel eller 1ag kvalitet beroende pa hur mycket vérde
investeringen sammanlagt bidrar med till regionens tillvéxt och utveckling. Resurser ska
huvudsakligen ldggas pd investeringsframjande arbete som resulterar i investeringar av hog
kvalitet.

8. 3 Life Science, kreativa niaringar och finans

SBRD arbetar aktivt med utvecklingen av Hagastaden som en vetenskapsstad inom Life
Science och nya forutséttningar for investeringsmojligheter i Stockholm-Uppsalaomrddet ska
inventeras, paketeras och kommuniceras.

Ar 2013 ir utsett till Swedish Life Science Investment Year av ett antal svenska
branschaktorer. I anslutning till detta ska Stockholms innovativa varumérke for malgruppen
utlindska investerare kommuniceras.

Tillsammans med aktdrerna pé Telefonplan inom kulturella och kreativa nédringar ska det
kreativa kluster som till viss del redan finns vid Telefonplan forstarkas och utvecklas.
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Samarbetet med Filmregion Stockholm - Mélardalen for att attrahera filminspelningar samt
inspelningsmojligheterna for produktionsbolag i regionen, ska utvecklas. Vidare ska en
positiv utveckling av medieklustret i Frihamnen med kartldggning av behovet och
utvecklingsmojligheterna for film- och medieforetagen i omréadet framjas.

Inom den finansiella sektorn ska arbetet med att inventera, paketera och kommunicera
Stockholm som det finansiella centrat i Skandinavien utvecklas utifran resultatet av en
undersokning som genomforts om vad finansbranschen anser om Stockholm som finansplats.

SBRD samarbetar med SVB eftersom det finns en stor tillvixtpotential avseende kongresser
och foretagsmoten inom life science och finans.

8.4 Infrastruktur, retail och hospitality

SBRD samarbetar tillsammans med utlindska handelskamrar, ambassader och utlindska
foretag 1 regionen, som ett led 1 att attrahera nya huvudkontor samt ge en bra service till
befintliga bolag.

En viktigt arlig aktivitet dr den internationella fastighetsmassan MIPIM i Cannes. Fran
regionen medverkar ett flertal fastighetsbolag och kommuner. Det ér en langsiktig satsning
avseende den internationell marknadsforing av Stockholm som etablerings- och
investeringsregion.

SBRD ansvarar for upprustningsprojekt i bland annat Hégdalen. Tillsammans med andra
forvaltningar ska forutsattningar for 6kad tillvéxt i omrddena skapas.

Det finns ett antal stora infrastrukturprojekt planerade i regionen. SBRD ska proaktivt arbeta
med att uppsoka ldmpliga internationella aktorer och matcha dessa med lokala bolag,
infrastrukturprojekt och affarsmojligheter.

8.5 ICT och cleantech

Arbetet med att utveckla, profilera och marknadsfora Stockholm som en IT-region ska
fortsétta. Under 2013 ska projekt genomforas som syftar till att utveckla Stockholm som
mdotesplats for den internationella IT-branschen och som syftar till att skapa mdjligheter for
lokala bolag att mota utlindska investerare.

Marknadsforingen av Stockholm som en vilutvecklad och stark marknad med stor potential
for foretag inom cleantech och investerare kommer bland annat att ske genom ett utokat
samarbete med utvalda investerarndtverk, exempelvis Cleantech Group LLC och Cleantech
Scandinavia. Samarbetet som finns mellan Stockholms stad och niringslivet som syftar till att
minska utsldppen av vaxthusgaser, Klimatpakten, kommer att fortsétta.

Inom ramen for Norra Djurgardsstaden intensifieras samarbetet for att identifiera innovativa
samarbetsprojekt av intresse for internationella kunder och investerare.
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I Hogdalen projektet har SBRD utrett forutsittningar for etablering av ett miljotekniskt
kluster. Under 2013 ska vidareutveckling av den tekniska, finansiella och organisatoriska
plattform som har foreslagits for projektet genomforas.

8.6 Omvirld och kundkontakter

Arbetet med att forstirka och dka kinnedomen om den egna service- och lotsfunktionen till
foretagare genom tjansten foretagslotsen fortgar. I arbete ingar ocksé att utveckla
webbplatsen, sé att foretag kan hitta information under dygnets alla timmar. Tillstdndsguiden,
vilken startades under 2012, kommer under 2013 att drivas som ett pilotprojekt och dérefter
utvirderas.

2013 ars Stockholmsmoéte kommer ha tyngdpunkt pa naringsliv, akademi och ICT med en
internationell utblick. En koppling till OECDs sammankomst vid samma tidpunkt &r ocksé
aktuell.

Genom samarbetet med Foretagsgruppen i Stockholm och evenemang som till exempel
Stockholmsmétet och de frukostmdten som genomfors varje ar samt via foretagsbesok
bearbetas och utvecklas bade nétverk och kunskap om néringslivets behov och méjligheter.

Arbetet med “expats”, det vill sdga utlaindska personer som under en kortare eller ldngre tid
arbetar i Stockholmsregionen, kommer att fortsétta under aret. De dr viktiga ambassaddrer for
att kunna 6ka kdnnedomen och intresset for utlindska familjer att bosétta sig i Stockholm
under en tid.

9. Verksamhetsomradet Stockholm Visitors Board (SVB)

Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ér att bidra till 6kad hallbar tillviaxt. Fokus ar
pa tvé inriktningar; attrahera internationella evenemang, kongresser, féretagsmoten, méssor
och besdkare, och utveckling av besoksnéringen. Genom dessa insatser ska Stockholms
position sékras som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa, som en av vérldens
frimsta motesplatser for kongresser, missor och hognivakonferenser samt att bidra till att
utveckla Stockholm till en av Europas tre frimsta evenemangsstider inom idrott, kultur och
ndjen 2030.

Besoksndringen i Stockholm har under en 14ng tid haft en stadig tillvéxt och Stockholm dr
idag en stor internationell besoksdestination med dver tio miljoner 6vernattningar. For att
ytterligare sdkerstdlla en fortsatt positiv utveckling och tillvéixt for besdksndringen i
Stockholm intensifieras arbetet med Stockholmsstrategin vilken tar utgdngspunkt i den
nationella strategin for svensk besdksnaring 2020.

9. 1 Internationella evenemang, kongresser, foretagsmoten, och méssor
Evenemang som arrangeras i Stockholmsregionen stimulerar ekonomin och skapar en 6kad
efterfrdgan pa varor och tjdnster. Detta bidrar till savél arbetstillfdllen som etableringar 1

regionen. Evenemang dr ocksa betydande i marknadsforingen av regionen och erbjuder
dessutom de boende en attraktiv stad att bo och verka 1.
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For att befdsta Stockholms position som en av virldens framsta motesplatser for kongresser,
méssor och hognividkonferenser samt att bidra till att utveckla Stockholm till en av Europas
tre frimsta evenemangsstader inom idrott, kultur och ndjen 2030 medverkar SVB i den
styrgrupp som leds av Stadsledningskontoret inom ramen for stadens evenemangsstrategi.
Infrastrukturen for evenemang och stora kongresser har forstarkts genom de tva nya arenorna
i regionen. Ddrigenom har regionens internationella konkurrenskraft okat. Vissa storre
evenemang kan krdva en storre regional samverkan mellan Stockholm och Solna 1 vilken SVB
dé medverkar.

For att forbittra servicen for evenemangsarrangérer finns en lotsfunktion vars uppgift ér att
underlétta for arrangorer att genomfora evenemang genom ett ndra samarbete med berdrda
myndigheter, markdgare, kommunala bolag och forvaltningar. Inom ramen for den
webbaserade tillstindsguiden samverkar SVB med SBRD i syfte att dskadliggora den
tillstdndsrelaterade informationen till evenemangsarrangorer.

SVB handlidgger drenden om marknadsforingsinsatser i evenemang i enlighet med de kriterier
som #r fastlagda i stadens evenemangsstrategi. Arendena beslutas av styrelsen for SBR och
ska rymmas inom en arlig ram om 5 miljoner kronor. Under 2013 kommer delvis nya kriterier
att tillimpas som bland annat syftar till att varumérket Stockholm - The Capital of
Scandinavia synliggdrs mera och att evenemangens miljopaverkan studeras.

Inom ramen for ndtverken Stockholm Convention Bureau och Stockholm Event Network
marknadsfors Stockholm primért internationellt, i samarbete med besdksndringen, i syfte att
Oka antalet internationella evenemang, kongresser, foretagsmoéten och massor till Stockholm.

Strategin dr att genomfora riktade marknadsforingsinsatser mot utvalda segment samt att
langsiktigt skapa och uppritthalla kontakter med beslutsfattare inom dessa. De segment som
bearbetas dr evenemangsarrangdrer, organisationer och foretag. Marknadsforingsinsatserna
koncentreras déar de bedoms ge storst avkastning i form av antalet internationella evenemang,
kongresser, foretagsmoten och méssor.

Det dr av stor vikt att sékra att vissa av de storre internationella kongresser med viss
regelbundenhet kommer till Stockholm dé detta bidrar till att positionera Stockholm som en
av véarldens framsta motesplatser. Den internationella konkurrensen ar stor och Stockholms
relativt hoga prisséttning pa hotellrum &r en hdmmande konkurrensfaktor. SVB samarbetar
med hotellndringen for att 6ka kinnedomen och skapa forstaelse avseende detta.

SVB samarbetar vidare aktivt med SBRD da det finns en stor tillvixtpotential avseende

internationella foretagsmoten och kongresser inom life science, ICT, cleantech och finans i
Stockholm.

9.2 Internationella besokare
For att sdkra Stockholms position som en av de tio storsta besdksdestinationerna i Europa
marknadsfors Stockholm internationellt, i samarbete med besdksnéringen, i syfte att 6ka

antalet besOkare.

Strategin dr att genomfora riktade marknadsforingsinsatser pd prioriterade internationella
marknader och mot utvalda segment for att 6ka inresandet till Stockholm.

Sida 13 av 14



De tvd segmenten som bearbetas &r privatresenérer samt aterforsiljare i form av exempelvis
researrangdrer, resebyraer och transportorer. Marknadsforingsinsatserna koncentreras pa de
internationella marknaderna som bedoms ge storst avkastning i form av antal besokare.
Vigledande for alla marknadsforingsinsatser som planeras dr den utvecklade
budskapsplattformen for varumérket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Stockholm Days riktar sig mot segmentet aterforséljare och ar en workshop som arligen
arrangeras i Stockholm. Syftet dr att visa upp Stockholm for internationella aterforsiljare och
erbjuda dessa affarsmojligheter med Stockholms besdksndring och darigenom 6ka antalet
internationella besokare.

Stockholm Gay & Lesbian Network vinder sig till segmentet privatresendrer och
aterforsiljare genom att marknadsfora Stockholm som en stad priglad av mangfald, 6ppenhet
och respekt 1 syfte att 6ka antalet internationella besokare.

Stockholm Cruise Network bearbetar segmentet aterforsiljare i syfte att 6ka antalet
internationella kryssningsresenérer samt antalet ”turn-around” anldp dér resenérerna antingen
borjar eller avslutar sin kryssning i Stockholm. Vidare arbetar nitverket tillsammans med
Trafikkontoret och andra intressenter for att forbattra framkomligheten for turistbussarna i
samband med kryssningsanlopen.

9.3 Utveckla besoksniringen

For att ytterligare bidra till att sdkra Stockholms position som en av Europas tio storsta
besoksdestinationer maste ett professionellt vardskap sékerstéllas.

Ett professionellt viardskap och bemoétande av tillresta besdkare dr en forutsittning for att
sdkra Stockholms internationella position. Darfor fortsétter arbetet med att stirka Stockholm
Tourist Centers position som en turistbyré 1 vérldsklass. Turistbyran ska vara en dynamisk
informations- och kommunikationsplats i standig fornyelse. Dar ska besokare bli inspirerade
till att upptiacka Stockholm si att forvéntningarna pa vistelsen dvertriffas.

Informationskampanjen riktad till besdkare avseende taxindringens fria prisséttning fortsatter 1
syfte att 6ka besokarnas kinnedom och for att skapa forutséttningar for dessa att gora aktiva
val.

Samarbete med Swedavia géillande Arlanda Visitors Center pa Arlanda fortsétter. Med drygt
en miljon besdkare och nu etablerade i tvd terminaler dr Arlanda Visitors Center ett viktigt
komplement till Stockholm Tourist Center.

Utdver den service som erbjuds besdkare via Stockholm Tourist Center har ett antal privata
aktorer etablerats pd senare tid som erbjuder olika typer av information till besdkare.

Stockholmskortet ska behélla sin stillning som ett av de ledande sé kallade Citycard i Europa.
Det ér ett strategiskt marknadsforingsredskap 1 arbetet med Stockholm som besdksdestination.
Det ska dérfor fortsatta utvecklas tekniskt och innehéllsméssigt tillsammans med
besoksndringen for att bibehalla den internationella positionen.
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