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Verksamhetsbeskrivning

Bibliotekets verksamhet syftar till att frimja den grundlagsfésta informations- och
yttrandefriheten samt att tillhandahélla informationstjénster och lana ut media.
Biblioteksrummet och bibliotekens lokaler & kommunens vardagsrum dér man
kravldst kan vistas, motas, studera och trivas samt £ kommunal information och har
tillgang till en méngd tjdnster och information. Biblioteken tar dessutom tillsammans
med Tyreso servicecenter hand om forhandsrdstningen av allménna val och EU-val.

Tyreso bibliotek driver biblioteksverksambhet i tre bibliotek i Tyreso.
Huvudbiblioteket i Tyresd centrum, samt biblioteksfilialerna i Trollbdcken och Tyreso
Strand. Biblioteket utgér en enhet inom avdelningen bibliotek- och kultur som
organisatoriskt hor till Utvecklingsforvaltningen

Biblioteken #r kommunens sjilvklara motesplatser och inspirationskélla. Biblioteket
har service till barn och ungdomar i fokus, men riktar verksambhet till alla innevanare
och de som arbetar i eller besoker kommunen. Sjilvbetjéning i biblioteken och via
webb, mobil och sociala media med méanga digitala tjénster, &r en véixande del av
verksamheten. De virtuella motena ér nu lika verkliga som métena i den fysiska
virlden. Vi fortsitter att arbeta aktivt med bemdtandefragorna i enlighet med den
bemotandeplan som fastslogs 2010.

Omvarldsanalys

De just nu viktigaste faktorer som paverkar biblioteket verksamhet och stéllning &r:

Kungliga biblioteket arbetar fram en nationell biblioteksstrategi
Biblioteken brukas mer virtuellt och interaktivt

Obemannat Sppethédllande med sjédlvbetjéning

Ny skollag med paragraf om skolbibliotek

Nya medieformer efterfragas alltmer

Efterfrigan pa E-bocker okar i takt med att 14s- och surfplattor séljs

Personal

P4 biblioteken arbetar 18,5 personer. 12,5 av dessa arbetar pa huvudbiblioteket, fyra i
Trollbdcken och tvé i Strand. Av dessa &r 10 bibliotekarier och resterande
biblioteksassistenter. Bibliotekspersonalen &r basplacerad vid ett bibliotek men
tjsinstgor dessutom regelbundet eller vid behov flexibelt pa alla tre biblioteken.
Personalekonomiskt bokslut avseende frisknérvaro/sjukfranvaro finns redovisat i
kommungemensamt personaldokument fran personalkontoret.

Personalreduceringen kan medfora att schemaliggning och bemanning ses Gver och
forandras for att klara bibehéllna 6ppettider.



Ekonomi

Bibliotekets budget minskas med nistan en miljon. Trots detta bibehalls service och
oppethallande p4 nuvarande nivd. Kostnadsminskningen sker huvudsakligen genom att
reducera personalkostnaden samt att kapitaltjanst och ovriga kostnader sjunker eller
minskas.

Driftbudget Bibliotek (i tusental kronor)

Utfall Budget | Budget

2010 2011 2012
INTAKTER 823 837 837
KOSTNADER
Personalkostnader inkl personalsociala kostnader 8268 8 503 7724
Lokalhyror 3970 4032 4 004
Media 1750 1 956 1 956
Databehandling 902 650 700
Kommungemensamma stddfunktioner 796 720 751
Forvaltningsgemensamma stodfunktioner 240 245 260
Kapitaltjénst 556 457 389
Ovriga kostnader 1021 887 816
SUMMA KOSTNADER 1) 17 502 17449| 16599
NETTOKOSTNAD 16 679 16612 15762
1) Inkluderar en besparing med 850 tkr

- Antal 6ppettimmar vid biblioteken 51334 5 400

- Antal besokare 272 247! 300000 |
- Antal utlén

261022 | 246000 | 2

Vasentliga verksamhetsforandringar

Biblioteken kommer att fortsatta utvecklingen av ny teknik, sjélvbetjdning via webb
och nya medieformer. Den nationella satsningen DIGIDEL, som syftar till att f& 1,5
miljoner svenskar som idag star utanfor Internet, att kunna och viga anvéinda Internet,
kommer att paverka verksamheten. Biblioteket dr involverat med tjénsten "Boka en
tjanst”. Under 2012 infors sa kallad RFID-teknik som informationsbérande enhet i
media och bibliotekskort. Biblioteken kommer ocksé att fortsétta forbéttringen av
bibliotekets service genom utveckling av tjinsten ” My Library” for smartphones.
Mojligheten att finna en ldmplig lokal vid Alléplan for biblioteket i Trollbdcken
undersoks. Forutsittningarna for att skapa ett center for kulturella aktiviteter i
centrumomradet undersoks i samband med att centrumomrédets fornyelse planeras.



Mal

1. Bibliotekets kostnader i kronor/6ppettimme for 2012 ska minska med 5 %, med
bibehallet antal Gppettimmar.
Totalkostnaden for biblioteksverksamheten minskas med 850 000 kronor.

Aktiviteter

Fortsitta bygga ut sjilvbetjining i biblioteken och via webb och mobil
Alltid préva om en tjénst kan utforas digitalt for att hitta végar till
rationalisering och forenklade rutiner,

Halla merdppet med sjdlvbetjdning dér det &r mojligt.

Tillimpa flexibelt arbetssiitt pa alla enheter och bemanna efter behov
Stirka ldsning, lyssnande och skapa upplevelser som gor skillnad
Spegla tidens medieformer i vara inkdp och utlén

Kommungemensamma mal och kvalitetsgarantier

Du far svar eller bekriftelse av e-post inom 2 atbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar

Du ska bara behova ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med
den person som kan hjalpa dig.

Inom enhetens verksamheter sker dven ett kontinuetligt arbete for att utveckla
forutsittningarna for personal, medbotgatinflytande/bemétande och effektivitet
utifran de kommungemensamma malen som finns i kommunplanen.

Bibliotekets kvalitetsgarantier

biblioteket #r alltid bemannat med fackutbildad kompetent personal
biblioteket arbetar offensivt med sjdlvservice, och e-tjénster bade i biblioteket
och via kommunens och bibliotekets webbsida

biblioteket atar sig att inom givna budgetramar inkdpa och tillhandahélla
bocker och 6vriga media som ur kvalitetssynpunkt Sverensstimmer med
biblioteksplanen och passa lantagarnas behov

biblioteket ger service till alla som efterfragar bibliotekets tjdnster - dven for
dem som t.ex. #r rérelsehindrade eller i langvarig sjukdom och dérfor inte
sjdlva kan besoka biblioteket.

biblioteket erbjuder alla férskoleklasser, skolornas arskurs 2 och 4 samt
grupper frén barnavardscentralen arligen till boktips och specialvisning av
biblioteket.

biblioteket garanterar att synpunkter och klagomal bemdts och hanteras pa ett
korrekt sétt samt att regelbundna brukarenkéter gors

Uppféljning, utvardering och kommunikation

Ekonomisk uppf6ljning sker varje ménad i samband med ménadsrapporter och
utforligare analys i samband med prognos per sista mars och delarsbokslutet i augusti.
Malen foljs 16pande under &ret med en slututvirdering i samband med
arsredovisningen.

Uppfoljning gors genom statistik fran verksamhetssystem som biblioteksdatasystemet
BOOK-IT och besoksriknare i biblioteken och pa webbsidan. Biblioteksenkter gors
vartannat &r, resultatet i kommunens kundngjdhetsundersokning f6ljs upp. Klagomél
foljs upp genom de dvergripande rutiner som finns.



Enheten foljer upp och utvecklar verksamheten genom medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar och personalenkit.

Styrande planer och policys

Verksamheten styrs ytterst av Bibliotekslagen SFS 1996:1596 , SFS 2004:1261 samt
den biblioteksplan som i reviderat skick antogs av Kultur- och fritidsndmnden 17
februari 2007. Aven andra nationella styrdokument styr verksamheten.

Vision, kommunplan och nimndplan utgor enhetens kommunala styrdokument.



