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Forklara for brukaren vad som
ska utforas utifran det
bistandsbeddmda beslutet.

Ta med aktuell information om
verksamheten.

G4 igenom och gora
genomforandeplaner tillsammans
med brukaren.

Justera fordndringar med nytt
hembesok




Personalens kompetens

Uppritta individuell
kompetensutvecklingsplan

Alla medarbetare ska
genomfora tva utbildningar
under 2012, framst
dokumentation.

All nyrekrytering ska ha USK-
utbildning och korkort

Samarbete med vardskolor
Som genomfor USK
utbildning.

Deltaga i omvardnadslyftet
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Kontinuitet

Se dver planeringen, planera
alla brukares insatser utefter
konaktmannaskapet sd ldngt
det dr mojligt.

Ringa brukarna och fraga hur
det fungerar varje kvartal.

Genomfora
kontaktmannaskapsutbildning.

Samordnare

Samordnare/verksamhetschef

Verksamhetschef/
kontaktman
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Information och
tillgénglighet

Vid planerad forandring ringer
samordnare dagen innan.

Vid akuta forandringar ringer
medarbetaren till brukaren.

Ringa brukarna och fraga hur
det fungerar varje kvartal.

Skicka ut brukarbrev med
information om verksamheten
samt mdjlighet att byta
kontaktman om man inte ir
nojd.

Samtliga arbetsrader ska ha en
mobiltelefon for att de ska
kunna na brukaren.

For brukaren endast ett
telefonnummer som ska
vidarekopplas pa jourtid.
08-549 01 271

En person ska alltid finnas for
att svara 1 telefonen dagtid.

Samordnare

Medarbetare/ samordnare

Verksamhetschef/
samordnare

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef
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Kvaliteten pa maten

Utbilda medarbetarna i
livsmedelshantering.

Tillfraga brukarna om de ar
ndjda med den mat som
levereras frén Restaurang
Trekanten.

Informera brukarna om
mdjligheten att &ven kunna
vilja specialkost.

Stélla krav pa leverantoren att
brukarna ska kunna paverka
matsedeln.
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