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Forord

Vi har som tidigare gjort tva parallella enkatundersokningar: en med fragor till
foraldrarna p& Oppna Forskolan och en enkét med frégor till dvriga som pa négot sitt
haft kontakt med Familjecenter under tiden 3 oktober 2004— 2 november 2004.Ut6ver
Oppen forskola erbjuder Familjecenter samtal med socionom, psykolog eller
familjebehandlare, deltagande i barn- eller foraldragrupp eller bistand i form av
familjepedagog eller kontaktfamilj. Nedan foljer ndgra kommentarer kring resultatet.

Alla som besokt Familjecenter under den aktuella tidrymden har fatt en enké&t. Undantag
& de barn som kommit till var allmanna skoltraff.

Besokarnatill Oppna forskolan och Familjecenters évriga verksamhet kommer frén hela
kommunen. Av enkatundersokningen framgar vidare att BV C stér for den storsta delen
av informationen om Oppna Forskolan. Jamfort med 2002 &rs enkét har andelen
besokare som fétt informationen fran bekanta 6kat markant. Det har framkommit att var
Oppna forskola & mycket populér, sajag férmodar att foraldrarnatalar mycket om den.
De som soker samtalskontakt har i de flestafall fétt information fran nagon pa
kommunen.

Det & mycket positivt att den som besoker Familjecenter anser sig val bemdtt oavsett
vem besokaren traffar. Vara besokare tycker 6verlag att personalen & kompetent, bade
pa Oppna Forskolan och i den évriga verksamheten. | enkéten kan utlésas att
forddrarna & an mer nojda med Oppna Forskolan, an tidigare. Jag tror att orsaken &r att
vi detta ar haft en stadig personalgrupp, utan sjukskrivningar eller personalbyten. De tre
ordinarie medarbetarna & mycket kompetenta och har kunnat arbeta kontinuerligt och
strukturerat vilket medfort en mycket trygg och trevlig stamning.

95 % av forddrarnatycker att Oppna Forskolan &r viktig for deras barn. Ménga
foraldrar uttrycker spontant vid bestken hur viktigt det &r att barnen far leka fritt och
tréffa andra barn. En av Oppna Forskolans funktioner &r att vara en traffpunkt i
samhéllet, en mojlighet for foréldrar och barn att tréffa andra och knyta nya kontakter.
| &r uppger 62% att de fatt nya kontakter, vilket ar ett positivt resultat.

Oppettiderna var en av frégorna som &ter togs upp i tvafragor i Oppna Forskolans
enkét. Manga uttrycker att de vill ha Gppettider pa eftermiddagarna, men nér vi beréttar
att vi da har olika grupper for skolbarn, sa séger de flesta att " det har jag inte tankt pad’.

De flestaforaldrarna & nagot mer nojda med aktiviteterna nu an vid féregdende enkét.
En av forklaringarna kan vara att vi lagt till en sagostund under 6ppna férskolan.
Sangstunderna ar alltid mycket popul&ra.

Nastan alla som haft nagon form av stédkontakt med Familjecenter har i ar liksom i
tidigare enkéter svarat att de absolut skulle kunna rekommendera ndgon annan att ta
kontakt med Familjecenter. Det & ett mycket bra méatt pa vad brukarna tycker om var
verksamhet.

Aven i drets enkatundersokningar har besbkarna getts mojlighet att skriva egna
kommentarer. Nagra kommentarer tar upp sondagsoppet. Vi har tidigare &r haft 6ppet
tva sondagar i manaden och & 2003 borjade vi ha sondagsoppet en sondag i manaden.



Nér vi hade tva sondagar fick vi valdigt fa besokare. Nu nér vi har 6ppet endast en
sondag sa kommer det mangafler. Var tes var att det skulle bli s och den besannades.
| & har det inte direkt kommit nagra forslag pa aktiviteter, utom viss uteverksamhet.
Personalen har vid négot tillfalle gatt pa utflykt till Alby, men det kan ju fordldrarna
ocksa gora 5dva utan personal.

De som soker Familjecenter fér ndgot problem har naturligtvis andra forvantningar én
de som endast vill nyttja Oppna Forskolan. Det kan vara personer som sokt stodsamtal,
har familjepedagoginsats eller & med i ndgon form av grupp. | deras enkétsvar och egna
kommentarer kan utlasas vilken mangfasetterad verksamhet Familjecenter &r. | drets
enkét var det ovanligt manga och fylliga kommentarer. | arets svar framgar att vara
besokare & nagot mindre njda med den hjalp de fatt, 68 % mot 75 % vid forra
undersokningen. Vi har konstaterat att manga av de familjer som nu soker stod hos oss
har allt tyngre problematik. Det kan vara en forklaring till att de har behov av mer hjap,
pa andra nivaer och darfor uttrycker en mindre tillfredsstallelse.

Slutkommentar

Familjecenter har varit igang sedan maj 1996. Var verksamhet har sa lite
myndighetspragel 6ver sig som mgjligt och det har visat sig vara en bra satsning.
Merparten av alla som bestker Familjecenter & enigaom att det ar bra att personal fran
olika verksamheter finns pa samma stélle och man kan absolut rekommendera andra att
ta kontakt med Familjecenter. Detta &r en bekréftelse pa att det &r bra att vi arbetar i
samverkan kring familjer som soker stod pa olika sétt.

Fortfarande anser de flesta att de vill hamer 6ppen forskola, efterfragan & storre an
tillgangen.

Vi har sedan starten lagt stor vikt vid och arbetat mycket med vart gemensamma
forhalIningssatt mot alla vara besokare — att beméta alla med respekt, lyhordhet och
vanlighet. Framforallt har vi ett mycket tydligt barnperspektiv nér vi planerar var
verksamhet och i varaindividuella kontakter. Det & varden som & svara att méta, men
jag tycker att vi far bekréftelse i enkétundersokningarna pa att vi fortfarande nar
framgang.

Renée Walter
Enhetschef



Inledning

Familjecenter & en verksamhet som drivs i samverkan mellan Socialndmnden, Barn-
och uthildningsnamnden och Landstinget. Personal fran Socialforvaltningen och Barn-
och utbildningsforvaltningen & samlokaliserade, medan Landstinget genom barna- och
modravarden infinner sig vid behov i Familjecenters lokaler. Verksamheten startade i
projektform varen 1996 och permanentades varen 1998.

Verksamheten innebdr i korthet att erbjuda barnfamiljer en Gppen och inbjudande
verksamhet utan myndighetspragel, men déar det som en naturlig del ingadr att barn-
familjer kan fa stod och hjalp om de sa onskar. Familjecenter har 6ppen forskola for
allménheten, traffpunkt for féréldrar och barn, gruppverksamhet for barn och vuxna,
forddrastod, m.m.

| denna rapport redovisas en enkatundersokning av fordldrars/familjers attityder till dels
Familjecenter, dels Oppna forskolan, som & en integrerad del av Familjecenters
verksamhet. Syftet med undersokningen ar att méta nojdhetsgraden hos de familjer som
nyttjar verksamheten. Motsvarande enk&tundersokning genomfordes forsta gangen 1999
och kommer framledes att genomforas vart annat ar vilket gor det majligt att jamfora
resultat Over tid och se eventuella forandringar i brukarnas attityder till verksamheten.
Enké&tresultatet kommer att anvandas da personalen diskuterar och vidareutvecklar
verksamhetens innehdll och kvalitet.

Resultaten i sammanfattning

Sociaférvaltningen har under perioden 3 oktober — 2 november 2004 genomfort tva
enkatundersokningar: en bland besokare till Oppna férskolan och den andra bland
familjer som erhdllit sarskilt stod (t.ex. stodsamtal, deltagande i barngrupper, etc.)
genom Familjecenter. For Oppna forskolan var svarsfrekvens 97 procent och for
Familjecenter i Ovrigt var den 55 procent. Den senare svarsfrekvensen innebédr en
&tergang till de |8ga svarsfrekvenser som fanns vid undersdkningarna 1999 och 2000.
Den |&ga svarsfrekvensen for Familjecenters Gvriga verksamhet gor att resultatet for
denna del av undersokningen maste tolkas med stor forsiktighet.

Det sammantagna resultatet visar for ar 2004, liksom for tidigare, & att foraldrar och
familjer 6ver lag & nojda med Familjecenter och Oppna férskolan. Helhetsintrycket av
enkétstudien pa Oppna forskolan & att den verkar vara fortsatt mycket omtyckt och
uppskattad av foradrarna. Undersokningen pavisar att verksamheten upplevs halla god
kvalitet, da merparten av foraldrarna anser att bemotandet fran personalen, personalens
kompetens och férskolans innehdll och aktiviteter & bra. Jamfors arets
enkatundersokning med den som genomfordes ar 2002 & det framst tva forandringar
som bor uppmarksammas. For det forsta har det i flera fragor skett en forskjutning i
respondenternas svar fran det nast mest positiva svarsalternativet till det mest positiva
svarsalternativet. For det andra & det fler respondenter som uppstéller énskemd om
okat oppethdllande p& Oppna forskolan i &rets undersokning. Nedan foljer nagra av de
viktigaste resultaten frén enkéten pa Oppna forskolan.

? 93 procent anser att bemotandet frén Oppna forskolans personal & mycket bra
(89 % 2002).

! Svarsfrekvensen fér enkatundersikningen p& Familjecenter var endast 58 procent & 1999 och 48 procent & 1999. |
2001 och 2002 &rs understkningar steg svarsfrekvenstill 71, respektive 83 procent.



94 procent tycker att Oppna forskolans innehall och aktiviteter &r bra (89 % 2002).
85 procent menar att Oppna forskolans persona & kompetent (79 % 2002).

95 procent anser att Oppna forskolan &r viktig for deras barn (97 % 2002).

78 procent tycker att det & mycket bra att ha persona fran Socialforvaltningen,
Barnomsorgen och Vardcentralen pa samma stélle (80 % 2002).

85 procent anser att Oppna férskolans dppettider & bra (87% 2002).

25 procent tycker att Oppna forskolan har tillrackligt med Gppettimmar (39 %
2002), medan 34 procent onskar fler oppettimmar (28 % 2002) och 36 procent fler
dagar med 6ppen forskola (18 % 2002).

? Néra tva tredjedelar (62 %) har knutit nya kontakter pa Oppna forskolan (55 %
2002).
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Enkétundersokningen bland familjer som erhallit sarskilt stod visar att de som besvarat
enkdten genomgadende & positiva till Familjecenter, dess verksamhet och personal.
Jamfors 2004 ars enkatundersokning med motsvarande undersokning 2002 gar det dock
att skonja en generell minskning i "nojdhetsgrad” hos Familjecenters klienter.
Exempelvis har andelen svarande som tycker att de & mycket néjda med kontakten med
Familjecenter minskat, vilket &en andelen som tycker att personalen & mycket
kompetent gjort. | bada dessa fall har det skett en forskjutning i respondenternas svar
fran det mest positiva svarsalternativet till det nast mest positiva. Det &r alltsd inte sa att
missnodjet Okat utan snarare ar det sa att andelen som & mycket positiva har minskat till
forman for de som & ganska positiva. Avslutningsvis kan det konstateras att den
forbéttring som skedde i 2002 &s undersokning, nar det gdler personalens
tillganglighet, inte har bestatt i arets undersokning. | arets undersokning har attityderna
till personalens tillganglighet i stort sett atergatt till hur det s3g ut i de undersokningar
som gjordes 1999 — 2001.

? 89 procent anser att de blivit mycket bra bemétta av personalen pa Familjecenter
(89 % 2002).

? 68 procent tycker att de absolut fatt den hjalp de behover genom kontakten med
Familjecenter (79 % 2002).

? 74 procent tycker att det & mycket bra att ha persona fran Socialforvaltningen,
Barnomsorgen och Vardcentralen pa samma stélle (77 % 2002).

? 68 procent anser att personalen & mycket kompetent (84 % 2002).

? 76 procent & mycket ndjda med kontakten de haft med Familjecenter (91 % 2002).

? 96 procent skulle kunna rekommendera nagon annan att ta kontakt med Familje-
center (98 % 2002).

? 32 procent tycker att personalen pa Familjecenter & mycket |att att na per telefon,
medan 61 procent tycker att den & ganska l&tt att nd (55 % resp. 45 % 2001). Tre
personer (7 %) har svarat att de tycker att det & ganska svart att na personalen pa
Familjecenter per telefon, jamfort med att ingen ansdg detta ar 2002.



Besokar nas uppfattning om Oppna for skolan

Enkéten pa Oppna forskolan (bilaga 1) delades ut till 155 bestkare. Av dessa besvarade
151 enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 97 procent. Inledningsvis tillfragades
besokaren om sin familjesituation, d.v.s. om hon eller han & ensamstaende med barn,
sammanboende eller gift med barn eller ndgot annat. De flesta (91 procent) var
sammanboende €eller gifta med barn. Endast su procent var ensamstaende med barn.
Fordelningen mellan ensamstéende respektive sammanboende/gifta bestkare & i stort
sett den samma som tidigare &. Av de som besvarat frdgan om de bestkt Oppna
forskolan tidigare eller om de var dér for forsta gangen, svarade 83 procent att de hade
bestkt Oppna forskolan tidigare.

Vidare fragade vi besokarna fran vilket bostadsomrade de kom. Enkétsvaren pekar,
liksom foregdende ar, pa en relativt god spridning av bestkarna mellan Tyresos olika
bostadsomraden. Flest bestkare kom ar 2004 fran
Granangsringen/Farmarstigen/Nyboda (28%) foljt av Oringe/Gamla Tyreso. Att flest
besokare kom fran Granangsringen/Farmarstigen/Nyboda innebér att det skett en
forandring jamfort med foregéende & da flest bestkare kom frén Oringe/Gamla Tyreso.
Oringe/Gamla Tyresd & ocksa det omréde dar det skett den storsta minskningen, medan

den storsta 6kningen skett i Krusboda/Fardala jamfort med 2002.

3. Vilket bostadsomrade kommer du/ni ifrdn?

Annat
0/ 0,
Centrumomrédet 6% (2%)
16% (17%)

Granangsringen/
Farmarstigen/Nyboda
28% (27%)

Trollbacken
5% (8%)

Lindalen/
Hanviken
4% (4%)

Krusboda/
Féardala
15% (6%)

Oringe/
Gamla Tyrest
26% (31%)

De flesta av Oppna forskolans besokare har fétt information om verksamheten genom
Barnavardscentralen (37 procent) eller bekanta (32 procent). Den storsta férandringen
som skett under 2004 jamfort med 2002 &r att en stérre andel har fatt sin information
frén bekanta. Ar 2002 var andelen som fét informationen frén bekanta 18 procent.
Andelen som fétt information fran flera hall, exempelvis fran bade bekanta och BVC
eller MVC, var 2004 12 procent vilket & en minskning med étta procent jamfort med
2002. Av de som svarat "annat” har tre personer fatt informationen via internet medan
ovriga uppger exempelvis skola, telefonkatalog och arbetsplats (barnomsorgen) som
informationskalla.



4. Hur fick du/ni information om Oppna férskolan?

Annat Genom bekant
7% (4%) 32% (18%)

/

Genom flera
12% (20%)

Genom MVC
6% (8%)

Genom nagon pa
kommunen
3% (2%)
Genom BVC
37% (44%) Genom skriftligt
material (t ex
tidning)

3% (3%)

Nar det géler bemotandet fran Oppna forskolans personal tycker majoriteten av
bestkarna (93 procent) att det & mycket bra, medan 6 procent tycker att det & ganska
bra. Den forskjutning som inleddes & 2002 med att fler bestkare ansag att bemdtandet
var mycket brai stallet for ganska bra fortsétter & 2004. Endast en person av 155 anser
i arets undersokning att de fétt ett daligt bemdtande pa 6ppna forskolan. Denna 1aga
siffraligger i nivd med tidigare ars undersokningar.

5. Hur ar bemotandet frdn personalen som arbetar inom
Oppna férskolan?

Mycket bra
93% (89%)

0% (2%) \ycket daligt
0% (0%)

Ganska bra
Ganska daligt 6% (9%)
1% (0%)

Oppna forskolans innehdll och aktiviteter uppskattas av de flesta bestkarna. 68 procent
tycker att det & mycket bra och 21 procent att det & ganska bra. Jamfort med tidigare ar
innebar detta en forskjutning dar fler bestkare anser att Oppna forskolans aktiviteter &r
mycket bra istéllet for ganska bra. Andelen som anser att Oppna forskolans
innehall/aktiviteter & daliga & fortsatt 1ag. Jamfort med ar 2002 har andelen som svarat
"vet g” minskat & 2004, detta & dock ett ndrmande till de nivaer som rétt vid tidigare
ars undersokningar.



6. Hur upplever du Oppna forskolans
innehall/aktiviteter?

Mycket bra
68% (58%)

Ganska bra
26% (31%)

oL Al
5% (9%)  Mycket déligt Ganska daligt

Vet ]
% (0%
1% (0%) 0% (0%)

Vidare anser nara tre fjardedelar (73 procent)av besdkarna att Oppna forskolans
personal & mycket kompetent och duglig medan tolv procent anser att personalen &r
ganska kompetenta. Aven hér har det skett en forskjutning dér fler personer svarar att
personalen & mycket kompetent istéllet for ganska kompetent. En relativt stor andel (12
procent) svarar "vet " pa fragan. Av dem som uppgett detta svarsalternativ motiverar
flera av dem svaret med att de inte besokt Oppna forskolan tillrackligt manga ganger for
att kunna gora en beddomning.

7. Vad anser du om personalens kompetens/duglighet?

Mycket kompetenta/
dugliga
73% (63%)

Ganska
kompetenta/
dugliga
12% (16%)

Vet ej
13% (20%) Ganska

Mycket

. inkompetenta/
inkompetenta/

) odugliga
odugliga 1% (0%)
1% (0%)

P& frégan om hur betydelsefull forddrarna tycker att Oppna foérskolan & for deras barn
har 62 procent svarat att verksamheten & mycket viktig for deras barn, medan 33
procent anser den vara ganska viktig. En forskjutning har saledes &ven har &gt rum fran
ganska viktig till mycket viktig. Under de & som understkningen gjorts har andelen
som svarat att Oppna forskolan inte &r speciellt viktig eller inte alls viktig varit konstant
|&g (1-5 procent). Samtidigt har férdelningen mellan de som tycker att Oppna férskolan
varit mycket viktig eller ganska viktig varierat mellan dren. Andelen som tyckt att
Oppna forskolan varit mycket viktig for barnet/barnen har som hdgst varit 66 procent &r
2001 och som l&gst 52 procent ar 2002.



8. Hur betydelsefull tycker du att Oppna forskolan ar for
ditt/dina barn?

Mycket viktig
62% (52%)

Ganska \viktig
33% (45%)

Inte speciellt viktig

0, 0,
Inte alls viktig 4% (2%)

1% (0%)

Merparten av besokarna (88 procent) uppger att de helt eller delvis fétt information om
vad Familjecenter kan erbjuda dem utéver Oppna férskolan. Vad galler andelen som
uppger att de inte fatt nagon information om vad Familjecenter kan erbjuda forutom
Oppna forskolan var den som hogst 1999 (14 procent) och som lagst 2001 (sex procent).
Efter 2001 ars laga notering har denna andel Okat i bade 2002 och 2004 &rs
undersokningar.

9. Har du fatt information/upplysning om vad Familjecenter
forutom Oppna forskolan
kan erbjuda dig/er?

Ja, delvis
40% (42%)

Ja, absolut
48% (48%)

Nej, inte alls
12% (10%)

Besokarna tillfrégades ocksd om de tycker att det &r bra eller ddligt att ha personal fran
Sociaforvaltningen, Barnomsorgen och Vardcentralen pa ett och samma stédle. De
flesta (78 procent) tyckte, liksom tidigare ar, att detta var mycket bra. Andelen som
tycker att det & mycket, eller ganska bra att ha personal fran Sociaforvaltningen,
Barnomsorgen och Vardcentralen pa ett och samma stélle har minskat nagot i arets
undersokning jamfort med tidigare &r. Denna andel har under dren 1999-2002 legat
konstant pa 94 till 96 procent medan den i 2004 ars undersokning var 90 procent.
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10. Ar det bra eller dligt att ha personal fran
Socialférvaltningen, Barnomsorgen och Vardcentralen
pa ett och samma stalle?

Mycket bra
78% (80%)

Ganska bra
12% (14%)

Vet gj Mycket daligt Ganska daligt
9% (7%) 0% (0%) 1% (0%)

Den enda fréga i enkatundersokningen som under &ren pekat pa ett missndje bland
bestkarna ror Oppna forskolans Oppettider. | den undersdkning som genomfordes &r
2000 var hela 42 procent av foradrarna negativa till Oppna forskolans Gppettider. |
2001 é&rs undersokning skedde det en markant forandring da det endast var 13 procent
av bestkarna som ansag att dppettiderna var ganska daliga och ingen tyckte att de var
mycket ddliga. Mellan 2001 och 2002 skedde inga storre forandringar och négra sadana
har inte heller skett i 2004 &rs undersokning. 28 procent av de som besvarat fragan 2004
tyckte att Oppettiderna var mycket bra medan 57 procent tyckte att det var ganska bra.
Sammanlagt var det tio procent som var missndjda med Oppettiderna 2004 jamfort med
nio procent 2002 och 13 procent 2001.

11. Vad anser du om Oppna forskolans dppettider?

Mycket bra
28% (30%)

Vet ]
5% (2%)

Ganska bra
57% (57%)
Mycket daliga

1% (2%) .
Ganska daliga

9% (7%)

Eftersom sa manga av bestkarna i enkatunderstkningen & 2000 var missndjda med
Oppettiderna, lade vi fran och med 2001 &s undersokningen till en fraga om hur
besokarnas behov av Oppen forskola ser ut. Vi ville pa sa sétt ta reda pa vad vi
eventuellt skulle kunna gora & bestkarnas missnéje med Gppettiderna: om de ville se
nagra forandringar i tillgangen pa dppen forskola och vilken forandring de i sa fall helst
ville se. Bestkarna ombads darfor véja vilket av fyra pastdenden som stamde bast
overens med deras behov av 6ppen forskola. Da vi formulerade pastdendena utgick vi
fran de onskemd och fordag som vi fétt frén besokarna i de bada tidigare
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understkningarna, da manga valt att skriva ner ytterligare synpunkter pa blankettens
baksida.

En fjardedel av de som fyllt i blanketten & 2004 tycker att Oppna forskolan har
tillréckligt med Gppettimmar. Det pastdende som flest besokare tycker stammer dverens
med sitt behov av Oppen forskola & ”Jag onskar fler dagar med Oppen forskola” 36
procent angav detta alternativ medan 34 procent 6énskade fler dppettimmar. Fem procent
av de som besvarat enkéten onskade framst fler 6ppna férskolor i kommunen. Vid de tre
tillfallen denna fraga anvantsi enkaten (2001, 2002 och 2004) har det varit ganska stora
forskjutningar mellan svarsalternativen. | 2002 ars understkning ansag 39 procent av de
svarande att det pastdende som stamde bast Gverens med deras behov av Oppna
forskolan var att Oppna forskolan hade tillrackligt med Oppettimmar. | béde 2001 och
2004 ars undersokningar ansag 25 procent att detta pastdende stamde bast dverens med
deras situation. Aven nar det géler pastdendena om det & fler Oppettimmar eller fler
dagar med Gppen forskola som besokarna dnskar sig skiljer sig svaren mellan aren.
2004 var svaren jamnt fordelade mellan fler dagar med dppen forskola (36 procent) och
fler Oppettimmar (34 procent). 2002 &r det enda aret da en stérre andel respondenter
Onskade fler dppettimmar (28 procent) an fler dagar med 6ppen forskola (18%). 1 2001
ars undersokning onskade hela 54 procent fler dagar med 6ppen forskola medan endast
15 procent 6nskade fler dppettimmar.

12. Vilket av foljande pastaenden stammer bast
Overens med ditt behov av 6ppen forskola?

Jag tycker att
Oppna forskolan har
Jag onskar fler tillrackligt med
Oppna forskolor i Oppettimmar
kommunen 25% (39%)

5 % (7%)

Jag onskar fler
dagar med 6ppen
forskola
36% (18%)

Jag onskar fler
Oppettimmar
34% (28%)

Den avslutande fragan som stélls i enkéten & om besokarna knutit négra nya kontakter
pa Oppna forskolan. Denna fraga stalldes forsta gangen i 2001 &rs undersokning. | arets
undersbkning uppgav 62 procent av dem som besvarat frégan att de knutit nya
kontakter. Denna procentsats & hogre an vid 2002 ars undersokning (55 procent) men
l&gre &@n vid 2001 ars undersokning (69 procent).
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13. Har du/din familj knutit ndgra nya kontakter pa
Oppna férskolan?

Ja
62% (55%)

Nej
38% (42%)

En knapp tredjedel av besdkarna (31 procent) har ocksa utnyttjat méjligheten att med
egna ord skriva om det vi inte fragat om i enkaten, men som de tycker &r viktigt. De fick
tillfalle att utveckla sina svar pa tidigare fragor, att tala om vad de tycker & bra och
daligt med Oppna forskolan samt att komma med forslag p& forandringar eller
forbattringar. Samtliga kommentarer redovisas nedan i punktform, dar varje punkt
representerar en svarspersons synpunkter. Nedanstaende asikter & grovt uppdelade i
berém till Oppna férskolan, sikter om Oppettider samt forslag till forbéttringar.

?

?

-~

NN N N

Minabarn dlskar att ga hit och jag trivs har. Vi hade haft en trékigare vardag utan
Oppna Forskolan.

Oppna forskolan & sd otroligt viktig for smabarns utveckling d& de & hemmai ett
helt & med pappa. Mer dppet! Det &r roligt med pyssel och andra barn.

Oppna forskolan behdvs bade for foradrarna och barnen.

Jag tycker att det &r viktigt att det finns en dppen forskola, dar man kan fa tréffa
bade foraldrar och barn. Personalen och lokalen hér i centrum & mycket bra.
Tycker att alt &r till beldtenhet.

Man stanger garnain sig nér man & nybliven forélder och for mig som &ven &r
nyinflyttad i kommunen sa & det helt fantastiskt med Gppna forskolan. Jag kommer
ut med mitt barn, tréffar andra fordldrar som jag kan utbyta tankar och idéer med
och framforallt far mitt barn tréffa andra barn. Det & ju jéttebra for deras utveckling
att se andra barn. Oppna forskolan &r superbra.

Jag tycker alt &r bra.

Tack for ett trevligt bemdtande! Vi kommer tillbakal

For oss som inte valt att ha barnen pa férskola sa ar det har ett lysande alternativ.
Det som & mycket bra med férskolan &r att den & avslappnande. En kan komma hit
utan avaramed i aktiviteter eller liknande. Barnen leker och koser seg utan att det
ar "strukturert”.

Vi har inte besokt 6ppna forskolan sa mycket &nnu, men det vi har sett har varit bra.
Trevlig personal och mycket for de sma att sysselsitta sig med, s rékna med att vi
kommer tillbaka och da kanske vi kan tycka och tanka mer nésta gang.

Jag tycker att det &r bra att det finns 6ppna forskolan/familjecenter. Mycket trevligt
att vara med barnen, speciellt ndr man inte vart man skall tasig till med barnet nér
det & ensamt och inte s mycket att gora.
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Det & viktigt for min son att komma hit ett par timmar i veckan och fa andra
upplevelser och att fa tréffa andra barn.

Tack for trevligt bemdtande.

Jag tycker det ar valdigt bra att dppna foérskolan finns for bade vuxna och barnen.
Ett fantastiskt sétt att tréffas pa och umgas. Speciellt for de som inte har ndgon
annan i narheten att prata med. Man kanner sig som hemma och det & sa 6ppet och
mysigt.

Tack for en braverksamhet. Nyttigt bade for barn och foraldrar.

Jag & mycket ndjd med verksamheten hér. Lokalerna och aktiviteterna & bra. Jag
onskar att det var ppet mer an tva ganger i veckan. Jag skulle viljase att vi & ute
mer.

Sondagstppet pa oppna forskolan & toppen, sarskilt host/vinter da leka ute kan vara
svart i trékigt vader. Garna 6ppet tva ganger i manaden pa sondagar. Kul for véra
barn att tr&ffa andra barn som vi inte kdnner. Jag onskar det hade funnits Oppettider
aven négon eftermiddag. Vi som har " femtontimmarsbarn” behover ett stélle att ga
till for att leka dd. Hemmaoch gai centrum eller biblioteket blir [angtrakigt och har
inte samma lekmajligheter som dagis. Oppna férskolan &r ett bra alternativ davi &
tvingade att ha storebror hemma pa eftermiddagarna, han vill ha kompisar att leka
med.

Skulle vilja att det fanns ”baby” tid pa eftermiddagstid. Onskar ocksa fler tider for
barn under dagisalder.

Vore braom det var dppet pa eftermiddagen.

Skulle vara bra om 6ppna forskolan kunde vara 6ppen flera dagar och langre.

Det vore bra med 6ppet pa fredagar for 0-6 &. Oppna forskolan & betydel sefull for
mitt lillabarn (0-1 &r) da hon fér traffajamnariga barn att inspireras av t.ex.
motoriskt. Sangstunden far gérna vara lite langre och eventuellt lite senare s &r det
|&tare att hinna hit och vara med.

Forstar g varfor man drar ned pa verksamheten pa sondagar. Det drabbar ju dem
som bast behdver verksamheten. De svagaste. Hur ar det majligt att spara pengar pa
att drain pa verksamhet kan betyda att man ser barn och foraldrar. Att fanga upp i
tid, ge hopp. Avlastning. En stund for att tréffa andra vuxna och barnen far tréffa
kompisar. Roligt aven nér man &r pank.

Géarnafler 6ppna sondagar. Garna fler aktiviteter/0ppen verksamhet for adre, d.v.s.
skolbarn 7-12 &r. Speciellt nu nar 10 dringar inte langre har fritidsplats.

Onskar fler Gppettider.

Det vore kul med fler dagar samt fler Gppettider.

Jag hade géarna gétt hit varje dag men @nnu hellre vara har under fler timmar de
dagar da det & Gppet.

Jag onskar tillbaka Oppettiderna som var varje sbndag eftersom jag har usa
mojligheter till meningsfull aktivitet tillsammans med barnen av manga olika
anledningar.

Skulle 6nska aven eftermiddagstider sa jag kan gatill 6ppna forskolan med mina
barn. Har ett barn pa dagis till kl 1100 pa dagarna och ett barn hemma, sa jag hinner
knappt ga 6verhuvudtaget. Tycker verksamheten & bra och skulle vilja ga for mitt
och barnens behov.

Fler dagar med 0-6 & vore bra.

Mer pengar till barnomsorg sa att det kan vara Oppet varje dag.

Det vore béttre med Oppet pa eftermiddagen i stéllet for paformiddagen. | var familj
blir det stressigt att hinna till sdngstunden halv tio.

Mera Gppet pa sondagar.
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Fler dagar med 0-6 & behdvs for oss som € har syskonen pa dagis.

Vi i familjen vill ha 6ppet tva ggr i manaden (Sondagar)?

Oppettider — jag saknar fredagar. Sdngsamlingen & en hdjdpunkt.

Jattehérlig och trevlig personal. Kanske kunde utflykter vara nagot, eller
gemensamma utflykter.

Jag ser géarna aktiviteter pafast klockslag eller i allafall att man samlar ihop barn
som vill géra nagot tillsammans, ex pysda, |asa, bygga tagbana. Garna Oppet hela
mandagar da manga syskon inte gar pa dagis.

Jag tycker idén om att vara ute mer t.ex. i Alby & mycket bra. Forskolans uteplats &
inte s generds. Den lockar inte till att vara ute med barnen.

Regelbundna utflykter eller lite mer uteverksamhet.

Oppna forskolan bor forsoka bryta de kompismonster som redan finns. Hur menar
jag? Jo, manga mammor och pappor har svart att fa kontakt med andra foradrar
eftersom de gér till OF med sina gamla kompisar, séitter sig i en ring och sl&pper inte
in nya manniskor, just detta har gjort manga besvikna att man hamnar utanfor (man
&erkommer inte sen). Man gér vl till OF delvis for att tréffa nya vanner. Sina
gamla vanner kan man ju tréffa pa 6vrig tid och framforallt barnen kanske missar
nya kamrater att lekamed i framtiden. Annars & OF mycket bra.

Tycker att sangsamlingen &r for rorig. Det behovs kortare sdnger samt bestamda
sanger for den aldersgrupp jag oftast tycker det &r. Barnen hinner tréttna.

Det enda negativa jag kan tycka ar att det &r svart att ha uppsikt pa sinabarn p.g.a
flerarum. Det blir l&tt springit. Jag onskar fler Gppettimmar p.g.a. att det oftast &
valdigt manga barn hér. Annars & jag mycket nojd.

Ibland kan jag tycka att det & for mycket barn, sd mina har svart att &ta.

Jag tycker att det kan bli for mycket barn i lokalen, da kan inte barnen &alunchi
lokalen, det blir stressig miljo. Det borde finnas ett matrum sa att barnen kan &ai
lugn och ro. Nér det & for mycket barn i lokalen borde ni sétta upp en lapp att det ar
fullt.

Det &r forsta gangen jag & héar pavadigt lange sdjag kan inte riktigt uttala mig pa
vissa fragor.
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Familjernas uppfattning om Familjecenter

Den enké som riktade sig till familjer som erhdlit sarskilt stod fran Familjecenter
(bilaga 2) delades ut till 86 familjer och besvarades av 47 av dessa. Det innebér att
svarsfrekvensen var 55 procent. Eftersom det totala antalet svarspersoner &
forhadllandevis fa redovisas resultaten i huvudsak i antal personer. Da jamférelser gors
mellan &ren i texten anvands dock procent for jamforbarhetens skull.

Den |&ga svarsfrekvensen pa 55 procent innebér att enkatens resultat maste tolkas med
stor forsiktighet. Inga generaliseringar bor goras utifrén resultatet eftersom vi inte vet
hur bortfallet skulle ha svarat. Enkaten visar dock hur just de 47 familjer som besvarat
den har uppfattat stodet fran Familjecenter. En delforklaring till den stora skillnaden i
svarsfrekvens for denna enkét, och den enkdt som delades ut till Oppna forskolans
besokare, & att Familjecenters klienter fatt enkdten hemskickad per post, eller med
barnen for att lamnas till foradrarna. Enkéten for Oppna forskolan delades daremot ut
pa plats och forddrarna har fyllt i den i samband med sitt besok. Det & darfor naturligt
att svarsfrekvensen blir lagre for forstnamnda enkét &n for den sistnémnda. En annan
faktor som kan spela in & att Oppna forskolans mégrupp och méagruppen for
Familjecenters 6vriga verksamhet skiljer sig &. Bestkarna i Oppna forskolan har
generellt sett inte en lika tung social problematik som de som deltar i Familjecenters
ovriga verksamhet.

Inledningsvis tillfragades svarspersonen om hon eller han var ensamstaende med barn,
sammanboende/gift med barn eller ndgot annat. Av de som besvarade enkéten var 24
personer ensamstaende med barn och 22 personer var sammanboende eller gifta med
barn. En person var sirbo. Andelen ensamstdende & sdledes, liksom tidigare &r,
betydligt hdgre nér det galler Familjecenters dvriga verksamhet an vad den &r for Oppna
forskolan (51 procent jamfort med 7 procent).

| nasta fraga fick svarspersonerna uppge vilket bostadsomrade de kommer ifran. Svaren
visar att familjerna kommer fran flera olika omraden i Tyresd, med tyngdpunkten pa
Granangsringen/Farmarstigen/Nyboda (18 pers) och Centrum (11 pers.). Aven pa
Oppna forskolan kommer de flesta av bestkarna fran
Granangsringen/Farmarstigen/Nyboda tétt foljt av Oringe/fGamla Tyresd och darefter
Centrum (se sid. 6).



2. Vilket bostadsomrade kommer du/ni ifran?

Annat
6 pers. (3) Granangs-
ringen/Farma-
stigen/Nyboda
18 pers. (22)

Centrum
11 pers. (11)

Krusboda/
Fardala
Trollbacken 1 pers. (3)
3 pers. (4) Lindalen/
Hanviken Oringe/Gamla
4 pers. (1) Tyreso
4 pers. (1)
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Pa fragan " hur fick du informationen om Familjecenter?’ har 17 personer svarat genom
nagon pa kommunen. Aven om detta & det vanligaste svarsalternativet ar det inte lika
dominerande som det varit i de understkningar som gjordes fram till och med 2001. Ar
2001 var det 58 procent av de svarande som uppgav av att de fatt sin information fran
nagon pa kommunen och i undersokningarna 1999 och 2000 uppgav 44 procent detta
svarsalternativ. 1 2002 och 2004 ars undersokningar svarade 36 procent att de fatt
informationen ifran nagon pa kommunen. En relativt stor andel, 23 procent (11
personer), har anvént sig av svarsaternativet "annat”. Av de som svarat "annat” har
nara hdften (fem personer) uppgett att de fatt sin information ifran skolan.
Avslutningsvis har fyra personer i arets undersokning uppgett att de fatt sin information

fran olika kéllor, exempelvis genom bade ndgon pa kommunen och genom bekanta.

3. Hur fick du information om Familjecenter?

Genom BVC
Genom nagon som 5 pers. (7)
fatt hjalp/stod dar

3 pers. (3)
Genom nagon pa

kommunen
17 pers. (16)

Annat
11 pers. (9)

Genom flera
Genom bekanta 4 pers. (0)

7 pers. (9)

N&r det gdler bemotande far Familjecenters personal fortsatt gott betyg av svars
personerna. De allra flesta (42 av 47 personer) tycker att de blev mycket val bemdétta av

personalen.
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4. Hur blev du bemdtt av personalen?

Mycket bra
42 pers. (40)

Mycket daligt

0 pers. (0) Ganska bra

Ganska daligt 5 pers. (5)
0 pers. (0)

Vidare frégade vi om svarspersonerna ansdg att de genom kontakten med Familjecenter
fétt den hjalp de behover. 32 av 47 svarspersoner tyckte att de absolut fétt det, medan
13 personer menade att de i nagon man fatt den hjdlp de behdver. Har har det i drets
undersokning skett en liten forskjutning fran svarsalternativet "ja absolut” till
svarsalternativet "ja, i nagon man”. | de tidigare understkningarna har andelen som
svarat "ja absolut" legat konstant pa ca 75 procent medan andelen som uppgett detta
svarsdternativ i drets undersokning uppgar till 68 procent.

5. Har du genom kontakten med Familjecenter fatt
den hjalp du behéver?

Ja, absolut )
32 pers. (34) Ja, i nagon man

13 pers. (6)

Vet ]
2 pers. (3)
Nej, inte alls

0 pers. (0)

Pa fragan om det & latt eller svart att na Familjecenters personal per telefon har
14 personer svarat att det & mycket |&tt och 27 personer att det & ganska létt. Tre
personer har svarat att det & ganska svart och tre personer har inte besvarat fraga. Har
har det skett en férsamring jamfort med 2002 ars undersokning. | arets understkning
uppger 32 procent av respondenterna att det & mycket |&t att na personal inom
Familjecenter per telefon, 2002 uppgick motsvarande andel till 55 procent. Ser man till
andelen som svarat antingen "mycket latt” eller "ganska l&t” var det i arets
understkning 93 procent som uppgav nagot av dessa svarsaternativ. 2002 uppgav
samtliga svarande att det antingen var mycket, eller ganska latt att na personalen via
telefon. | de Gvriga tre undersokningarna har andelen som uppgett ndgot av dessa tva
svarsalternativ legat strax under 90 procent.



6. Ar det latt eller svart att nd personal inom
Familjecenter per telefon?

Ganska latt
27 pers. (18)

Mycket latt
14 pers. (22)

Mycket svart

0 pers. (0) Ganska svart

3 pers. (0)
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De flesta av svarspersonerna (35 av 47) anser att det & mycket bra att ha personal fran
Sociaforvaltningen, Barnomsorgen och Vardcentralen pa ett och samma stélle. En
hogre andel i arets understkning har uppgett svarsalternativet "vet g” an i 2002 ars
undersokning, men det & fortfarande ingen som & negativt instélld till att ha personal

fran Socialforvaltningen, Barnomsorgen och Vardcentralen pa ett och samma stélle.

7. Ar det bra eller daligt att ha personal frén
Socialférvaltningen, Barnomsorgen och Vardcentralen pa ett
och samma stélle?

Mycket bra
35 pers. (34)

Ganska bra
6 pers. (7)

Ganska daligt
0 pers. (0)

Vet gj Mycket daligt
6 pers. (3) 0 pers. (0)

Betréffande personalens kompetens eller duglighet anser 32 av de 47 svarspersonerna
att de & mycket kompetenta och dugliga. Tio personer anser att personalen & ganska
kompetenta/dugliga och fem personer har svarat "vet g”. Jamfoért med 2002 ars
undersokning har det hdr skett en viss attitydforandring dér en storre andel av de
svarande anser att personalen &r " ganska kompetent” istéllet for " mycket kompetent”.
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8. Vad anser du om personalens
kompetens/duglighet?

Ganska kompetenta/
dugliga
10 pers. (4)

Mycket kompetenta/
dugliga
32 pers. (38)

Ganska
Mycket inkompetenta/odugli
Vet ej inkompetenta/odugli ga
5 pers. (3) ga 0 pers. (0)
0 pers. (0)

Sammantaget & 35 av de 46 respondenter som svarat pa fragan (76 procent) mycket
nojda med kontakten de haft med Familjecenter. Elva respondenter (24 procent) uppger
i drets undersokning att de & ganska nojda med de kontakter de haft med Familjecenter.
Jamfort med den undersdkning som gjordes & 2002 har det &en har skett en
forskjutning dar en storre andel anser att de "bara’ & ganska nojda. Ar 2002 var 91
procent av respondenterna "mycket ngjda’ och nio procent "ganska nojda’. | de tre
undersokningarna som gjorts mellan 1991 och 2001 har andelen mycket ngjda brukare
pa Familjecenter legat relativt stabilt mellan 82 och 90 procent.

9. Ar du nojd eller missn6jd med kontakten/kontakterna du
haft med Familjecenter?

Mycket nojd
35 pers. (41)

Ganska nojd
11 pers. (4)

Mycket missnojd S
0 pers. (0) Ganska missnojd

0 pers. (0)

Slutligen fragade vi svarspersonerna om de skulle kunna rekommendera nagon annan
att ta kontakt med Familjecenter. 45 personer har hér svarat att de absolut skulle kunna
rekommendera Familjecenter medan tva svarat att det &r tveksamt/osikert. Aven i de
fyra tidigare undersokningarna ansdg nast intill alla svarspersoner att de kunde
rekommendera Familjecenter.
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10. Skulle du kunna rekommendera nagon annan att
ta kontakt med Familjecenter?

Ja, absolut
45 pers. (44)

Tveksamt/
Osakert
Vet g] Nej, aldrig 2 pers. (0)

0 pers. (1) 0 pers. (0)

Aven i enkéten till de familjer som erhdllit sarskilt stod frén Familjecenter gavs svars-
personerna majlighet att med egna ord skriva om det vi inte fragat om, men som de
tycker &r viktigt. De fick tillfalle att utveckla sina svar patidigare fragor, att tala om vad
de tycker & bra och ddligt med Familjecenter samt att komma med forsag pa
forandringar eller forbéttringar. Sammanlagt har 20 av 47 respondenter (43 procent)
skrivit ned synpunkter och férslag pa enkdtens baksida. Samtliga kommentarer
redovisas nedan i punktform, dér varje punkt representerar en svarspersons synpunkter.

?

?

Jag &r lite orolig dver min och framférallt min son hur det skall bli nar Main maste

suta. Vi har sant fortroende for henne.

Jag hoppas att det blir fler grupper typ ” onsdagsgruppen”. Den hjélp jag fétt av Din-

Din samt L-O &r oerséttlig. De framtida problem jag dels kunde ana samt de

nuvarande problem jag kunde konstatera, har pa ett mycket bra sétt blivit sorterade i

rétt perspektiv (i ett barns 6gon). Beroende av detta & jag g orolig for framtiden.

Den enda negativa kritik jag har:

- Information ang&ende Er verksamhet var néstan omdjlig att f& Oppna
psykmottagningen informerade inte mig om att ni existerade utan jag fick
informationen ang. Er via skolan (nar problem borjade uppstd), forst nar jag
fragade ang. er fick jag bekréftat att de ”borde informerat mig” om er existens.
(Med andra ord. Du maste vara en mycket viljestark frisk individ for att fa hjalp
fran psykmottagningen. Daremot bor du € lida av ndgon psykisk akomma.

- Jag var tvungen att vantai ca 1-1/2 ar pa att gruppen skulle starta.

Jag hoppas verkligen att ni tar & er av den negativa kritiken! For sist och dutligen &

det faktiskt den kommande generationen som skall leda detta samhélle en dag.

Det & bra att personalen utvecklar sina kunskaper i rattskunskap pa grund av

mycket skilsméssor och att situationer kan vara mycket krangliga sarskilt nér man &r

i tvister med barn inblandade. Det & bra med pedagogerna med deras kunskaper om

mindre barn som man kan fraga om utvecklingsfaser. Bra att kunna samtala om sma

och storre problem om man inte har kontaktnét ordentligt omkring sig.

Jag har under ca 8 ar till och fran haft kontakt med fam centret. Nar jag gar dit §alv

el med fler fam medlemmar kénner jag mig trygg. Det & inte bara en person som

lyssnar, utan ocksa ger mig och min familj végledning vilket jag tycker &r viktigt,
for ofta st&r man bara och stampar pa samma stélle och vet inte at vilket hall man
skall ga &t. Jag har varit och fétt hjalp pa annat hall tidigare, da det ofta slutar med
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att man inte gar tillbaka fér vem orkar hitta svaren sdva, néar man har en dnda kaos
i sig galv. Ett stort + till fam centret for att dom far en pa rétt vag igen.

Om fler forddrar baravisste hur bra det &r att ni & just dér ni &! Ni har hjélpt mig
otroligt mycket. Innan jag borjade gatill er trodde jag absolut inte att det skulle vara
sa bra och betyda sa mycket. Kanske att ni behdvde lite mer "reklam” sa att fler fick
mojligheter och chans att komma. Tack sa mycket for att ni gor det jobb ni gor!

Jag tycker att det &r jattebra verksamhet pa familjecenter. Jag och minabarn &
jattendjda med er personalen. Vi tackar s mycket for att vi har mycket stod fran er.
Haen trevlig dag och hdlsaallai personaen!

Jag & med i pappagruppen som leds av Per Gustafsson. Det har varit ett stod och till
hjdlp i min roll som pappa. Jag kdnner mig som en mycket béttre pappa och make.
Min fru marker det ocksa. Det & synd att inte fler tar chansen.

Detta & for oss lite tidigt att svara pa da sonen nyligen borjat. Savi har svarat sa
gott det gar med de forutséttningarna vi har.

Skulle vilja ha ndgonstans dar man kan matas en hel "familj” oavsett barns alder.
Skoltréffen & mycket uppskattad av barnen.

Tycker att smagrupperna ("lugna gruppen”) &r bra.

Vi har varit i kontakt med/besokt BV C, Vérdcentralen, Oppna forskolan samt
pappaforum. Det skulle varaintressant att prova en pappatid pa dppna férskolan da
bara pappor och barn kommer, for att tréffa andra pappor. En gang i manaden t.ex.
som 6ppna forskolan pa sondagar fast en annan sondag, eller vardag (fast da blir det
bara pappalediga).

Ha dppen verksamhet for barn fran 3 ar och uppét pa senare eftermiddagarna,
kanske fran kl 15 eller senare tid. Efter dagis, s barn och forddrar tréffas. Sakan
man ga dit, leka tillsammans med sitt barn el barnen leker me varandra och
forddrarna kan pratatill exempel. Manga barn saknar ndgot att gora efter dagis och
vill inte ga hem, utan hitta pa nagot.

Vér familjepedagog fyller en mycket viktig funktion for oss. Det & samma person
(¢ som inom hemtjanst) och det ger en trygghet som &r bra. Var familjepedagog ar
mycket omtyckt av bade barnen och oss.

Man far en bra kontakt med Gun, hon orkar lyssna och jag far latta pa hjartat och
hon har gett mig manga bra végledningar i mitt kaotiska liv.

Jag tycker att detta & en braidé och anser att fler kommuner borde starta detta.
Aven att fler borde komma hit och se hur det fungerar. Bra stimulans for barnen.
Den Oppna verksamheten for barn bor utOkas snarast. Garna varje dag i veckan.
Genom nétverk som blir av att flera verksamhetsomraden finnsi gemensamma
lokaler blir kontakten med manniskor naturlig och de som riskerar "falla mellan
stolarna” kan fangas upp av flera. Nar personer ser varandra oftaoch i olika
situationer sldpper rédslan och fler kan nas av hjalp, nérhet och ansvar. Personalen
ar engagerad. Uttka verksamheten!!! Gruppverksamheten for barn med skilda
forddrar réddar min son fran att "véxa upp” for fort. ” Oberoende” vuxna ar viktiga
for allabarn, nér det finns forstaelse, pedagogik och mal blir deras utveckling mer i
balans.

Fritids for skolbarn 6ppnar for sent. Manga barn slutar kl 13 och vill ga direkt dit.
Det far gérna vara oppet flera dagar i veckan (barnen trivs dér). Mycket uppskattat
ar tavlan med fotografier sen dom var dar som sma

Barnen tycker om mandagstréffarna men dom synkar daligt med skoltiderna da dom
slutar 1300 och fritidsklubben dppnar forst 1430. Annars & det bara kul och bra.

Vi & mycket tacksamma att ni finns dér till oss. Tack for ert stod, al hjdp och
medmansklighet.
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? Jag ensamstaende pappa med vaxelvis boende. Mamman missbrukar sin makt. Jag
kanner inte att jag far stod att sétta press pA mamma att skota det som bestamts i
tingsrétt, mamma kan gora hur hon vill utan att ndgot hénder. Mamma tycks vara ett
annat namn for Gud. Min dotter vagar inte sdga emot mamma av karlek, jag har
altid varit konsekvent i det véxelvisa boendet men inte mamman. Ni maste
uppmarksamma pappors goda vilja som saboteras cyniskt av "goda” mammor.

Insamling av data

Enkéten till bestkare p& Oppna forskolan

Enkatens fragor hade huvudsakligen slutna svarsalternativ for att underl&tta sammanstalining
och tolkning av resultaten samt 6ka jamforbarheten Gver tid. Nagra mindre forandringar av
fragornas uppstallning och antaet svarsalternativ har gjorts i enkéformularet for ar 2000
jamfort med 1999 ars formular och tva nya fragor lades till enkatformuldret ar 2001.
Genomférandet av undersokningen gick till sd att Oppna forskolans personal delade ut ett
enkétformul&r till varje besokare under perioden 3 oktober — 2 november 2004. Personalen
informerade bestkarna om syftet med enkéten och bad dem fyllai formuléret under sitt besok.
Pa Familjecenter finns en sérskild brevidda dar besokarna sedan direkt lamnade de ifyllda
enk&tformul&ren.

Enkéten till familjer som erhallit sarskilt stod

Enkatens fragor hade huvudsakligen slutna svarsaternativ for att underl&tta sammanstalining
och tolkning av resultaten samt 6ka jamforbarheten Gver tid. Nagra mindre forandringar av
frigorna har gjorts i enkdtformuldret for & 2000 jamfort med 1999 &s formular.
Genomférandet av undersokningen gick till sa att personalen antingen delade ut enkatformul&r
till familjer som kom till Familjecenter eller som Familjecenters persona besokte i deras hem,
eler skickade enkétformuléren hem till familjerna. Med de enkéter som skickades hem till
familjerna bifogades ett informationsbrev som bl.a. forklarade syftet med enkéten. Ifyllda
enkétformular kunde lamnas i den darfor avsedda breviddan pa Familjecenter eller skickas in
per post med det frankerade svarskuvert som skickats med enkéten.




