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1. FORORD

Aret har praglats av organisationsoversyner, sdvél inom som utom avdel ningen.

En tydligare struktur med tre enheter med varsin enhetschef med budget och personalansvar
har genomférts och fungerar mycket val. Den nybildade forsorjningsstodsenheten har, fran att
ha varit tva arbetsgrupper, under aret arbetat sig samman till ett mer gemensamt ténkande
kring forsorjningsstod.

Aret har ocksd praglats av budget och balanskrav. Det har varit svéra avvagningar och
prioriteringar géllande var verksamhet med mestadels lagstyrd myndighetsutévning och dar
den enskildes behov av stdd och insatser maste tillgodoses &ven i kérva budgettider.
Framforallt andra halvaret har besparingar gjorts pa personalsidan med vakanshallningar av
vikariat och tjanster.

Familjerétten har trots hdg arbetsbel astning utvecklat arbetet och genom prioriteringar arbetat
bort de tidigare 1anga koerna for medgivandeutredning. Fokusgruppintervjuer genomfordes i
syfte att fanga upp synpunkter samt utveckla metoder kring medgivandeutredning.
Foregaende ars klagomdl pa lang véantetid samt kritik fran lansstyrelsen har atgardats pa ett
bra sétt.

Allvarliga tvister mellan foraldrar och vérdnadsfragor tangerar ofta bade familjerétten och
familjegruppen. Familjegruppen har sedan sensommar/hgost haft en mycket hog
arbetsbelastning med 6kat antal anma ningar (en ékning med 61 % jmf med 2003) och svara
réttsprocesser. Antalet jourplaceringar har Okat dramatiskt och svarigheten att finna bra
familjehem och jourfamiljer har varit mérkbar. Brist pa egna jourhem samt komplicerade
arenden med barn med sédrskilda behov har gjort att vi i hogre grad an tidigare har kopt
kvalificerade jourfamiljehem genom formedlingsforetag. Négrajourfamiljer i Tyrest och dess
narhet har rekryterats och arbetet med att rekryterafler fortgar.

Aven familjecenter marker av tkande antal &renden i familjegruppen bl a genom fler och
tyngre drenden till familjepedagogerna. Familjecenter utvecklar sin verksamhet kontinuerligt
och har under 2004 startat grupper for barn vars forddrar har ndgon form av vardnadstvist,
"Skilda vérldar”.  Forddrautbildningar har provats i tvd former; ICDP
(forédravéagledningsprogram) samt Cope (the Community Parent Education Program). Det
sistndmnda av personal fran barn och utbildning i familjecenters lokaler.

Kompetensutveckling, utveckling av metoder samt utvardering av insatser &r viktigt i socialt
arbete. Ett ndrmande mellan teori och praktik enligt Socialstyrelsens intentioner har kommit
till stand genom det avtal som tecknats med Ersta Skondal. En student har skrivit en c-uppsats
pa familjecenter om grupper for barn till missbrukare. Hogskolan har tillhandahdllit en
gruppledarutbildning pa temat grupp och ledarskap inom ramen for avtalet for familjecenter.
Avdelningen har tagit emot tva praktikanter samt géstforel ast pa hogskolan.

Ett stort tack till all personal som trots hog arbetsbelastning, med stort engagemang och
uthdllighet vidareutvecklar sitt sociala arbete for att svara upp mot enskilda och familjers
behov av individ- och familjeomsorg.

Anita Lindbohm
Avdelningschef



2. UPPDRAG OCH MALGRUPPER

Socialnamnden ansvarar genom sin verkstéllighetsorganisation - sociaforvaltningen - for
kommunens samlade individ- och familjeomsorg. Namndens huvudsakliga uppgift ar att
erbjuda Tyresdbor en bra service och god vard och omsorg inom ansvarsomraden som
reglerasi sociatjanstlagen och i andralagar och férordningar inom den sociala sektorn.

Individ- och familjeomsorgen & en avdelning inom sociaforvaltningen och dess funktion &r
att utgora det yttersta skyddsnétet da personer eller familjer hamnat i besvérliga situationer
och behover hjalp. En stor del av avdelningens verksamhet bygger pa myndighetsutévning.
Den omfattar i forsta hand olika former av ekonomiskt stod till individer, speciella
stodinsatser riktade till barn i dldern 0-12 & och familjeréttsliga drenden. Utéver den
myndighetsutévande delen svarar avdelningen aven for Oppenvards- , rédgivnings- och andra
stodinsatser.

Avdelningen ska utifran rédande lagstiftning och namndsbeslut verka for att Tyresobor
tillforsakras den service, information, rad och bistand som de har réit till. Avdelningen ska
stodja och utveckla kommuninvanarnas méjligheter till ekonomisk och social trygghet.
Arbetet ska bedrivas utifran en helhetssyn pa manniskan och en viktig princip i métet med de
enskilda &r frivillighet och gévbestdmmande. Vid utredning och bedémning av behov ska
den enskildes personliga integritet véarnas. Sarskild uppméarksamhet ska &gnas & barn.
Avdelningen ska prioritera anmaningar om barn i &8ldern 0-12 & som far illa. Aven
forebyggande arbete bland barn, liksom insatser fér barn som riskerar att utvecklas
ogynnsamt, &r av storsta vikt.

Avdelningen byter under 2005 namn fran Individ- och familjeomsorg till Familj och
Forsorjning.

3. MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Samtliga placerade barn ska ha en individuell skriftlig behandlingsplan.
Genomgang har skett av alla placerade barn under adret och individuella, skriftliga
behandlingsplaner har uppréttatsi de stadigvarande placeringarna. Malet & uppfyllt.

| barnfamiljer som varit beroende av forsorjningsstod i minst ett ar ska barnens behov
séarskilt uppmarksammas.

Nér ansokningar om ekonomiskt bistand har diskuterats infor beslutsfattande har alltid barns
situation och behov belysts. Ansokningar om ekonomiskt bistand till gagn foér barn har
provats mer generost nar det gallt familjer med |angvarigt bistandsbehov. Malet & uppfyllt.

Antal &renden beroende av langvarigt forsorjningsstod (Gver ett ar) ska minska

Antalet hushall med langvarigt forsorjningsstod har okat fran 82 till 109 stycken under aret,
en 6kning med 27 hushall. Denna hushallstyps andel av samtliga bidragshushall har 6kat fran
47 till 49 procent. Den svaga efterfragan pa arbetskraft under aret bedoms vara anledningen
till 6kningen. Mdlet & inte uppfyllt.



4. KVALITET

4.1 Kvalitetsgarantier

Den 1 februari 2002 infordes kvalitetsgarantier pa socialforvaltningen. Under 2004 har det
inom avdel ningen funnits kvalitetsgarantier for forsorjningsstod och familjehem.

Under &ret har det skett en revidering av befintliga kvalitetsgarantier och nya garantier har
utarbetats for insatsen kontaktfamilj/- person. Garantierna for kontaktfamiljer/-personer ror
tillgénglighet, information, uppfdljning samt stdd och véagledning. Revideringen av
garantierna for forsorjningsstodet har lett till att garantierna skérpts ndr det gdller vantetid for
bestk och véntetid for skriftligt beslut. Orsaken till att garantierna har kunnat skarpas &r att
den uppféljning som gjorts visade att vi levde upp till de ursprungliga garantierna med god
marginal. Kvalitetsgarantierna for familjehem har forandrats pa en punkt, namligen att
familjehemssekreterarna skall bestka varje familjehem minst en gang, istéllet for tva ganger,
per ar. De reviderade garantierna galler fr.o.m. januari 2005.

For att folja upp hur kvalitetsgarantierna fungerar anvands avvikelserapporter. Dessa skall
fyllasi av personden varje gang ndgon blir medveten om att det inte gar att leva upp till vad
som lovats i garantierna. Under aret har inga avvikelser fran kvalitetsgarantierna rapporterats.
Ett klagoma som rort kvalitetsgarantierna har inkommit under aret. Klagomdlet visade sig
dock vara ett missforstand som kunde redas ut.

4.2 Klagomalshantering

Under aret har 12 personer framfort synpunkter till IFO — 23 klagomd och tre berom. Tva
personer har framfort sdval berdm som klagomal. Ar 2003 var det 20 personer som framférde
synpunkter pa verksamheten. 18 synpunkter var klagoma och fyra var berom. 25 av 26
synpunkter som inkommit under & 2004 har framforts av personer aktuella pa IFO. Den
avslutande synpunkten har kommit fran en person som anlitat familjeradgivningen.
Synpunkter har framforts vid 17 tillféllen. Vid tio av dessa tillféllen har synpunkterna
framforts via telefon och vid resterande gju tillféllen har synpunkterna framforts skriftligt. |
majoriteten av de klagomd som inkommit har den klagande kontaktats. Det har skett genom
telefonsamtal eller vid besok. Klagomdlen har retts ut genom information, samtal och
klargorande av géllande rutiner. Om kontakt inte tagits kan orsakerna exempelvis vara att den
klagande & anonym, att den klagande inte gar att ng, eller att den klagande har en historik
som gor att det inte & meningsfullt att bemota klagomalet.

Under & 2004 har det inte inkommit ndgra klagomd angdende langa véntetider for
adoptionsutredningar. Da en stor del av klagomalen under 2003 rérde just |anga vantetider for
adoptionsutredningar utgér avsaknaden av dessa under 2004 sannolikt orsaken till att antalet
klagande minskat under dret. Avsaknaden av klagoma &r ett resultat av att det skett en
medveten prioritering av adoptionsdrenden, samt att nya rutiner for adoptionsutredningar
inforts under 2003.

4.4 Brukarundersokningar

| oktober genomfordes enkatundersokningar p& Familjecenter och Oppna forskolan for femte
gangen. Ba&da undersokningarna visade att bestkarna 6verlag & ndjda, eller mycket nojda,
med verksamheten. Helhetsintrycket av enkéatstudien pd Oppna forskolan &r att den verkar
vara fortsatt mycket omtyckt och uppskattad av forddrarna. Undersokningen pavisar att
verksamheten upplevs halla god kvalitet, dd merparten av forédldrarna anser att bemotandet
fran personalen, personalens kompetens och forskolans innehdll och aktiviteter & bra
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Jamfors arets enkatundersokning med den som genomfordes & 2002 & det framst tva
forandringar som bor uppmarksammas. For det forsta har det i flera fragor skett en
forskjutning i respondenternas svar fran det nast mest positiva svarsalternativet till det mest
positiva svarsalternativet. For det andra & det fler respondenter som uppstéller énskemd om
okat 6ppethdllande p& Oppna forskolan i &rets undersdkning.

Enkéatundersokningen bland familjer som erhdlit sarskilt stod visar att de som besvarat
enkaten genomgaende &r positiva till Familjecenter, dess verksamhet och personal. Jamfors
2004 érs enkatunderstkning med motsvarande undersokning 2002 gar det dock att skonjaen
generell minskning i "nojdhetsgrad” hos Familjecenters klienter. Exempelvis har andelen
svarande som tycker att de & mycket ndjda med kontakten med Familjecenter minskat, vilket
&ven andelen som tycker att personalen & mycket kompetent gjort. | bada dessa fall har det
skett en forskjutning i respondenternas svar fran det mest positiva svarsalternativet till det
nast mest positiva. Det & alltsd inte s att missnojet Okat utan snarare ar det sa att andelen
som & mycket positiva har minskat till férman for de som &r ganska positiva.

4.5 Slutrapport - stddboendet fér unga mammor

Ett stodboende for unga ensamstaende mammor startades i september 2002. Individ- och
familjeomsorgen hade da funnit att denna grupp var mycket utsatt pa bostadsmarknaden och
at de ofta saknade arbete. Skulder och betalningsanmérkningar var vanligt forekommande
och mammorna kom inte ur sin situation. Manga hade ocksa problem med foraldrarollen och
kom fran familjer med sociala problem. For att ge dessa mammor ett ordnat boende och en
ordnad social situation utan droger startades ett stodboende for malgruppen. Mammorna
skulle i boendet fa hjélp att oka sitt avfortroende och bli stérkta i forddrarollen. De skulle
ocksafahjdp att tasig ur bidragsberoendet och bli sjavforsorjande.

Stodboendet har varit beldget i en lagenhet pa fem rum och kok. Det har funnits plats for tre
mammor och deras barn. Tva boendestidjare har varit anstdllda pa deltid. Boendestédjarna
har hjdlpt mammorna med att ordna syssel séttning, dagisplats, avbetalningsplaner, etc. De har
ocksa stéttat mammornai forddrarollen.

Stddboendet for unga mammor har delfinansierats av Lansstyrelsen i Stockholms 1&n under
perioden september 2002 — augusti 2004. | samband med att projekttiden gick ut har en
slutrapport inldamnats till lansstyrelsen. | slutrapporten konstateras bland annat att vistelsen i
unga mamma boendet genererat en positiv utveckling for fyra av de sex mammor som vistats
i boendet under den aktuella perioden. For dessa fyra mammor har boendesituationen
forbéttrats avsevart. Tre av_ mammorna har fatt kommunkontrakt och tva av dem har haft
kommunkontrakten sa lange att den foérandrade boendesituationen kan anses vara varaktig.
Aven mammornas sociala situation i 6vrigt har paverkats i positiv riktning, exempelvis nér
det géller avbetalningar av skulder.

| dlutrapporten konstateras vidare att behovet av ett stédboende for unga mammor har
minskat. Under projektperiodens senare tid saknades det, bland Individ- familjeomsorgens
klienter, i stort sett mammor som skulle kunna vara aktuella for insatsen. | slutrapporten
konstateras det att det med denna bakgrund inte & majligt att bedriva stddboendet i samma
form som det haft under projektperioden. Den minskade tillstrdmningen av nya mammor till
stodboendet har inneburit att det kommit att réda en personell dverkapacitet i verksamheten.
Som ett resultat av detta har boendestddjarnas anstdlningar inte forlangts efter projekttidens
utgang.



Behovet av ett stédboende kan dock snabbt komma att forandras. Dérfér kommer avdelningen
aven fortséttningsvis att kunna erbjuda ett stédboende for unga mammor, med stéd av
befintliga resurser sdsom socialsekreterare och/eller familjepedagog. Skillnaden mot tidigare
ar att organisationen kring stédboendet kommer att vara mer flexibel och i hogre grad styras
av hur efterfrégan ser ut.

4.6 Kompetensutveckling

K ompetensutvecklingsplanen for IFO:s personal togs fram for forsta gangen under 2001 och
har darefter uppdaterats arligen. Planen bygger pa fyra grundpelare: nyanstalldaintroduceras i
arbetet enligt 1FO:s introduktionsprogram for nyanstdllda, friskvards- och kvalitetsdagar
anordnas for all personal en gang om aret, alla socialsekreterare far regelbunden handledning
och riktade utbildningar erbjuds de olika arbetsgruppernalyrkeskategorierna ca vart tredje ar.
Planen laggs for tre ar i taget och bertr planerad kompetensutveckling dels fér avdelningen
som helhet, dels for de olika arbetsgrupperna. Kompetensutvecklingsplanens utformning
kommer att ses 6ver under 2005.

Under 2004 har personal pa avdelningen deltagit i foljande utbildningar. Personal pa
FOrsorjningsstodsenheten har fatt utbildning i dodsboanmélan. Familjerétten har deltagit paen
konferens angaende vardnad, boende och umgange, arrangerad av socialstyrelsen. Dessutom
har persona deltagit pa familjeréttsdagarna som anordnas av Familjeréttssocionomernas
riksforening, i faderskapsutbildning anordnad av kommunférbundet, samt i utbildningen
Family mediation anordnad av Familjerattssocionomernas riksforening.
Familjehemssekreterarna har, forutom fortbildning, deltagit pa en tvadagarskonferens
anordnad av FSF, Foreningen Socionomer i Fosterbarnsvarden. Familjegruppens personal har
gatt utbildningen réttssékra barnavardsutredningar med barnet i centrum. Pa Familjecenter har
personal deltagit pa tva havdagsforelasningar om forédldrars anknytning till nyfodda barn.
Gruppledare pa Familjecenter har deltagit i en utbildning anordnad av Ersta Skondal hogskola
pa temat grupp och ledarskap. Avslutningsvis har forskolelérare pa Familjecenter deltagit i
COPE- utbildning (d.v.s. ford drautbildningsprogram).

4.7 Samarbete med Ersta Skéndal hogskola for kunskapsbaserat socialt
arbete

Sedan 2003 har Individ- och familjeomsorgsavdelningen och Specialavdelningen i Tyreso
kommun ett samverkansavtal med Ersta Skondal hogskola. Samverkan syftar till att stodja ett
mer kunskapsbaserat social arbete genom ett ndrmande mellan forskning, utbildning och
praktiskt socialt arbete. Samverkan bygger huvudsakligen pa ett utbyte av tjanster mellan
kommunen och hogskolan, dar eventuella kostnader for samverkan ryms inom respektive
parts ordinarie budget. Samverkan leds av en styrgrupp bestaende av avdelningschefen och
utredaren vid Individ- och familjeomsorgs- respektive Specialavdelningen samt tva
foretradare fran hogskolans faltenhet.

2004 & det forsta & da praktisk samverkan skett mellan parterna. For Individ- och
familjeomsorgens del har samverkan yttrat sig pa ett antal olika sitt. Under varen
genomférdes, med stéd av Ersta Skondals hdgskola, utvecklingsseminarier for IFO:s
personal. Utvecklingsseminarierna ledde bland annat fram till att Familjerdtten genomforde
fokusgruppsintervjuer med adoptivfordldrar angdende medgivandeutredningar. Vidare
genererade utvecklingsseminarierna ett antal olika férslag till uppsatsdmnen, vilka delgetts
Ersta Skondal. Vid utvecklingsseminarierna uppméarksammades ocksa behovet av utbildning
for gruppledare. Som ett resultat av detta har Ersta Skéndal genomfort en utbildning for
gruppledare vid Familjecenter patemat grupp och ledarskap. Utbildningens omfattning var tre
halvdagar.
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Samverkan har dven skett genom att tva studenter fran Ersta Skondal praktiserat pa
avdelningen under &ret. En student har skrivit en uppsats som handlade om Familjecenters
arbete med barn till missbrukande forddrar. Persona fran avdelningen har dessutom
gastforelast pa hogskolan vid tvatillfalen under aret.

4.8 Stod till misshandlade kvinnor och deras familjer

Under 2004 har IFO fétt kénnedom om 24 kvinnor som utsatts for vald eller hot om vald. 13
av kvinnorna har polissnmédlt det de utsatts for (i fyra arenden vet vi inte om nagon
polisanmdan & gjord). Av de kvinnor som gjort polisanmalan har tio utsatts for fysiskt vald,
och ofta dven psykiskt vald. De sju kvinnor som inte gjort polisanmélan har samtliga blivit
utsatta for fysiskt vald. Tva av kvinnorna har &ven blivit utsatta for psykiskt vald och hot om
véld. Sa gott som alla kvinnor (23 av 24) hade hemmavarande barn och nio kvinnor var
fortfarande bosatta med de mén som hotat eller misshandlat dem.

IFO fér i alméanhet kdnnedom om misshandlade kvinnor genom rapporter fran polis och
sociajour, eller genom att kvinnorna sélva tar kontakt med socialsekreterare. Om rapport
inkommer fran socialjour och/eller polis tar en socialsekreterare kontakt med kvinnan fér att
ge information, radgivning och erbjuda henne en besokstid for samtal. Y tterligare insatser har
exempelvis varit stédsamtal, ekonomisk radgivning och utredning i familjegruppen.

Pa grund av personaforandringar har det under arets andra héft inte funnits nagra
resurspersoner for arbetet med stod och hjdp till valdsutsatta kvinnor och deras familjer.
Under den period det inte funnits resurspersoner pa avdelningen har arbetet tappat fart varfor
funktionen &terinréttades i december 2004. Under 2005 kommer tva socialsekreterare fran
Forsorjningsstodsenheten fungera som resurspersoner. Till stéd for resurspersonerna har en
styrgrupp bildats. Under &ret har kontakter knutits med Manscentrum i Haninge. Kontakterna
har lett fram till avdelningen kommer att starta ett samarbete med Manscentrumet under 2005.



5. ORGANISATION OCH PERSONAL

Avdelningen &r organiserad i arbetsgrupper utifran funktion. Avdelningen omfattar totalt 44,6
tjanster. Arbetet inom avdelningen bedrivs med langtgdende delegering av ansvar och
befogenheter och merparten av personalen har myndighetsutévning som sin arbetsuppgift.
Sedan januari 2004 har en organisationsoversyn med tydligare chefsstruktur genomforts.
Avdelningen & indelad i tre enheter - FOrsorjningsstodsenheten, Familjeenheten och
Familjecenter - med varsin enhetschef som har personal- och budgetansvar. Familjecenter
drivs gemensamt med barn- och uthildningsforvatningen och i samverkan med priméarvarden.
En organisationsskiss 6ver avdelningen terfinnsi textbilagan.

FOrsorjningsstodsenheten. Mottagningsgruppen tar emot nybestk och utreder fragor om
forsorjningsstod med kontakt upp till tre manader. Dérefter Gverlamnas arendet till Upp till 25
(personer 18-24 ar) eler till Individ- och ekonomigruppen (personer som &r 25 ar och uppét)
for fortsatt handlaggning. Flyktingar som enligt tredrsregeln flyttas 6ver fran kommunens
Invandrar- och flyktingsektion tas emot av Individ- och ekonomigruppen fér fortsatt
handléggning. Enheten handldgger &ven dodsboanmélningar. Till enheten & knuten ett
stédboende for unga mammor.

Familjeenheten. Familjegruppen handlégger é&renden rérande familjer med barn upp t.o.m. 12
ar. Anmalningar jamlikt 14 kap 1 § SoL tas emot och bedoms. Familjegruppen utreder jamlikt
11 kap 1 8§ SoL, foreslér stodinsatser, genomfor och foljer upp placeringar enligt SoL eller
LVU i hem for vard eller boende (HVB) och familjehem. Familjeréttsgruppen handl&gger
familjerédttsiga drenden bl. a. faststdllande av faderskap, fragor om vardnad, umgange och
boende samt adoptionsfragor.

Familjecenter. Familjecenter med Oppen forskola & en verksamhet som syftar till att
samordna och béttre utnyttja de resurser som finns for forebyggande verksamheter for barn i
riskzonen och deras foréldrar. Familjecenter erbjuder dppen forskola for fordldrar och barn,
gruppverksamhet for barn och vuxna, fordldrastdd i olika former, t ex familjepedagoginsats
och kontaktperson/-familj. Familjehemsgruppen rekryterar nya familjehem samt handleder
och stodjer familjehemmen.
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6. EKONOMISKT RESULTAT

Nettobokslutet for ar 2004 uppvisar ett underskott pa 664 tkr i forhalande till de budgeterade
nettokostnaderna pé 45,7 mkr. Aven nettoboksluten for 2002 och 2003 uppvisade underskott
pa 2.3 mkr respektive 259 tkr. Arets underskott kan till stor del forklaras av att
nettokostnaderna  for ekonomiskt bistdnd var 2.4 mkr hogre &n budgeterat. Aven
nettokostnaderna for jourhem har bidragit till det samlade underskottet da de var 0.9 mkr
hogre @n budgeterat.

Utfallet for & 2004 redovisas i diagrammet nedan. | andutning till varje kostnadsslag framgar
nettobel opp och dess procentuella andel av den sammanlagda nettokostnaden for Individ- och
familjeomsorgsavdel ningen ar 2004.

Nettokostnader IFO, ar 2004

Ovrigt Ekonomiskt bistand

249 tkr (1%) 15.534 tkr (34%)

Personalkostnader
16.379 tkr (37%)

o Jourhem
Familjeradgivning 1.252 tkr (3%)

578 tkr (1%)

HVB (unga)

Familiehem (unga) 614 tkr (1%)
6.106 tkr (13%)

Socialjouren
1.092 tkr (1%)

Kontaktperson/-familj ~ Familjecenter
934 tkr (2%) 2.921 tkr (6%)

De tva storsta utgiftsposterna for & 2004 var liksom tidigare & personalkostnader och
ekonomiskt bistdnd. Ar 2004 uppgick nettokostnaderna for forsorjningsstod och annat
ekonomiskt bistand till 15,5 mkr, vilket utgjorde 34 procent av de totala nettokostnaderna.
Motsvarande siffror for ar 2003 var 13,4 mkr respektive 31 procent. Personalkostnaderna var
16,4 mkr och 37 procent av nettokostnaderna & 2004 jamfort med 13,3 mkr och 32 procent
aret innan.

Kostnaderna for familjehemsplacerade barn var under aret 6.1 mkr, jamfort med 5,9 mkr ar
2003. Kostnaderna for barn placerade i HVB var under aret 614 tkr — en minskning med 1,3
mkr jamfort med & 2003. Kostnaderna for HV B-placeringar har sdledes minskat kraftigt for
andra dret i rad. Under 2004 var fem barn placerade i HVB jamfort med tre barn 2003. Den
kraftiga minskningen i kostnader fér HVB-placeringar forklaras av att antalet varddygn
endast uppgick till 372 under 2004, medan de under 2003 uppgick till 1096.

Nettokostnaderna for jourhem var under aret knappt 1.3 mkr. Detta &r ett overskridande av
budgeten pa 922 tkr. Overskridningen av budgeten & orsakad av ett 6kad behov av
11



jourhemsplatser samt att kvalificerade jourhemsplaceringar, i hdgre grad an tidigare, kopts
genom formedlingsforetag.

Posten "ovrigt” i diagrammet, omfattande 249 tkr, innefattar bl.a. nettokostnaderna for
stodfunktioner for avdelningen, som exempelvis genomgangsbostader (104 tkr) och
kontaktpersoner for vuxna (54 tkr). Bruttokostnaderna fér stddboendet for unga mammor var
under dret 515 tkr, vilket finansierades av projektmedel fran lansstyrelsen, egenavgifter for de
boende samt genom anslaget for ekonomiskt bistand.

Sammanfattningsvis kan sigas att kontot for ekonomiskt bistand visar ett underskott pa
2.4 mkr i forhdllande till budget. 2004 & det andra aret i rad som kostnaderna éverskrider
budget. Nettokostnaderna foér familjehem och HVB uppgick sammantaget till 6,7 mkr, vilket
ar 1,5 mkr l&gre @n budget. Motsvarande konton uppvisade 2003 ett sammanlagt underskott
pa 390 tkr 2003, och pa knappt 1 mkr & 2002. Det stora Gverskottet 2004 beror pa att
kostnaderna for HVB-placeringar blivit betydligt Iagre @n budgeterat. Overskottet uppvags
dock till stor del av att kostnaderna for jourhem var 0,9 mkr hogre &n budgeterat.
Personalkostnader for IFO (exklusive Familjecenter och stddboendet for unga mammor)
uppgick till 16,4 mkr. Jamfort med budget & det ett Gverskott pa 0,8 mkr, vilket
huvudsakligen beror pa vakanshdllning av tjanster i besparingssyfte. Kostnaderna for
kvalificerade Gppenvards-, rédgivnings- och andra stodinsatser uppgick till 4,6 mkr, vilket var
114 tkr under budgeterad niva. Kostnaderna for socialjouren uppgick under &ret till 1,1 mkr,
vilket i stort sett ligger i niva med 2004 ars budget.
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7. VERKSAMHET

7.1 Kostnadsutveckling for ekonomiskt bistand, ar 1995 — 2004

Kostnaderna for forsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand minskade i fasta priser fran
33,3 mkr till 12,8 mkr under &ren 1995 till 2001, vilket & en minskning med nérmare tva
tredjedelar. Sedan millennieskiftet har kostnadsléget varit relativt konstant, men under de
senaste &ren har kostnaderna borjat oka. | foljande diagram visas utvecklingen av
nettokostnaden fér ekonomiskt bistdnd under &ren 1995 — 2004, *

. . . .o
Mkr Kostnad for ekonomiskt bistand, 1995 - 2004
357 Pt 31,7
30 —@— seoooa 3.8
30,4
' 29,1 ..
25 A 255
B2 et
20 23,5 = 19,3
\‘”\ 14,1 13,4 15,5
15 17,9 S L 12.8 13,1 . PN
— - i 15,5
10
12,3 12,8
5
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
| —e—— Lopande priser (nettokostnad) - - -A--- 2004-ars prisniva (nettokostnad) |

Antalet bidragstagande hushall var under de senaste tio &ren som hogst 1995 och har dérefter
konstant minskat varje ar, sa aven under 2004.

Halften (50 %) av hushdllen fick under ar 2004 bidrag under en kortare tid, det vill sigaen till
tre manader. Narmare en femtedel (18,5 %) av hushdlen fick bidrag tio till tolv manader.
Bidragstidens langd har okat kraftigt under ar 2004 i jamforelse med ar 2003, da 60 procent
fick bidrag under tre manader eller mindre och 15,5 procent fick bidrag i tio manader eller
langre. Tabell 3 i tabellbilagan visar utvecklingen av antalet bidragshushall fordelat efter
bidragsméanader under tidsperioden 1995 — 2004.

Den genomsnittliga bidragstiden, métt under en ettarsperiod, ckade ar 2004 till 4,9 manader
jamfort med 4,2 ménader under & 2003. Arets resultat & den hogsta genomsnittliga
bidragstiden under de senaste tio aren. Medelbistandet per hushall och méanad var
forhallandevis konstant mellan aren 1995 och 2000, men har dérefter kontinuerligt 6kat med
mellan 300 och 400 kronor varje &. Denna okning har &ven skett under ar 2004, och
medel bistandet nadde den hogsta nivan patio ar med 6.446 kr per hushall och manad.

1 Kostnadsutveckling for ekonomiskt bistand redovisasi nettokostnader. Utvecklingen redovisas forutom i I6pande priser dven i fasta priser,
vilket innebér att hansyn tagitstill inflationen genom KPI (konsumentprisindex) och att kostnaderna under tiodrsperioden redovisasi 2004

ars penningvarde
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Bidragshushall, medelbistand och hjalptid, ar 1995 - 2004

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Hushall som nagon gang
under ret fAt bidrag, antal | 1408 | 1266 |1143 |956 (759  |608 |55  |538 |53 | 497

Medelbistand per hushall
och ménad, kr per ménad | 5000 |5066 |5227 |5298 |5251 |5275 |5572 |5742 |6103 |6.446

Hjalptid i snitt per hushall
och &r, antal m&nader 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 4,5 4.4 4.4 4,2 4,9

Hushdllens sammanséttning har inte forandrats namnvart under & 2004 jamfort med
foregdende ar. Huvuddelen (69 %) av de bidragstagande hushallen saknar barn (Se tabell 2 i
tabellbilagan).

Sammanlagt fattades 4.656 beslut om ekonomiskt bistand under & 2004, viket & en 6kning
med 8 procent jamfort med ar 2003. Av dessa var 3.857 hifallsbeslut och 799 avslagsbesiut.
Det &r antalet bifallsbeslut som okat under aret.

Under & 2004 6verklagades 97 beslut om ekonomiskt bistand. 58 Gverklagade beslut har
hittills®> 1amnats utan bifall av lansratten, medan sex beslut har &ndrats eller upphévts.
Motsvarande siffror for & 2003 var 90 dverklagade beslut, varav 56 |amnades utan bifall och
sex beslut andrades eller upphévdes av |ansrétten.

7.2 FOrsorjningsstédsenheten

Forsorjningsstodsenheten har under &ret strdvat mot en mer effektiv och tillforlitlig
statistikredovisning. Fran det redan va utnyttjade verksamhetssystemet |FO har rapporter och
bearbetad data tagits fram i storre omfattning an tidigare ar. Malet har varit att helt [amna
enskilda medarbetares och arbetsgruppens manuellt insamlade data. Trots alt har det inte
varit meningsfullt att fullstandigt dverge manuellt forda listor for vissa uppgifter. Det skulle
helt enkelt tafor 1ang tid att sokai systemet efter dem.

Ett omfattande arbete har under aret lagts ned pa att svetsa samman medarbetarna, som fére
arets borjan tillhorde olika arbetsgrupper med skilda arbetsledare och kulturer. Ett
mamedvetet och entréget arbete av ala medarbetare har lett fram till en enhet med
medarbetare som vid arets slut mer relaterade till enheten @n sin tidigare arbetsgrupp. En
genomgripande forandring av arbetsséttet inom enheten har under aret forberetts, viken
kommer att tréda i kraft & 2005. Det organisatoriska forandringsarbetet har varit en
investering i tid och andra resurser. Dértill ska ocksa ndmnas att en social sekreterartjanst
hallits vakant under nio manader, som en budgethdlande agard med viss okad
arbetsbelastning som f6ljd.

Ett matt pa enhetens tillstromning av arbete &r antalet dppnade personakter i IFO. Under aret
har enheten initierat utredningar och drenden i 571 personakter, vilket ar sex personakter farre
an foregdende &r.

Halften av de hushall som sokte ekonomiskt bistand under 2004 hittade alternativ forsorjning
inom tre manader. Det &r ett hastigt forsamrat resultat jamfort med de 60 procent av hushdllen
som lyckades foregaende ar.

2 Alla dverklagade beslut & 2004 har dnnu inte provats av |ansrétten.
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Enheten har till uppgift att arbeta med sava nytillkommande som langvarigt beroende
hushdll. Det &r farre hushall som under aret fatt ekonomiskt bistand an féregaende ar, men fler
hushdll har blivit Iangvarigt beroende. Fran att huvudsakligen ha arbetat med att motivera och
fa ut bidragsstkande pa arbetsmarknaden har tyngdpunkten i arbetet forflyttats till att hitta
vagar till rehabilitering. Huvuddelen av de sokande har befunnit sig langt fran
arbetsmarknaden, med skiftande behov av rehabilitering. Enheten har vidtagit atgarder i varje
sadant enskilt drende for att fatill stand och medverka i 1amplig rehabilitering. De viktigaste
samarbetsparterna har varit kommunens arbetscentrum, rehabcenter, arbetsférmedlingen, af-
rehab, forsakringskassan, primarvarden, Oppenpsykiatrin och samarbetsprojektet nétet.

Forutom ekonomiskt bistand har enheten handlagt dodsboanméalningar och bistatt enskilda
med férmedling av deras ekonomiska medel.

7.3 Insatser for barn, ar 1995 — 2004

Ar 2004 var 44 barn i 8ldern 012 & placerade enligt SoL eller LVU i hem for véard eler
boende (HVB) och familjehem. Jamfért med aret innan har familjehemspl aceringarna minskat
med fyra barn, medan antalet HV B-placeringar daremot 6kat med tva barn. Det totala antal et
placerade barn var under aret 44 jamfort med 46 barn & 2003. Andelen barn i kommunens
befolkning i dldern 0-12 & som nagon gang under aret blev foremd for placering pA HVB
eller familjehem var knappt 0,6 procent eller 6 av 1000 barn i befolkningen i den
Adersgruppen, vilket & en lika stor andel som under 2003. Nedan foljer ett diagram som
visar hur antalet placeringar utvecklats under den senaste tiodrsperioden.

Antal placerade barn (0-12 ar) i HVB och familjehem,
1995 - 2004

80
70 —
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50 F
40 [ ] u B
30 + —
20 + —
10 + —

0 . . . . . . . . . =

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
O HVB B Fam.hem O Totalt

% Har ingér inte jourhemsplaceringar.
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Den sammantagna kostnaden for vard av barn enligt SoL och LVU i HVB eller familjehem
&skadliggorsi nedanstéende diagram.*®

Placeringskostnader for barn
0-12 ar, 1995 - 2004

fasta priser
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7.4 HVB-placeringar under ar 2004 jamfért med ar 2003

Ar 2004 var tre barn i &8drarna 0-12 & placerade av Familjegruppen i konsulentsttdda
familjehem, under sammanlagt 10 manader (342 varddygn). Placeringarna 6vergick darefter
till ungdomsgruppen respektive till placering i familjehem. Eftersom en dygnskostnad betalas
for dennatyp av placering, registreras de som placeringar i hem for vérd eller boende (HVB).
Samma antal barn var placeradei konsulentstodda familjehem ar 2003.

| slutet av aret placerades dessutom tva barn tillsammans med deras mamma pa institution.
Antal varddygn: 30.

Totalt forbrukades 372 véarddygn under &ret i jamforelse med 1096 foregaende ar.
Véardkostnaden for HV B-véarden uppgick till 614 tkr i jamférelse med 1.900 tkr &r 2003.

Aldersgrupp Placeringsgrund Totalt, antal
LVU SoL (ej dubbelrakande)
0-3ar 0 0 0
4-6ar 1 0 1
7-9ar 0 1 1
10-12&r 2 1 3
Totalt under aret; 3 2 5
Pagaende per den 31/12; 2

4 Kostnadsutvecklingen for placeringar visar nettokostnader varje &. Kostnadsutvecklingen redovisasi fasta priser, vi ket innebér att hansyn
tagitstill inflationen genom KPI (konsumentprisindex) och 16nedkningar genom AK | (arbetskraftsindex). K ostnaderna under tiodrsperioden
redovisasi 2004 &rs penningvérde.

5| diagrammet ingér inte kostnaderna for jourhemsplaceringar.
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7.5 Familjehemsplaceringar under ar 2004 jamfort med ar 2003

Under det gangna aret var 39 barn i dldern 0-12 ar tillfdligt eller stadigvarande placerade i
familjehem, vilket kan jamforas med 43 barn under & 2003. Av de 39 placerade barnen var
37 placerade stadigvarande, tva barn var korttidsplacerade vid ett eller flera tillfallen under
aret (fyra korttidsplaceringar totalt). Av de stadigvarande placeringarna var tio nyplaceringar.
31 placeringar var pagaende vid utgangen av december 2004. Totalt forbrukades 10.190
varddygn i familjehem under ar 2004, jamfort med 10.361 varddygn aret innan.

Nedan framgér barnens 8ldrar och placeringsgrund samt antal stadigvarande placeringar® som
vid utgangen av & 2004 var pagaende.

Aldersgrupp Placeringsgrund Totalt, antal
LVU SoL (ej dubbelrakande)

0-3ar 1 2 3

4-6ar 5 2 7

7-9ar 8 6 14

10 — 12 &r 6! 7 13

Totalt under aret 20 17 37

Nyplaceringar 10

Avslutade placeringar 52

Pagaende per den 31/12 31

" Ett barn har fyllt 13 & under 2004 men &r inte dverflyttad p.g.a. utredning.
2Tre av barnen som avslutades i familiegruppen under aret flyttades 6ver till ungdomsgruppen.

Nettokostnaderna for familjehemsvarden avseende familjegruppens placeringar uppgick under
aret till 6.106 tkr, vilket var 189 tkr 6ver vad som budgeterats for & 2004. Nettokostnaderna
aret innan var 5.946 tkr, vilket var ett 6verskridande av budgeten med 823 tkr.

7.6 Jourhemsplaceringar 2004

Under det gangna aret var 15 barn i ddern 0-12 & placerade i jourhem. Av de 15 placerade
barnen var sex placerade i jourhem via ABC-jourhem. 13 av jourhemsplaceringarna var
nyplaceringar under 2004 och 11 var pagaende vid utgangen av december 2004.

Nedan framgéar barnens adrar och placeringsgrund samt antal placeringar som vid utgangen
av ar 2004 var pagaende.

Aldersgrupp Placeringsgrund Totalt, antal
LVU SoL (ej dubbelrakande)

0-3ar 0 3 3

4-6ar 3 2 5

7-9ar 1 3 4
10-12&r 1 2 3

Totalt under aret 5 10 15
Nyplaceringar 13
Avslutade placeringar 4
Pagaende per den 31/12 11

¢ Observera att de tillfélliga placeringarna under skollov som rér tva barn inte & medréknade i tabellen.
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Nettokostnaderna for avdel ningens jourhemsplaceringar uppgick under aret till 1.252 tkr,
vilket var ett Gverskridande av budgeten med 922 tkr. Jourhemskostnaderna bestar till fyra
femtedelar av placeringskostnader for de sex barn som blivit placeradei jourhem via ABC-
jourhem.

7.7 Familjegruppen

Familjegruppen har under dret tagit emot 232 anmalningar rérande familjer dar barn kunde
varai behov av socialndmndens stod eller skydd. Detta ar en 6kning jamfort med ar 2003 pa
61 procent. Under den senaste femarsperioden har antalet anmalningar varierat mellan 141
och 174. Antalet berérda barn var 333 stycken ar 2004. Socidtjansten, framst socialjouren,
stod for 34 procent av anmélningarna. Detta & en stor 6kning jamfort med de tre foregaende
aren da andelen anméningar fran sociatjansten utgjorde drygt 20 procent. Storst antal
anmaningar handlade om oro p.g.a. missbruk hos foréder, foljt av bristande omsorg och
tvister mellan fordldrar. Uppgifterna visar att oro p.g.a. férddrars missbruk okade fran 19
familjer 2003 till 49 familjer & 2004. (Se tabell fyra och fem i tabellbilagan for ytterligare

uppgifter.)

Totalt inleddes 55 barnavardsutredningar, i vilka 82 barn berérdes: 41 flickor och 41 pojkar.
Av de anmalningar som resulterade i inledd barnavardsutredning var oro p.g.a. bristande
omsorg den vanligaste anméalningsorsaken féljt av missbruk hos forélder och vald mellan
fordldrar. Ar 2003 var missbruk hos foradrar den mest frekventa anmalningsorsaken vid
inledd utredning.

En intensivutredning genomfordes under hosten. Den standiga tillstromningen av nya
anmaningar gjorde att det inte var mgjligt att anvanda denna utredningsform i en storre
omfattning. Utredningsmetodiken att aktivt verka for att forkorta utredningstiderna kunde
sdlan infrias av samma anledning. Ambitionen infor kommande & & att ateruppta
intensivutredningar i fler &renden.

Under hosten inleddes dessutom fem utredningar med anledning av forddrars ansokan att fa
sinabarn placeradei jour/familjehem for kortare eller [angre tid.

Vid fem tillfallen under hosten fattades beslut om omedelbart omhéndertagande jml 6 8 LVU,
gdlande sammanlagt sex barn. Anstkan om vard jml 1 och 2 88 LVU avseende sex barn
ingavs till lansrétten. Lansrétten bifoll socialndmndens anstkan i samtliga fall. Overklagan
har skett till kammarrditen. | de fall da&r dom har meddelats lamnade kammarréatten
Overklagandena utan bifall.

Utredningar jml 11 kap 1 § SoL avseende tre placerade barn genomférdes med anledning av
foraldrars begaran om LVU-vardens upphorande. Ytterligare tva utredningar genomfordes
med anledning av begdran om forandrat umgénge. Detta innebar manga forhandlingar i
lansrétt respektive kammarrétt under aret. | nagra LV U-drenden finns restriktioner i umgénget
som innebdr att social sekreterare nérvarar vid umgangena for barnets skydd, utdver de bestk
som gors hos de familjehemsplacerade barnen.

Familjegruppen har i mgjligaste man uppratthallit kontakterna med BVC, BUP m.fl. &ven om

regelbundna tréffar inte altid kunnat genomforas. Gruppen har haft tillgang till extern
handledning.

18



| familjegruppen, som har u sociasekreterartjanster, har en tjanst varit vakant under sex
manader. Under de forsta étta manaderna fanns enbart arbetsledning pa halvtid eller mindre,
p.g.a foréldraledighet.

7.8 Familjehem

| december 2004 hade Tyresd kommun 39 av socialndmnden godkanda familjehem med ett
eller flera placerade barn/ungdomar. Resurshemmet for ungdomar med svar socid
problematik avslutades i augusti och hade tre placeringar fram till dess. Socialtjansten
anvander sig nu av icke kontrakterade jourhem. Ungdomsenheten har haft placeringar i fyra
familjer och tva familjer har tagit emot yngre barn. Eftersom det inte finns ndgot avtal med
familjernaatt de alltid skafinnas till hands véljer jourfamiljerna om och nér de kan ta emot en
placering och fran vilken kommun. Det innebar i sin tur att vi inte vet fran dag till dag hur
placeringsmdjligheterna ser ut. For att balansera denna osékerhet fortsétter arbetet med att
rekryterajourfamiljer.

Nio nya familjehem har rekryterats under aret och ett aktuellt familjehem har tagit emot
ytterligare ett barn. Rekrytering av familjehem sker i hela landet &ven om nérhetsprincipen
efterstravas sa langt det & majligt. Konkurrensen fran andra kommuner, om att fa kontakt
med brahem i Stockholms|an, 6kar for varje ar.

Under 2004 har tre barn placeratsi slaktinghem som de sjdva och/eller fordldrarna foreslagit.
Utredningarna om daktinghem & lika omfattande som for andra, inte tidigare kadnda hem.
Ibland kréaver de hemmen mer utredningsarbete, da de ibland kan ha svart att forsta, att de har
ett uppdrag fran socialtjansten.

Kommunens familjehem erbjuds éarligen en utbildningsdag tillsasmmans med familjehem i
andra Sodertdornskommuner. Denna utbildningsdag holls i april och foreladsare var fil dr
Katarina Weinehall, som talade under rubriken "Att véxa upp i valdets néarhet”.
Familjehemmen gavs under dagen majligheter att diskutera fragestéliningar med forel dsaren
och andra familjehem. Utbildningsdagen var mycket uppskattad.

Familjehemssekreterarna har ett néara samarbete med ett antal kommuner i sbdra Stor-
Stockholm och tréffar dessa kollegor ndgra ganger per termin. Diskussioner fors kring
organisation, lagtolkningar, policyfrégor, ersittningar och metoder. Vidare tipsar man
varandra om lediga familjehem och diskuterar innehdll och forelasare pa uthildningsdagar
bade for social sekreterare och familjehem.

| augusti deltog Tyresd kommun i den s k Gronandagen, dér Stockholms 1ans familjehem Gver
hela landet inbjods till en dag pa Grona Lund tillsammans med egna och placerade barn. Dér
fick barn och vuxna intrade och dkband. Dagen uppmérksammades i media och fick ett
mycket positivt gensvar.

7.9 Familjeratt

Under & 2004 faststélldes totalt 310 faderskap. Av dessa var 285 par sammanboende och 281
av dem vade att anmda gemensam vardnad. 10 av de 25 forddrapar som € var
sammanboende valde att anmala gemensam vérdnad. Ar 2003 faststélldes 298 faderskap. Vid
arets slut var 34 faderskapsarenden pagaende. Tyreso familjerétt har varit andra kommuner
behjdlpliga i tva faderskapsarenden. Under aret har fyra faderskapsutredningar lagts ner och
tvalamnatstill advokat for beslut i tingsrétten.
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Socialnamndens utskott fattade beslut efter 23 medgivandeutredningar for adoption. 22 av
ansokningarna bifélls och 1 avslogs. Ar 2003 fattades 19 beslut om medgivande vilka ala
bifdlls. Tingsrétten begérde yttrande rorande sju adoptioner under aret, motsvarande siffra for
2003 var elva. Tva av dessa yttranden avsag adoption av tre slaktingbarn. Under aret gjordes
18 uppfoéljningsrapporter om barn som anlant till sina familjer i Tyresd, jamfort med 10
rapporter 2003. Familjerdtten uppréttade fyra aktualiseringsintyg till sokande som tidigare fatt
medgivande men som under adoptionsprocessen fatt andrade forhallande som t.ex. byte av
bostad. Intresset for att fa medgivande for att ta emot barn i syfte att adoptera var alltjamt stort
och under 2004 anmélde tio nya sokande par eller enskilda sitt intresse for medgivande. Vi
sag dock en minskning i tillstrémningen under sista delen av aret. Vid arsskiftet vantade tva
par och en ensamstdende pa att fa pabdrja medgivandeutredning, jamfort med foregdende
arsskifte datio par vantade.

Tingsrétten begarde under ret nio utredningar avseende vardnad, boende eller umgénge. Det
var samma antal som under 2003. Utredningarna berérde 10 barn, jamfort med 14 barn
foregdende ar. 15 upplysningar har l[amnats till tingsrétten ar 2004, jamfort med 9 ar 2003.
Under aret tecknade tolv forddrapar avtal avseende vardnad, boende eller umgénge rorande
sinabarn.

Familjerdtten har pa uppdrag av tingsrétten handlagt tva &enden under 2004 dér
kontaktperson utsetts att medverka vid umgange. Under aret genomférdes samarbetssamtal i
fyra aenden begdrda av tingsrditen. Antalet fordldrapar som gélva tog kontakt med
familjerétten och 6nskade samarbetssamtal var under aret 79, 64 av dessa kom for samtal.
Samarbetssamtal en bertrde 101 barn.

Under 2004 anstkte socialnamnden hos tingsrétten om sarskild forordnad vardnadshavare for
tvabarn pagrund av att barnens vardnadshavare avlidit.

Tva utredningar gjordes, efter ansokan enligt Fordldrabalken 6 kap § 15 a, om ait
socialnémnden ska driva umgangesfragan for mor- och farforaldrar.

Tyresd familjerétt har deltagit i soderkommunernas familjeréttstréffar som aerkommer
regelbundet under aret. Under aret har dessutom familjeréttsgrupperna i Haninge och Tyresd
traffats for att utbyta erfarenheter, samt for planering av viss samverkan av verksamheten
infor lagandringen omkring obligatorisk utbildning infor beslut om medgivande for adoption.

Fokusgruppsintervjuer har genomforts med personer som genomgatt medgivandeutredning
och dér barnet anlant till familjen. Syftet med intervjuerna var att fa kunskap om hur
utredningen upplevdes, om den nadde sina syften samt for att fa underlag for vidare
metodutveckling.

7.10 Familjecenter

Familjecenter & en dppen verksamhet for barnfamiljer i Tyresd. Socialnamnden och Barn och
utbildningsndmnden & huvudmén. Det finns en Oppen forskola, Oppen verksamhet for
skolbarn, fordldrastod i olika former och en omfattande gruppverksamhet for barn och
foradrar. Vi har ocksa myndighetsutévning nar det géller frivilligainsatser; bistand i form av
kontaktfamiljer och familjepedagoginsats. Syftet med Familjecenter & att i ett tidigt skede
hitta barn och foérddrar i riskzon och erbjuda adekvat stod, for att férebygga framtida
problem. Var magrupp & barnfamiljer med barn upp till 13 &r.
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Under 2004 hade Oppna for skolan Oppet for foraldrar och barn i dder 0-6 &r tre férmiddagar
i veckan. En dag & enbart for baby, d.v.s. forddrar med barn upp till ca 12 manader. Under
véren hade Oppna forskolan i snitt 163 besok/vecka. Motsvarande siffra for hosten var 185
bestk/vecka. Familjecenter har sedan flera & haft en sarskilt tid p& Oppna forskolan for de
familjer som av ndgon orsak inte kan delta under de ordinarie Gppettiderna. De foérddrar och
barn som kommer vid dessa tillfalen far mer stod och uppmarksamhet &n 6vriga besokare pa
Oppna forskolan. De erbjuds andra aktiviteter och dven viss féradrautbildning. Totalt har sju
modrar varit inbjudna under aret.

Varje mandagseftermiddag anordnar Familjecenter Skoltr &ffen, som & en 6ppen verksamhet
for skolbarn i aldern 7 - 13 &r utan skolbarnomsorg. Sammanlagt gjordes under aret 489 besok
av barn fran skolor runt om i Tyresd. Under 2003 gjordes sammanlagt 642 besok.

Under 2004 har Familjecenter haft sbndagsdppet nio sbndagar. Det sammanlagda antalet
besokare var 80 vuxna och 80 barn. Under 2003 hade Familjecenter Oppet pa sbndagar vi 14
tillfallen och besdktes daav 79 vuxna och 109 barn.

Familjecenter anordnar gruppverksamhet for bade barn- och fora dragrupper. Dessutom har
Specia avdel ningens ungdomsgrupp under aret haft en grupp for tonaringar, vars foraldrar ar
missbrukare, i Familjecenters lokal. Barngrupperna tréffas alltid en gang per vecka och vi &r
altid tva gruppledare i varje barngrupp. Vi forstker ordna grupper for barn efter vilka behov
som uppmérksammas. En nyhet under 2004 &r grupper for barn, vars foraldrar har nagon form
av vardnadstvist. Gruppen kallas " Skilda véarldar” och programmet omfattar nio tréffar. Under
aret har familjebehandlaren och en socionom och haft tre grupper for barn i ”skilda vérldar”,
totalt 18 barn.

En grupp for barn till missbrukare, vilken paborjats i december 2003, samlade sex barn i
aldern 11-13 &r. Gruppen hade ca 25 tréffar och leddes av tva socionomer pa Familjecenter.
Under senhisten pabdrjades en ny grupp bestdende av fyra pojkar 9-12 ar.

Véren 2004 fortsatte gruppen med barn till fordldrar med psykisk ohadlsa som paborjats under
hosten 2003. Tre barn i elvadrsaldern deltog i gruppen, efter att tva hoppat av. Gruppledare
var en psykolog fran Familjecenter och en kurator fran TyresOd psykiatriska mottagning.
Under hosten 2004 startades en ny grupp med fyra barn i attadrsdldern, gruppen kommer att
ha 21 tréffar.

Under hosten hade vi en flickgrupp med sju flickor. Gruppledare var en familjepedagog
(socionom) och en forskollarare. Gruppen &r for flickor som har behov av att tréna sitt sociala
samspel med kamrater. Under 2004 hade vi dessutom tva pojkgrupper med sju-atta pojkar i
10-&rsdldern i varje grupp. En socionom och en fritidspedagog var gruppledare for
pojkgrupperna. Aven i pojkgruppen tranas socialt samspel med kamrater.

Forutom barngrupper erbjuder Familjecenter féradragrupper. | Unga mammagruppen har 16
mammor, tillsammans med 16 barn, tréffats pa fredagarna. Gruppledare & en forskollarare
och tva BV C-skéterskor.

Familjecenter har, i samarbete med Bergfotens skola, haft en foraldragrupp i ca sex ar.
Familjecenters psykolog och en l&rare pa skolan fungerar som gruppledare i en ford dragrupp
om fem mammor med utagerande barn. Gruppen har tréffats en gang per manad.

En nyhet for Familjecenter & den ICDP kurs (International Child Development
Programmes), som tva forskollarare startade under hosten. ICDP & et
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foraldravagledningsprogram dar sju mammor och sju barn deltar. En annan nyhet for aret &r
fordldrautbildningen Cope (the Community Parent Education Program). Utbildningen hélls i
Familjecenter under kvallstid varen 2004. Gruppledare var personal fran Barn och utbildning,
en forskoleldrare samt Familjecenters familjepedagog.

Pappaforum har funnits pa Familjecenter sedan 2002. Pappaforum anordnas en gang i
manaden och har kan pappor diskutera sina funderingar kring papparollen. Under 2004 har
totalt 14 fader deltagit i pappaforum

Landstinget driver tillsammans med ABF projektet " Pappa pa riktigt”, vilket ar grupper for
nyblivna pappor. | Tyresd halls dessa grupper pa Familjecenter med "vanliga” pappor som
gruppledare. Familjebehandlaren & med och organiserar, samt ger information till nya
fora dragrupper pAMV C om projektet.

En av socionomerna pa Familjecenter har under & 2004 deltagit i elevvardsteamet pa
Bergfotens skola var 14:e dag. | juni 2004 utvarderades samarbetet och parterna kom
Overens om att det skall fortsétta.

Under & 2004 har 5925 stodsamtal hdllits av socionomerna och psykologen pa
Familjecenter (371 samtal 2003, 565 samtal 2002). Antalet stodarenden under ar 2004 var 100
stycken och sammanlagt omfattades 168 barn i dessa @&renden. Stédéarendena har handlagts av
fem samtalsledare. Familjer som féatt bistand i form av kontaktfamilj, familjepedagog eller
som deltagit i gruppverksamhet & inte medréknade i antal et stodarenden.

| ma 2004 hade Familjecenter Oppet hus for ténkbara samarbetspartners. Vi fick ca 100
besokare fran kollegor inom socia-, barn och utbildningsforvaltningarna, nagra skolor,
landstinget, kyrkan, psykiatrin, BUP, invandrarsektionen, Lankarna, Roda Korset m fl.

Ett studiebestk togs emot under aret, da en skolklass med gymnasiestudenter fran Frankrike
bestkte Familjecenter.” Dessutom har Familjecenter under véren besbkts av Inger Segelstrom,
tillsammans med Tyresopolitikerna Anders Bergerus och Marita Bertilsson.

Andra aktiviteter som personal pa Familjecenter varit involverade i under &et & en
forelédsning om Familjecenter arrangerad av Samhdllsmedicin, forskning bedriven av
Samhallsmedicin kring barn till féraldrar med psykisk ohélsa samt BRA:s informationsdag i
Tyreso centrum.

Familjecenter i TyresO ingdr i ett nétverk med andra familjecentraer — Jordbro, Skogas och
Alby. Familjecentralerna har haft nagra tréffar déar de med samma funktion tréffats, t.ex.
arbetsledare, forskollarare, socionomer. Familjecenter har &ven inlett samverkan med bl.a.
modra- och barnhé sovarden, socialkontoret, psykiatrin och Sodersjukhusets kvinnoklinik runt
gravida och nyforldsta mammor som ar psykiskt skéra.

Avslutningsvis har Familjecenters verksamhet blivit uppméarksammad av sava en japansk
tidning som kyrkans tidning ” Palmetten”.

7.11 Insatsen kontaktfamilj/-person

Antalet barn i ddern 0-12 & med stédinsatsen kontaktfamilj eller kontaktperson var under
aret, liksom under 2003, 72. Fem barn dver 12 & hade under aret kontaktfamilj/-person
genom IFO eftersom de hade yngre syskon. Antalet nytillkomna barn under aret var nio,
jamfort med 32 & 2003. Under aret avslutades 27 barn med insatsen kontaktfamilj/-person,

! 1999 hade Familjecenter 20 studiebesok, 2000 17 studiebesdk, 2001 14 studiebesk, 2002 6 studiebesdk och 2003 4 studiebesok.
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jamfort med 16 barn 2003. 44 kontaktfamiljer/-personer har haft uppdrag fran Familjecenter
under aret. Under 2003 var motsvarande antal 57.

7.12 Familjepedagoginsatser

Familjepedagogsverksamheten riktar sig till familjer dar det féreligger sociala problem, dér
svarigheterna i familjen & av sadan karaktar att stod ar nodvandigt for att en forandring ska
kunna ske. Familjepedagogerna arbetar forebyggande och stodjande for att forhindra eller
lindra en fortsatt problemutveckling. Familjepedagogerna arbetar med foréldrastdd i olika
former, socialpedagogiska insatser, stédsamtal och miljoterapeutiskt arbete i hemmet.
Behandlingsplan gors i ala @enden i samrad med familjen med regelbunden uppfoljning.
Samverkan & en viktig del i familjepedagogernas insatser eftersom familjerna ofta har
kontakt med flera olika myndigheter, som t.ex. barnomsorg, skola, ©Gppenpsykiatriska
mottagningen.

Under & 2004 har familjepedagogerna arbetat i 26 familjer att jamforas med 27 familjer aret
innan. Tolv nya familjer fick familjepedagoginsats under aret jamfort med tio nya under ar
2003. Nio familjer avslutades under 2004 och vid utgangen av aret var 17 familjer aktuella for
familjepedagogsinsats att jamforas med 15 aret innan.

Av de 26 drendena aktualiserades 18 fran familjegruppen, fyra fran forsorjningsstédsenheten
och fyra fran BVC. | 18 av de 26 &endena rérde det sig om ensamstaende foraldrar.
Sammanlagt var 38 vuxna och 60 barn aktuella fér familjepedagoginsatser under 2004.
Antalet &renden som kraver att tva familjepedagoger arbetar med arendet har ckat.

7.13 Socialjouren

Totalt har jouren haft 2087 drenden under aret jamfort med 1989 aret innan. 68 procent av
arendena tillhdrde Nacka och 32 procent Tyresd. Fordelningen mellan Nacka och Tyresd
motsvarar i stort befolkningstalen i kommunerna. Antalet arenden har ckat nagot for Nacka
men & oforandrat for Tyresd. Det dominerande insatsomradet har, liksom tidigare, i bada
kommunerna varit familjeproblem, kvinnomisshandel och barnavardsiarenden, med
tyngdpunkt pa ungdomsarenden. Antalet ordférandebeslut om tvangsomhéandertagande jml 6
§ LVU var nio jamfort med sex aret innan, samtliga nio var omhandertagande i Nacka.

Logi har ordnats for 86 nétter géllande Tyresobor jamfort med 46 &ret innan. Arenden rorande
bostad och missbruk har 6kat nagot for bada kommunerna. Ett ordférandebeslut i vardera
kommunen om tvangsomhandertagande jml 13 § LVM har fattats.

Under hdsten har en férandring av personalsituationen skett. Samordnaren/gruppledaren ar
tjanstledig och tjansten har inte aterbesatts. En av de ordinarie socialsekreterarna har fatt ett
sarskilt uppdrag att foretrada socialjouren. En viss besparing har darmed gjorts.

7.14 Familjeradgivningen

Familjeradgivningen for Tyresd kommun har sedan 1995 bedrivits pa entreprenad. Fran och
med den 1 januari 2002 anlitas Soderstod AB i Stockholm fér att driva kommunens
familjeradgivning. Familjeradgivningen har under a&r 2004 besokts i lika stor utstrackning av
man som av kvinnor. Huvudproblematiken hos bestkarna har varit kommunikationsproblem
och tyngdpunkten i behandlingens innehdll har i 45 procent av &rendena varit
reparationsarbete. Under aret har familjeradgivningen haft 214 aktuella drenden jamfort med
163 d@renden & 2003. Ca 80 procent av besokarna under aret var par och en lika stor andel av
bestkarna hade ett eller flera barn under 18 &r. Besokarna var oftast i dldern 30 - 40 ar. 348
personer var aktuella hos familjeradgivningen under & 2004, jamfort med 295 personer aret
innan. Antalet rédgivningstillfalen totalt under aret uppgick till 550 jamfort med 430 tillfallen
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ar 2003. Antalet radgivningstilifalen per &ende var i genomsnitt 2,57 jamfort med i
genomsnitt 3,05 tillfallen per &rende aret innan. P.g.a. 6kad efterfrégan och en stravan att trots
det hdlla budget har vantetiderna under aret ibland uppgétt till fyraveckor for nybesok.

Vid avsutande samtal pa familjeradgivningen ombeds besokaren fylla i en enkét for att
familjerddgivningens verksamhet ska kunna féljas upp och utvecklas. Under 2004 inkom
41 enkéter, jamfort med 43 aret innan. Svarsfrekvensen & darmed 13g, men kan anda ge en
indikation om hur besokarna tycker att familjerédgivningen fungerar. Enké&tsvaren visade att
samtliga svarande under aret var mycket nojda (51 %) eller ganska ndjda (49 %) med sin
kontakt med familjeradgivningen. Vid 2003 ars understkning var 90 procent mycket nojda
med sin kontakt med familjeradgivningen. | drets undersokning har det alltsd skett en
forskjutning fran svarsalternativet mycket ngjd till svarsalternativet ganska nojd. Det & dock
fortfarande inga av de svarande som uppger att de & missndjda med sin kontakt med
familjeradgivningen.

7.15 Automatspelstillstand

Den som vill anordna automatspel som t.ex. flipper- eler TV-spel (sA kallade
forstroelseautomater) i Tyresd har fram t.o.m. 2004 behévt ansbka om tillstand hos
socialnémnden. Under dret fanns det i kommunen tre tillstand for automatspel gallande nio
spel. Inga nya ansokningar har inkommit under dret. Genom andring i lagen (1982:636) om
anordnande av visst automatspel & Lotteriinspektionen fr.o.m. den 1 januari 2005 tillstands-
och tillsynsmyndighet for forstréel seautomater.

7.16 Utskottet for individ- och familjeomsorg

Under aret hade utskottet elva fasta utskottssammantraden. Dartill kom sex extra
sammantraden avseende fem LVU-mal, tva LVM-mal, ett dende gélande férlangning av
utredningstid enligt 11 kap 8 2, 2 stycket SoL samt tre yttranden till kammarréatten.
Motsvarande ar 2003 var elva fasta och sex extra sammantraden. Under ar 2004 behandlade
utskottet sasmmanlagt 208 paragrafer, att jamforas med 198 aret innan.
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Kvalitetsgarantier for forsorjningsstéd

(Andringar som trader i kraft 2005 anges i parantes.)
Vart mal &r att beméta alla som soker hjalp med respekt och att ge god service.

Garantierna nedan anger en langsta tid fran kontakt till beslut.
Var ambition &r sa kort handlaggningstid som méjligt.

Vi lovar

?

att en handlaggare pa socia kontoret kan nas per telefon under kontorstid for akuta
arenden.

att du kan faen tid for bestk inom hogst tre veckor (fr.o.m. 2005 tva veckor) under
september — ma.

att du sommartid (juni — augusti) kan faen tid for besok inom hogst fem veckor (fr.o.m.
2005 fyra veckor).

att du efter komplett ansbkan om forsorjningsstod far ett skriftligt beslut inom hogst tva
arbetsveckor (fr.o.m. 2005 hdgst sju arbetsdagar).

att du vid bifallsbed ut far meddelande om nér pengarna betalas ut och att du far pengarna
inom hogst fyra arbetsdagar fran beslutsdatumet.

att vi kontaktar dig om utbetalningen av forsorjningsstodet skulle forsenas mer &n en dag.
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Kvalitetsgarantier for familjehem
(Andringar som trader i kraft 2005 angesi parantes.)

Vart mal &r att beméta alla som har kontakt med oss med respekt och att ge god service.

Vi lovar

? at du kan na familjehemssekreterarna per telefon under kontorstid. Om familjehems-
sekreteraren skulle vara upptagen finns mgjlighet att |dmna meddelande antingen till

assistent i familjehemsgruppen eller i rostbreviada. Om du har [amnat meddelande blir du
uppringd senast foljande arbetsdag.

? att familjehemssekreteraren besoker varje familjehem minst tva ganger om aret (fr.o.m.
2005 en gang om aret) for handledning och uppfdljning av placeringen.

? att familjehem erbjuds minst ett utbildningstillfalle om aret.

? att nya familjehem far skriftlig information om familjehemsvéard och ekonomiska villkor
for familjehem.
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Kvalitetsgarantier for kontaktfamilj/-person

(Garantierna géller fr.o.m. 2005)

Vi lovar

? att du kan na handléggarna per telefon under kontorstid. Skulle vi vara upptagna finns det
mojlighet att meddelande i rostbreviadan. Om du lamnat meddelande blir du uppringd
senast pafoljande arbetsdag.

? stdd och végledning under hela uppdraget. Vi lovar att varatillgéngliga per telefon och ha
extra uppfoljningsméten vid behov.

? att handléggaren har uppfoljningssamtal med kontaktfamiljer/-personer och barnets familj
minst var 6:e manad.

? att nyakontaktfamiljer/-personer far skriftlig information om ekonomisk ersttning och
aktuella sékerhetsbestdmmel ser.
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Tabell 1. Sammanstallning av inkomna synpunkter till IFO ar 2004

Typ av synpunkt

Bemo6tande

Tillganglighet

I nfor mation
| nsatser

Organisation
Politiska beslut
Inflytande

Handlaggning/
rutiner

Ovrigt

Totalt

Berom Klagomal
(antal) (antal)

23

I nnehall

Beroém till socialsekreterare for trevligt bemoétande
respektive bradialog. Klagomal fran klienter om daligt
bemdtande, exempelvis att klienter uppfattat att soc.sekr,
inte lyssnat pa klienterna

Tva personer har klagomal om tillganglighet, en klagar
pafor 1ang vantetid och en pa att personalen inte kan
passatider.

Klagomal fran person angdende omhandertagande av
hennes barn. Anonymt klagoma om omhéndertagande
av barn samt klagomal frén person som anser att
handlaggarna borde utreda hans anméaan om hur barnet
har det hosf.d. sambo.

Klagomal fran person som kanner sig maktlos for att det
inte beddms finnas skél att inleda utredning p.g.a. hans
anmdlan.

Missndje med hur klient dokumenterat persons situation.
Missnoje med att utrednings fokus inte hamnat pa
pappan. En person anser att hennes arende fatt for 13g
prioritet. Missnoje med handlaggningen da den
klagandes barn omhandertogs. Ifragasittande av
Familjegruppens kompetens.
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Tabell 2. Bidragshushall fordelat efter familjetyp, 1995 — 2004

Ar Ensamst. | Ensamst. | Ensamst. | Ensamst. | Sambo/gifta | Sambo/gifta| Totalt
kvinna | manutan | kvinna | manmed | utanbarn med barn
utan barn barn med barn barn
2004 |122(23%)|195 (37 %) | 133 (25%)| 15(3%) | 24 (5%) 36 (7 %) 525
2003 |133(24%)|219(39%)|140(25%)| 9(2%) 31 (5%) 30 (5 %) 562
2002 | 133 (24 %) | 206 (37 %) | 152 (28%) | 5 (1 %) 18 (3 %) 38 (7 %) 552
2001 |151(26%)|219(38%)| 127 (22%)| 7 (1%) 28 (5 %) 43 (8 %) 575
2000 |135(21%)|220(35%)| 173 (27 %) | 12 (2 %) 36 (6 %) 54 (9 %) 630
1999 | 168 (21%)]| 266 (32%)|217 (27%)| 16 (2%) | 47(6%) | 95(12%) 809
1998 | 201 (21%)| 350 (37 %)|244(25%)| 16 (2%) | 40(4%) | 105(11%) | 956
1997 | 296 (26 %) | 363 (32 %) | 288 (25 %) | 24 (2 %) 66 (6 %) 106 (9 %) 1143
1996 | 322 (25 %) | 462 (37 %) | 270 (21 %) | 28 (2 %) 69 (6 %) 115 (9 %) 1266
1995 | 345 (24 %) | 484 (34 %) | 331 (24 %) | 26 (2 %) 86 (6 %) 136 (10%) | 1408
Tabell 3. Bidragshushall fordelat efter bidragsmanader, 1995 — 2004
Ar 1-3mén | 4-6man | 7-9man |[10-12méan| Totalt
antal

2004 | 247 (50%) |92 (18,5%)| 66 (13%) |92 (185%)| 497
2003 | 324(60%) | 83(15%) | 46(9%) | 83(15%) 536
2002 | 302 (56 %) | 85(16%) | 62 (11%) | 89 (17 %) 538
2001 | 307 (56 %) | 99 (18 %) | 62 (11%) | 85 (15 %) 553
2000 | 340 (56 %) | 102 (17 %) | 60 (10%) | 102 (17 %) | 604
1999 | 382 (50 %) | 154 (21 %) | 102 (13%) | 121 (16 %) | 759
1998 | 491 (51 %) | 179 (19 %) | 116 (12%) | 170 (18 %) | 956
1997 | 565 (49 %) | 208 (18 %) | 166 (15 %) | 204 (18 %) | 1143
1996 | 653 (52 %) | 222 (17 %) | 197 (16 %) | 194 (15%) | 1266
1995 | 763 (54 %) | 261 (19 %) | 194 (14 %) | 190 (13%) | 1408




Tabell 4. Inkomna anmaélningar jml 14 kap. 1 8 SolL avseende
barn i aldern 0 - 12 ar, 2000 — 2004

Anmélare Ar 2000 | Ar 2001 | Ar 2002 | Ar 2003 | Ar 2004
Allménhet 19 5 14 8 9
Polis 51 50 40 50 59
Skola 30 22 19 24 29
Barnomsorg 5 0 5 6 9
Sjukvard 5 9 4 6 8
Socialtjanst 26 34 31 31 80
Anonym 10 5 8 9 5
BVC/MVC 0 3 1 1 2
PBU 1 3 2 4 6
Sakt 27 20 17 0 7
Foralder - - - 5 18
Totalt 174 151 141 144 232*

* 55 anmalningar ledde till beslut om att inleda barnavardsutredning, medan det for 177
anmalningar beslutades att inte inleda utredning.

Tabell 5. Orsak till inkomna anmalningar jml 14 kap. 1 8 SoL avseende
barn i aldern 0 - 12 ar, ar 2000 — 2004

Orsak till anmélan Ar 2000 | Ar 2001 | Ar 2002 | Ar 2003 | Ar 2004
Misstankt barnmisshandel 9 15 13 15 13
Missbruk hos foralder 26 20 21 19 49
Bristande omsorg 26 23 36 19 36
Snatteri, ungdomsbrott, brak 15 17 8 17 21
Psykisk sjukdom hos foralder 7 2 7 12 10
Skolsvarigheter 16 12 15 6 13
Missténkt sexdvergrepp 8 4 8 7 13
Andra missforhdllanden * 27 29 33 - -
Tvister mellan foradrar * - - - 18 27
Vad mellan foradrar * - - - 18 25
Ovrigt 2 - - - 13 25
Totalt 134 122 141 144 232

! Kategorin Andra missforhéllanden har & 2003 del atsupp i och ersatts av tre nyakategorier:
Tvister mellan foraldrar, Vald mellan foraldrar och Ovrigt.

% T.ex. boendesituationen, oro for barnets beteende, sniffning, sexuellt tvéng eller vald mot
jamnériga.
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Tabell 6. Avslutade familjerattsarenden, ar 2000 — 2004

Typ av arende Ar 2000 | Ar 2001 | Ar 2002 | Ar 2003 | Ar 2004
Faststéllande av faderskap 270 262 276 298 310
Faderskap (hjél pt annan kommun i utredn.) 1 1 1 4 2
Nedlagda utredningar om faderskap 1 1 3 3 4
Upplysningar 21 22 27 9 15
Boende-/vardnads-/umgangesutredningar 38* 26* 16 9 9
Samarbetssamtal (begérda av tingsratt) 106* 76* 11 8 4
Frivilliga samarbetssamtal 103* 99* 47 43 64
Namnérenden 1 1 5 1 0
Adoptionsyttranden 8 6 3 11 7
Uppfoljningsrapport 8 4 6 10 18
Medgivande, adoption 5 9 12 19 23
V ardnadshavare och férmyndare 31 0 0 0 2
Medling umgangesfragan (kammarrétt) 0 0 0 0 0
Avtal 40 26 8 8 12
Totalt 633* 533* 415 423 470

* Statistiken for boende-, vardnads- och umgéngesutredningar liksom for samarbetssamtal under & 2000 och
2001 & mycket osiker, d& en sammanblandning av antalet d&renden och antalet barn berérda i dika &renden
verkar ha skett. Den siffra som redovisats p& dessa omréden under & 2000 och 2001 verkar vara antalet barn
som berdrts, snarare an antalet &renden. En 6versyn av statistiken for familjeratten har gjortsinfor & 2003,
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